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ilegra otimiza comunicacdes da UniSantos com
implantaco do Google Apps for Education
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Google Apps for Education
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Nova plataforma permite acessar e-mails palo smartphone, compartiihar conteddos e trabalhar
remotaments; meta para 0o gue vam & induir alunos e ex-alunos

S3o Paulo, dezembro de 2015 — A ilegra, empresa global de solugbes de tecnologia e negocios com
sede em Porto Alegre (RS) e unidades em S3o Paulo (SP) e Estades Unidos, turbincu as comunicagtes na
Universidade Catdlica de Santos (UniSantos) com a implantagdo do Google Apps for Education. & partir do
entendimento das necessidades e cbjetivos do cliente, a ilegra realizou o planejamento e a execucdo do
projeto, finalizando a migracdo da antiga ferramenta de comunicacdo para o Google e a implantagao da
plataforma Google Apps for Education a tempo de atender o reinicio das atividades escolares, € a nova
ferramenta ja fez parte do segundo semestre letive de 2015. Agora, a equipe da UniSantos passa a ter
acesso facilitade 3s suas contas, inclusive por meio de smartphones e tablets, pedendo compartilhar
conteldos e documentos e trabalhar remotamente.

"Winhamos estudande ha algum tempo a possibilidade de migrar nossas contas de e-mail para um ambiente
que nos oferecesse um conjunto maior de facilidades. Optamos pela solugdo do Google & na ocasido fomos
contatados pela ilegra. Reconhecemos que, com essa consultoria, o trabalho de migragdo seria mais rapido
e seguro”, diz o professor Antonio Miranda Galledoc, Gerente do Departamento de Tecnclogia de
Informacdo e Comunicacdo da universidade. A direc3o aprovou a solugdo encontrada e, de acordo com
Galledo, ja se percebem resultados. "Motamos que houve um aumento da confianca dos usuarios na
solugdo de email gue adotamos. Outro beneficio foi o aperfeicpamento de nossos processos de gestie do
sistema, com regras mais claras para criagdo e manutencdo de contas”, destaca. O gerente de TIC da
instituicdc apenta tambem os beneficios que ainda estdo por vir. "Tivemes um atendimento excelente por
parte da consultoria, e por parte da UniSantos ainda teremos trabalho, vamos incluir alunos e ex-alunos,
fazer divulgacio e capacitagdo para os novos recursos disponibilizados”, completa.

A mudanga atingiu toda a administragdc da UniSantos (Reitoria, Administrative, RH, TI, Finangas,
Marketing, Comunicacao, Tesouraria, etc.). O projeto contemplou, ainda, treinamentos presenciais para os
perfis de administradores & "usuarios chaves”, ensinande a UniSantos como administrar toda a plataforma
Google Apps, & apoio para as comunicagoes internas sobre a mudanca. Para o ano que vem, a ideia &
estender o uso da plataforma e seus recursos também para alunos e ex-alunos.

Antes desta mudanca, a universidade tinha um ambiente de correio eletronico tradicional, com uso
especifico para troca de e-mails, de acordo com Melson Inamine, responsavel técnico pelo projeto na
ilegra. "Atualmente sdo mil contas que foram criadas so para a administracdo. No ano que vem deve
aumentar para mais de seis mil contas para incluir alunos e ex-alunos”, destaca. Para o responsavel pelo
projeto, o resultado esperado e atingido foi a atualizag3o tecnologica. "Além de obter outros ganhos com a
colaboragaoc, como ferramentas de mensagens instantaneas e videoconferéncia, de armazenamento e
edigdo de documentos online e os recursos da agenda”, finaliza.

Para o engenheiro cartografo e professor da Engenharia e da Arquitetura e Urbanismo da UniSantos ha 4
anos, Jhonnes Vaz, a mudanca ja estda se mostrando positiva. "0 acesso 3 caixa de entrada do correio
eletrénico institucional era bem complicade, a interface do sistema ndo era muito amigavel e o espaco de
memoria para guardar os e-mails era pequenc”, lembra. Além disso, havia a impossibilidade de acessar a
conta a partir de aparelhos moveis. Assim, o e-mail institucional era pouco usado, em geral sendo acionado
mais em situagdes que exigissem alguma formalidade, segundo Vaz. Com o trabalho feito pela ilegra, a
situagdo mudou.



"Eu hoje resclvo muitas coisas pelo celular, e a possibilidade de vincular a conta para ter acesse a partir do
smartphone agilizou alguns processos. Outros beneficios sdo os demais servigos oferecidos pelo Google”,
relata. "Dois servicos que ja usei e estdio apresentando resultados satisfatdrios sdo o Google Drive & o
Google Forms. Muitas vezes trabalhamos com dades que ccupam muito espage de memdria, e o Drive
pode ser usado ndc sd para armazenar esses dados mas também para compartilhd-los com professores
colegas e alunos”, exemplifica.

O Google Forms, por enguante, € usado para ter um feedback des alunos. "Eu ache isso extremaments
importante, pois com esse feedback € que podemos evoluir e oferecer cada vez mais um ensino de melhor
qualidade para os nossos alunos, e fazer isso com o Google Forms agiliza o processo, pois os dados ja vEém
tabulades em uma planilha, acredito que os alunos prefiram responder esses questiondrios eletrénicos do
que escrever”, diz Vaz. Ele também percebeu que, com a facilidade de acesso, os professores estdo usando
mais o e-mail institucional. Para Vaz, seria bom promover mais treinamentos sobre as diversas ferramentas
e recursos que agera estaoe a disposicdo do corpe administrative da UniSantos.

Sobre a UniSantos — Primeira instituicdo de ensine superior da Regido Metropolitana da Baixada Santista,
no Litoral do Estade de S3o Paulo, a Universidade Catdlica de Santos origina-se de um conjunto de
faculdades catdlicas, criadas a partir de 1951, com a fundagdo da sua mantenedora, a Sociedade Visconde
Sdo Leopoldo. Reconhecida como Universidade, em 1986, a UniSantos, além de confessional, € a Unica da
regido qualificada come Instituicde Comunitaria de Educagdo Superior, ou seja, plblica ndo-estatal,
conforme a Lei n® 12.881/2013. Possui 36 cursos de Graduacdo, cinco programas de Pos-Graduacdo Stricto
Sensu (mestrado e doutorado) e dezenas de cursos de Especializagdo/MBA. Atualmente, conta com
aproximadamente 7 mil alunos e 700 funciendrios administrativos e docentes.

Sobre a ilegra — A ilegra € uma empresa glebal de sclugbes de negdcios e tecnologia que tem uma
abordagem baseada em pensar antes e além do software, e que ajuda seus clientes a inovar e a crescer.
Estd ha mais de 13 anos no mercado, atendendo empresas lideres de segmento e construindo parcerias
estratégicas com a Amazon, Google, Oracle & SAP. A ilegra € uma empresa presente no continente
americano e que atende clientes globais.



