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GESTAO

Vocé sabe como esta o seu estoque?!

falta de cuidado com o es-
toque pode custar caro para
ma empresa. Mesmo com

a correria do dia a dia e uma even-
tual reducao no seu quadro de
funcionarios, nao deixe que falhas
e divergéncias no inventario e pro-
dutos avariados ou vencidos colo-
quem seu investimento em risco.

“O estoque € um dos principais
investimentos de uma empresa, e
trata-se de um investimento de alto
risco”, afirma Zahra Adnan Kabba-
ra de Queiroz, professora de Ges-
tdo de Suprimentos da Universida-
de Catodlica de Santos (UniSantos).

Ela explica que a falta de controle
do gestor pode parar uma produ-
¢ao. “Numa loja de conveniéncia,
iSso pode parar a produgao de um
alimento ou até impedir alguma
venda, o sistema aponta que tem
no estoque, mas quando vocé vai
ver, nao foi feito o registro, ndo tem
o produto e vocé acaba perdendo
a venda. Conciliar saldos (do esto-
que fisico com o sistema informati-
zado) é extremamente importante
e para isso é preciso fazer inventa-
rios. Com que frequéncia? Depen-
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Fisico X Virtual - Esse cuidado com o controle
de estoque é sentido quando, na hora da venda,
ao passar o produto, o estoque esta negativado
no sistema. Como pode o produto existir fisica-
mente na loja e no sistema a quantidade esta
divergente ou até negativo? Essa € uma situagdo
cada vez mais real e por varios motivos.

Inventario — Com equipes cada vez mais enxu-
tas, 0 aumento das rotinas diérias no posto tem
cada vez mais se avolumado. Fazer um inven-
tario de toda loja, seja da conveniéncia ou dos
lubrificantes é bastante desafiador. Uma saida,
seria fazer a contagem por grupos de produtos,
por semana, até que fosse possivel chegar ao
fim de cada més, com todo estoque verificado.
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de do negécio”, explica a
especialista.

Segundo a professora, 0
empresario ou gerente,
com base na sua expe-
riéncia, precisa definir a
frequéncia do inventario
dos seus itens. “Vocé nao
precisa fazer um inven-
tario de todos os itens ao
mesmo tempo. Vocé pode
separar em trés grupos de
acordo com a importancia
para 0 Seu processo pro-
dutivo: os mais importan-
tes em termos de venda

e valor; aqueles de média
importancia; e os de pouca
importancia. O grupo de
mais importancia deve ter
mais frequéncia no inven-
tario”, orienta Jahra, que
continua: “E preciso que
os gestores entendam que
cada negdcio exige uma
gestao diferente”.

Para uma loja de conveni-
éncia, ela recomenda um
estoque rotativo, comprado
no maximo a cada sema-
na, “principalmente para
que ele nao seja desviado,
ou estrague, impedindo

a empresa de produzir e
vender”. Ela indica ainda
que, nestes casos, seja
feito um levantamento do
estoque pelo menos uma
vez por semana.

A especialista afirma que

a gestao € bem diferente
do estoque de um posto de
gasolina, cuja combustivel
estocado tem alta rotati-
vidade e menor risco de
desvio.

“Ja os outros produtos
vendidos pelo posto (6leo,
lubrificantes, limpador
de para-brisa, aromati-
zadores) nao tém uma

rotatividade alta e nao

€ interessante fazer um
grande estoque. Mas é
necessario também fazer
levantamento com frequ-
éncia, pois sao itens caros
e, dependendo de como
estiverem armazenados
ou expostos, o inventario
deve ser diario”.

Zahra alerta ainda que a
falta de algum item im-
portante no estoque pode
elevar os custos da em-
presa. “Quando vocé deixa
faltar um item importante
para 0 Seu processo pro-
dutivo, vocé vai precisar
comprar em emergéncia e
isso aumenta os custos do
negocio, pois vai precisar
comprar do fornecedor que
entregar de forma rapida.
Isso aumenta o custo de
estoque”, completa a pro-
fessora. &
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