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Pagamento por aproximacao requer cuidados
com surgimento de novo golpe

Golpistas aproximam a maquina de bolsos e mochilas, onde estio os cartdes de crédito e débito, conseguindo realizar a
transac¢ao de forma irregular

JOAO PEDRO BEZERRA

“E por aproximac&o”, esta é uma das frases mais usadas nas compras realizadas pelo cartio de crédito ou débito.

Com o avanco da tecnologia, as novas maquinas de cartdes permitem o pagamento por aproximacao, ou seja, ndo é
mais necessario a digitacdo da senha.

A nova férmula de pagamento utiliza a tecnologia NFC (Near Field Communication), na qual permite a troca de dados
entre dois aparelnos.

No Brasil, 0 pagamento por aproximacdo tem tido um crescimento expressivo nos Ultimos anos.

Para se ter uma idela, em 2020 a nova formula de pagamento foi utilizada 584 milndes de vezes, um aumento de 374%

em relagdo ao ano anterior.

Os dados s30 da Abecs (Associacio Brasileira das Empresas de Cartdes de Cradito e Servigos).

A expectativa é gue em 2027 o ndmero seja ainda maior.

O pagamento por aproximacdo veio para facllitar a vida do consumidor.

Entretanto na mesma velocidade da tecnologia, surge tambem os novos golpes.

Com a possinilidade do pagamento por aproximacio, alguns criminosos estéo andando com maguinas de cartdes pelas pragas publicas e aplicando golpes.

Eles colocam um valor na maguina, exemplo R$ 150,00 e aproximam o equipamento das pessoas gue estdo com o cartéo no bolso ou na mochila e assim
conseguem cometer o crime, justamente pela tecnologia da aproximacao.

1)
il

s Computacdo da Universidade Catdlica de Santos (UniSantos), Guilherme Passos explica que a tecnolo

eceber informagdes nas magquinas de cartdo, smartp



energizados que apenas transmitem informacdes previamente gravadas ao serem interrogados por um dispositivo ativo, exemplo, cartées de banco ou tags de

acesso a condominios e empresas.

“No caso da operacdo com cartdes de crédito, ela envolve um dispositivo ativo (maguina de cart&o) que interroga via radio frequéncia um dispositivo passivo
(cartdo), recebendo as informagdes previamente gravadas pelo banco, ndo ha mecanismos de autenticacio, a seguranca esta na distancia, por isso, 0s
malfeitores conseguem aplicar seus golpes aproximando as maguininhas de bolsas e carteiras”, explicou o professor.

O professor salientou que a recomendacao inicial para pagamento NFC sem senha era para faturas de ate R$ 50,00, obrigando os golpistas a realizarem
peguenas infragdes, mas com a prolongacdo da pandemia, & Abecs, associacdo ligada aos cartdes de crédito, ampliou a recomendacio para pagamentos de até
R$ 200,00, flexibilizando os pagamentos “sem contato”, agilizando o comércio, mas potencializando este tipo de crime.

Cuidados

Guilnerme Passos destacou que existem duas formulas para as pessoas evitar este golpe.
O primeiro & a compra da capa blogueadora de RFID nos cartdes habilitados com NFC.
O preco deste produto varia de acordo com os locais, podendo ser encontrado por R$ 15,00, R$ 20,00 e R$ 40,00.

A outra opg¢do e deixar o cartdo tradicional em casa e utilizar pagamentos NFC via smartphones e wearables, substituindo o modelo do cartio, por um gue

permite autenticacdo por senha e por biometria quando acionado.

Direitos
O advogado, especialista em direito do consumidor, Rafael Quaresma explica que o individuc gue sofrer o golpe deve imediatamente informar & administracio
do cartdo ou o banco sobre 0 acontecimento, reportande © ocorrido e solicitando a suspensdo da cobranca ou da transacdo.
Assim, a administracdo do cartdo ou o banco vao investigar o caso.

“Para relatar o golpe, a pessoa precisa indicar qual transacdo ndo reconhece. A responsabilidade da prova de gue a transac&o foi licita € da administragio do

cartdo”, salientou Rafzel Quaresma.

Além disso, o advogado frisou que as instituicdes precisam garantir a seguranga da ferramenta para o consumidor, de tal modo que se houver golpe quem
devera arcar com as despesas 530 as instituicdes (administracdo do cartdo ou banco), pois a praticidade gue as mesmas acarretam sem dlvida gue beneficiam

o consumidor, mas proporcionam ganhos muito maiores acs fornecedores, gue maximizam os seus lucros.
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