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CURSO DE CAPACITACAO DE MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS
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Moédulos I, 1l e 1l
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PROGRAMA
Modulo I: INTRODU(;AO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLU(;AO DE CONFLITOS.
Objetivos:

a- Conscientizagdo sobre a politica publica de tratamento adequado de conflitos.

b- Trazer a reflex@o o conflito e seus vérios aspectos.

c- Desenvolver habilidades na area da comunicacgéo.

d- Informar sobre o panorama nacional e internacional dos meios alternativos de solucdes
de conflitos e principais métodos existentes.

e- Informar sobre a normatizagéo do tema.

Carga horaria: 16 horas/aula (hora/aula de 50 minutos)

DATAS E TEMAS:

1° Dia de aula — 17 de agosto, das 8h30 as 12h30.

Tema: “A POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS”

a- Politica Pablica de Tratamento Adequado de Conflitos — Objetivos.

b- Principios Constitucionais: Principio do acesso a Justi¢ca e pacificagdo social. Principio
da dignidade da pessoa humana.

Mudanca de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicdes publicas e privadas.
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Tema: “METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS”

a- Histérico. Panorama Nacional e Internacional. Cultura da Paz.

b- Nocdes Gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolucao de conflitos:
judicial, negociac¢éo, conciliacdo, mediacdo e arbitragem.

c- Diferencas e semelhancas entre Mediacdo e Conciliagéo.

2° Dia de aula — 24 de agosto, das 8h30 as 12h30

Tema: “ENFOQUE NORMATIVO E ETICO DA CONCILIACAO E SUAS APLICACOES NO
PODER JUDICIARIO”

a- Legislacdo Brasileira sobre conciliagdo/mediac@o e Juizados Especiais. Resolucdo do
CNJ. Provimentos dos Tribunais.
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b- O terceiro facilitador — funcdes, postura, atribuicdes, limites de atuacao, imparcialidade
e neutralidade, remuneracéo e supervisao.

c- Vinculagdo ao Poder Judiciario.

d- O gerenciamento do processo e os Centros de Resolucdo de Conflitos e Cidadania.

3° Dia de aula — 31 de agosto, das 8h30 as 12h30.
Tema: “COMUNICACAQ”

a- Teoria da Comunicacdo. Axiomas da Comunicacdo. Escuta ativa. Comunicagcdo nas
pautas de interacdo e no estudo do inter-relacionamento humano: aspectos
socioldgicos (ilusérios/imaginarios, paradigmas e preconceitos) e aspectos psicologicos
(identidade, interesses, necessidades, inter-relagfes e contrato psicossocial tacito;
inter-relacdes pessoais, profissionais e sociais).

4° Dia de aula — 14 de setembro, das 8h30 as 12h30.
Tema: “CONFLITO”

a- Teoria Geral do Conflito. Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos. Formas
de resolucdo dos conflitos (adversariais e ndo adversariais).

Modulo 1l: CONCILIACAO E SUAS TECNICAS
Objetivos: Ensinar técnicas autocompositivas de solugéo de conflitos e sua aplicagéo pratica.
Carga horaria: 16 horas/aula (hora/aula de 50 minutos)
5° Dia de aula — 21 de setembro, das 8h30 as 12h30.
Tema: “INTRODUGAQ”

a- Conceito e filosofia. Conciliag&o judicial e extrajudicial.

b- Conciliacdo e Mediacao.

c- Negociagdo. Conceito, integracéo e distribuicdo do valor das negociacdes.

d- Técnicas bésicas de negociacdo (barganha de posicdes, separacdo entre pessoas e
problemas, concentracéo em interesses, desenvolvimento de op¢des de ganho mutuo;
critérios objetivos e melhor alternativa para acordos negociados). Técnicas
intermedidrias de negociacdo (estratégias de estabelecimento de rapport;
transformacéo de adversarios em parceiros; comunicacao efetiva.

6° Dia de aula — 28 de setembro, das 8h30 as 12h30.
Tema: “CONCILIACAO E SUAS TECNICAS I’

a- Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou
investigacdo das propostas das partes, criagdo de opc¢des, escolha da opcéo, lavratura
do acordo).

b- Dinémica.
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7° Dia de aula — 5 de outubro, das 8h30 as 12h30.

Tema: “CONCILIACAO E SUAS TECNICAS II”

a-

b-

C_

Técnicas (recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta
ativa, espelhamento, produgéo de opc¢éo, acondicionamento das questdes e interesses
das partes, teste de realidade).

Papel e resisténcia. Técnicas para estimular advogados a atuares de forma eficiente na
conciliacao.

Contornando as dificuldades: descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

8° Dia de aula — 19 de outubro, das 8h30 as 12h30.

Tema: “FINALIZAGAO DA CONCILIACAQO”

Formalizagéo do acordo. Dados essenciais do termo de conciliagdo (qualificagdo das
partes, nimero de identificacdo, natureza do conflito etc.). Redagdo do acordo:
requisitos minimos e exequibilidade.

Encaminhamento e estatistica.

O papel do conciliador e sua relacdo com os envolvidos no processo de conciliagdo:
(magistrado, membro do Ministério Publico, advogado, defensor publico etc.).

Modulo 1ll: MEDIACAO E SUAS TECNICAS

OBJETIVOS: Ensinar técnicas autocompositivas de solucdo de conflitos e sua aplicagao

pratica.

Carga horaria: 16 horas/aula (hora/aula de 50 minutos)

9° Dia de aula — 26 de outubro, das 8h30 as 12h30.

Tema: “A MEDIACAO E SUA ORIGEM”.

Introducao historica.

Panorama mundial.

Escolas e modelos de mediacao.

Os diferentes modelos e suas ferramentas: Harward ou facilitativo, transformativo,
circular-narrativo, avaliativo.

A negociacdo cooperativa de Harward (posicdes e interesses, aspectos emocionais
que envolvem a negociacgéo, solucdo ou solugdes parciais ou totais).

10° Dia de aula — 9 de novembro, das 8h30 as 12h30.

Tema: “MEDIAGAO E SUAS TECNICAS I’

Conceito e filosofia. Mediacao judicial e extrajudicial, prévia e incidental.

Etapas. Pré-mediagdo e mediacdo propriamente dita (acolhida, declaracao inicial das
partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociacéo do acordo).
Dinamica.
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11° Dia de aula — 23 de novembro, das 8h30 as 12h30.
Tema: “MEDIACAO E SUAS TECNICAS II”

a- Técnicas ou ferramentas (co-mediagdo, recontextualizacéo, identificacdo das propostas
implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, producdo de opcgao, acondicionamento
das questbes e interesses das partes, teste de realidade ou reflexdo).

b- Dinamica.

12° Dia de aula — 30 de novembro, das 8h30 as 12h30.
Tema: “AREAS DE UTILIZACAO”

a- Empresarial, familiar, civil, penal e Justica Restaurativa.
b- Envolvimento com outras areas do conhecimento.
c- Codigo de Etica do Mediador.

ENCERRAMENTO DO CURSO.



