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olpistas miram beneficiarios do INSS

Estelionatarios se passam por servidores e usam aplicativos de mensagens ou telefone para pedir dados pessoais dos aposentados

MATHEUSTAGE - 22

SANDRO THADEU
DAREDAGAO

Os beneficiarios do Institu-
to Nacional do Seguro So-
cial (INSS) estao sendo al-
vo de golpes praticados por
falsos servidores da autar-
quia. Eles pedem os dados
pessoais dos cidadaos sob o
argumento de que é neces-
sario realizar a prova de vi-
da. No entanto, a obrigato-
riedade dessa medida esta
suspensa até o final do ano.
A recomendagio é que es-
sasinformacoes, fotos e do-
cumentos nao sejam envia-
dos por telefone, e-mail ou
WhatsApp.

Aspessoas também preci-
sam ter cuidado com as
mensagens do tipo “blo-
queio nos pagamentos” que
vém acompanhadas de
links, com o pedido para o
usudrio fazer a biometria
facial. Esses procedimen-
tos nido sao feitos pelo
INSS. Veja nesta pagina al-
gumas dicas para se prote-
gerdessesbandidos.

A advogada e professora
de Direito Previdenciario
da Universidade Catdlicade
Santos (UniSantos), Camila
Marques Gilberto, afirmou
que muitas pessoas deidade
naoavangada, como nas fai-
xas dos 50 e 60 anos, tam-
bém sao ludibriadas por fal-
ta de informacdo e acabam
caindonesses golpes.

Por conta da pandemia de
covid-19 e da necessidade
de tentar novas formas de
entrar em contato com os
beneficiarios, a autarquia
passou a utilizar o WhatsA-
pp- Atualmente, os juristas,
quando tém um agenda-
mento no guiché virtual
comservidor do INSS, rece-
bem o aviso por meio desse
canal de comunicagio.

“Se o segurado tem uma
pericia agendada e, por al-
guma coisa ela precisou
ser remarcada, esse conta-
to, as vezes, ¢ feito pelo
WhatsApp. Por esse moti-
vo, muitos acreditam que
qualquer comunicacio des-
sa forma é do INSS. E é ai
que os oportunistas cres-
cem e dizem que o forneci-
mento de dados é necessi-
rio por conta de um cadas-
tramento”, explicou.

Como a maioria dos ido-

Uma das orientages dos especialistas é ter muita cautela com ligagdes e mensagens que solicitam informagées ou oferecem empréstimos

Ao contrario do que muitas pessoas
imaginam, a prova de vida esta
atéodia31de 0
desteano. Portanto, nenhum
beneficiosera suspenso peloINSS.
Aautarquia informou que esta
trabalhando naimplementacdode

PROVADE VIDA

utilizadaabase de dadosdo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e
deoutros 6rgaos federais. A
votagdo nas elei¢bes serve como
provade vida para o INSS, que pode
fazerisso aqualquer momentopelo
bancoou pelo Meu INSS. Os
i também

quefardoocr
de dados paraque a prova de vida
seja feitade formaautomatica.
Paraatingir esse objetivo, serd

sos dependeda aposentado-
riae da pensio parasobrevi-
ver, muitos acabam se de-
sesperando ao recebera fal-
sainformaciio que o benefi-
cio serd suspenso por falta
de dados e entregam tudo
por depender dessa verba
mensal.

“Ja tive a situagio de um
cliente que recebia a apo-
sentadoria em Santos, mas
houve uma modificacio no
cadastro paraque esse bene-
ficio fosse pago em Soroca-

servem para essa fi

carteirasdetrabalho, de
identidade e de motorista,
alistamento militar e outros
documentos que exigem presenca
fisica; recibo de pagamento de
beneficiopor reconhecimento
biométrico; declaracdode Imposto
de Renda; eregistros de
presenciaisou

cadastroem 6rgaos de transito;

pericias médicas emagénciasda
iaSocial.

ao/renovacdo de te,

ba. Elesé se deu conta disso
ao perceber que o valor da
aposentadoria ndo tinha
caido. Foram trés meses
sem receber. E um prejuizo
significativo”, explicou.

Naltima semana, Cami-
la disse que recebeu uma
mensagem no WhatsApp
para entrar em contato
com um advogado em um
determinadoniimerode te-
lefone para que ele viabili-
zasse 0 pagamento de um
precatorio.

“Temos dois problemas
ai: a liberagiio desses valo-
resndo ocorre dessa forma
e eu sou amiga desse cole-
ga, que trabalha como ser-
vidor publico federal. Ho-
je, todos sao um alvo em
potencial, independente-
mente da idade”, ressaltou
Camila.

COMODENUNCIAR?
Na avaliagao da presidente
do Instituto Brasileiro de
Direito Previdenciario (IB-

DP), Adriana Bramante,
os criminosos estao sem-
pre pensando em novas
maneiras para enganar os
beneficiarios do INSS,
que se aproveitam de uma
coletividade de pessoas
muito vulneravel, princi-
palmenteidosos.

“A melhor maneira para
as pessoas nao cairem em
fraudes é tomar muito cui-
dado com os dados pes-
soais. Nao se deve passar
essas informacoes por tele-
fone e WhatsApp. Se tiver

que fazer um empréstimo,
va pessoalmente ao banco
para assinar os documen-
tos”, destacou.

Os golpistas se aprovei-
tam dessa situagio para
pedir ao cidadio a confir-
macao de algumas infor-
macoes. Com base nesses
dados, eles conseguem
acessar o aplicativo ou site
Meu INSS para contratar
um empréstimoconsigna-
do eaté mudar acidade de
pagamento do beneficio.

FIQUEATENTO

10INSS nunca entraem contato
diretocom a pessoa para solicitar
dados pessoais nem pede o envio
de fotos de documentos por
e-mail, WhatsApp ou outros
canais de mensagem;

10nimerodo SMS(mensagem
de texto) usado pelo INSS para
informaros cidadaos € 0 280-41.
0INSS nuncamanda links.
Somente informa sobre o
andamentodos processos
peloMeu INSS;

# Abiometriafacial deve ser
feita exclusivamente pelo
aplicativogov.br;

Sempre que 0 INSS convoca

o cidaddoparaapresentar
algum documento, essa situagao
ficara registrada noMeu INSS.
Esse pedidotambém poderd ser
verificado pelotelefone 135;

1 Apessoa deve utilizar

apenas os canais oficiaisde
atendimento paracumprir
qualquer solicitacdodo INSS,
tantoparaoagendamentode um
servico, como aentregade algum
documento: aplicativo/site Meu
INSSou agénciadaPrevidéncia
Social, mediante agendamento;

1 Quando alguém ligaparao
telefone 135, 0 atendente pode
pediralgumasinformacées.
Esse é considerado um
procedimento de seguranca
paraconfirmar aidentidade de
quementrou em contato;

10 beneficidrio do INSS deve
mantersempre atualizados

os dados de contato, como
telefone, e-mail e endereco.
1sso deve ser feito pelo INS .
pelotelefone 135.

DENUNCIE

As tentativas de golpe devemser
denunciadas aOuvidoriado Governc
Federal (falabr.cgu.gov.br) ou
pelotelefone 135, desegundaa
sabado,das7has 22h. Casotenha
sido alvo dos criminosos, é preciso
registrar um Boletim de Ocorréncia
(BO) e comunicar os drgdos
envolvidos, como o proprio
INSS eobancoemquerecehe
o beneficio, se far ocaso.



Novas regras tentam evitar fraudes envolvendo o consignado

10l Desde odia23 dejunho,
o INSS passou a adotar no-
vas regras afim de limitar a
contratacio de crédito con-
signado para novos aposen-
tados e pensionistas para
protege-los contra fraudes,
evitando, assim, o endivida-
mentodossegurados.

Essa medida prevista na
Instrugio Normativa 134
prevé que esse tipo de em-
préstimo descontado dire-
tamente da folha de paga-
mento apenas podera ser
feito depois de 90 dias da
concessao do beneficio.

A regra prevé ainda que
bancos e instituigdes finan-
ceiras estio proibidos de fa-
zer marketing ativo, oferta
comercial ou enviar qual-
quer tipo de propaganda,

fazer ligacdes, mandar
SMS efou mensagens de
WhatsApp por seis meses,
contadosa partir dadatada
liberaciio da aposentadoria
e pensio.

Essas medidas também
valem aqueles que passa-
ram a receber o Beneficio
de Prestacio Continuada
(BPC), que é pago a ido-
sos e pessoas com defi-
ciéncia que possuem ren-
da familiar de até um
quarto do salario minimo
por pessoa da familia, ou
seja, R$303,00.

A presidente do Instituto
Brasileiro de Direito Previ-
dencidrio (IBDP), Adriana
Bramante, acredita que es-
sa medida é positiva, devi-
do & grande quantidade de

Aprofessorade Direito Previdenciario da UniSantos, Camila Margues
Gilberto, explicouque as pessoas precisam tomar muito cuidado com
as ligagdes que oferecem empréstimos consignados, pois o simples
aceite verbal, em razao da conversa estar sendo gravada, ja se sobrepde
a qualguer tipo de assinatura formal. “Por esse motivo, é comum
que, no pagamento do primeire beneficio, ele j& venha com umvalor
descontado por causa do consignado, sem saber ao certo o nimero
de parcelas, mas a pessoa fica feliz pelo recebimento da aposentadoria
ou da pensdo e acaba caindo nesse tipo de situagdo. Issondo
éuma fraude, mas causa preocupagio”, justificou.

fraudes registradas.
“Anteriormente, nio ha-
via esse bloqueio para em-
préstimos paraquem passa-
va a ter direito aos benefi-
cios. Se o segurado quiser
autorizar esse tipo de opera-
¢do financeira, ele precisara

escolher essa opcio, apds 90
dias, por meio do aplicativo
ousite Men INSS”, afirmou.

A advogada e professora
de Direito Previdenciario
da Universidade Catdlica
de Santos (UniSantos}, Ca-
mila Marques Gilberto, esti-

maque, antes da pandemia
de covid-19, de 70% a 80%
dos seus clientestinham co-
nhecimento de resultados
positivos de processos ad-
ministrativos que tramita-
vam no INSS, apos recebe-
rem ligagtes de bancos.

Desconfiados, eles entra-
vam em contato coma juris-
ta, que confirmava que a
autarquia realmente havia
deferido o pedido. “No dia
em que o beneficio foi libe-
rado, eles comecam a rece-
ber uma série de ligacdes de
empresas oferecendo em-
préstimo consignado, que,
inclusive, sabem o valor (do
beneficio} e quando ele serd
[)Elg(!ﬁ. Plﬁ['l'l'l(]l'l.

Adriane considera um ab-
surdo esse vazamento de da-

dos do INSS citado por
Camila. “Os bancos ja sa-
bem que os beneficios fo-
ram liberados antes mes-
mo do cidaddo. Infeliz-
mente, todos estio vulne-
raveis a esse tipo de situa-
¢io. E um absurdo esse
vazamento de dados, até
porque temos em vigor a
LGPD(Lei Geralde Prote-
cao de Dados Pessoais)”,
desabafou.

Ela explicou que esteve
em Brasilia, como repre-
sentante da IBDP, para
discutir esses e outros as-
suntos com a direcao do
INSS, em 2019. Na oca-
sido, foi explicado que
umainvestigagio sobre es-
sa situacdo estava sendo
feita pela Policia Federal.



