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Neste numero apresentamos 0s seguintes artigos:
Artigos

CUSTOS DAS REMESSAS INTERNACIONAIS DE RECURSOS: O CASO DE
MIGRANTES BRASILEIROS, de José Luis de Castro Neto, da Universidade Presbiteriana
Mackenzie, Mariano Yoshitake, das Faculdades José Alves — ALFA, Marinette Santana
Fraga, das Faculdades Integradas Funcec Jodo Monlevade e Saulo Passos Guimardes, do
Banco Alfa.

O objetivo deste estudo realizado por este grupo de pesquisadores é investigar se 0s migrantes
brasileiros, ao remeterem recursos para o Brasil, incorreram na reducdo dos custos de
transacdo, ou seja, utilizaram a melhor taxa de cambio para enviarem 0S recursos para o
Brasil. Interessa pesquisar a racionalidade do comportamento do migrante brasileiro,
preocupado ademais com problemas de sobrevivéncia, realizacdo profissional e outros, em
pais estrangeiro. Este trabalho é quantitativo, descritivo e exploratorio, que utiliza o
coeficiente de correlagdo como instrumento estatistico para testar as hipdteses. A pesquisa
mostra uma forte correlacdo positiva, indicando que o montante das remessas e o valor do
dolar das taxas comerciais de cambio variaram na mesma dire¢do, com o coeficiente de
determinacdo explicando 78% das variacbes na quantidade de remessas. Esta pesquisa
encontra indicios de que os agentes econémicos comportaram-se como um agente econdmico
racional, aproveitando as condi¢fes favoraveis do cdmbio, incorrendo em menores custos de
transacéo.
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1
OFERTA/DEMANDA EDUCATIVA EN TURISMO Y HOTELERIA:

RECONSIDERANDO EL PARADIGMA DE LA CLASE OCIOSA EN BASE AL
CASO ARGENTINO, de Maximiliano E. Korstanje, da Universidad John F. Kennedy,
Argentina

A educacdo para o lazer é entendido, por este pesquisador argentino, como uma peca
obrigatoria para todos aqueles que se dedicam a educacéo e trabalho. Mas também explica e
descreve em detalhes a influéncia que os intelectuais tém tido ao longo dos anos em diferentes
sociedades. Especificamente, no caso do turismo, ele sugere uma releitura de Veblen. Para ser
mais exato, embora ele tenha visto que a producdo econdmica (PIB) aumentou, percebeu que
a producdo cientifica ndo evolui. No entanto, é interessante o papel da carreira de Turismo e
Hotelaria pratica no setor privado e da auséncia quase total do publico, bem como a crescente
tendéncia da maioria das carreiras neste setor (setor privado).

GESTAO DE OPERACOES SOCIOAMBIENTAIS: ESTRATEGIAS DE
SUSTENTABILIDADE NA CADEIA PRODUTIVA DAS EMPRESAS, de Takeshy
Tashizawa e Hamilton Pozo, da Faculdade Campo Limpo Paulista - FACCAMP

O objetivo deste artigo foi desenvolver uma arquitetura de informacdes socioambientais para
diagndstico do estagio em que se encontram as organizacGes brasileiras em termos de
sustentabilidade empresarial. A proposta € o desenvolvimento de uma base de dados de
indicadores de desenvolvimento socioambiental - IDS, coerentemente as caracteristicas das
organizacbes em funcdo do setor econdbmico a que pertencem. Este diagndstico esta centrado
na formulagdo de um indicador de desenvolvimento socioambiental — IDS que além de refletir
0 estadgio em termos de sustentabilidade, possa subsidiar 0 mapeamento ambiental e de
sustentabilidade dos diferentes segmentos econdmicos do universo empresarial brasileiro.

1l i N
TURISMO GASTRONOMICO: A PERCEPCAO DO TURISTA NA 18 FESTA

NACIONAL DO CARNEIRO NO BURACO DE CAMPO MOURAO ESTADO DO
PARANA, de Débora Silvestre Barczsz e Franciely F. Azarias do Amaral, da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana - PUCPR

O turismo é uma atividade secular, que na atualidade assume além da religiosidade questbes
como apreciacdo da cultura local e gastronomia. A gastronomia no Brasil é a mistura de
diversas culturas, temperos e sabores, tendo varios estados 0s seus atrativos gastrondmicos. O
proposito deste trabalho foi analisar a relacdo entre turismo e gastronomia, tendo como foco
apresentar o motivo que leva os municipes e turistas a visitarem os eventos gastrondmicos, ja
que estes contam com outras atragdes durante sua realizacdo, como shows, rodeios, feira
comercial, entre outros.
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO, CULTURA E HOSPITALIDADE:
UMA ANALISE DO MUNICIPIO DE SANTANA DO PARNAIBA/SP, de Julio Cesar
Cuter, do Centro Universitario SENAC/SP e Rolney Carlos Baptestone, da Faculdade de
Tecnologia em Hotelaria, Gastronomia e Turismo de S&o Paulo

O Municipio de Santana do Parnaiba € um importante nlcleo de recepgdo de excursionistas,
avaliar a atividade turistica s0 se mostra fecunda considerando desenvolvimento econdmico
como um conceito mais abrangente que a tendéncia predominante, refletindo variaveis como
qualidade de vida, seguranca e lazer. A preservacdo de uma identidade cultural prépria
distando a poucos quildmetros do Municipio de S&o Paulo torna as manifestagcbes da
comunidade eventos turisticos, no entanto, a proximidade faz com que existam baixos
volumes de produtos complementares, limitado os efeitos tradicionalmente mensuraveis da
atividade turistica, o presente trabalho defende, contudo, que os efeitos sdo positivos a
comunidade local.

PATRIMONIO CULTURAL E GESTAO: O MUSEU DE ARTES E OFICIOS DE
BELO HORIZONTE, de Alvaro Américo Moreira Sales, do Nucleo de Pds-graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

Uma das formas de protecdo do patriménio cultural € por meio do tombamento, que institui
bens culturais. Alguns desses bens sdo utilizados como equipamentos culturais devido a sua
importancia no contexto urbano. Neste artigo, o equipamento analisado foi o0 Museu de Artes
e Oficios, que esta localizado num edificio tombado na regido central de Belo Horizonte. A
gestdo desse museu esta diretamente relacionada ao bem cultural em que esté localizado e, por
iss0, questiona-se como se da relacdo entre patriménio, equipamento cultural e entorno. Para
tal, foi feita uma pesquisa qualitativa e exploratoria e constatou-se que a relagdo entre
patrimdénio e gestdo de equipamento cultural, no caso do Museu de Artes e Oficios, foi
positiva, pois gerou beneficios para 0 museu e o bem cultural.

Resenha
O PRODUTO PNEU E SUA RECICLABILIDADE: RESIDUO SOLIDO NAO

CONVENCIONAL, por Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, do Programa de Mestrado em
Gestao de Negdcios da Universidade Catdlica de Santos — UNISANTOS.

Estes sdo, pois, 0s artigos e resenha divulgados neste nimero.

Mais uma vez, nossos agradecimentos a todos aqueles que tiveram, direta ou indiretamente,
participacao na elaboracao deste numero.

A todos, boa leitura!
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Normas Gerais para Apresentacédo e Publicacdo de Textos na
Revista Eletronica Patrimoénio: Lazer & Turismo

Mestrado em Gestdo de Negocios
Universidade Catolica de Santos

Seréo considerados, para publicagdo na revista eletronica, os seguintes tipos de trabalhos:
1) artigo originado de pesquisa teorica e/ou artigo originado de pesquisa empirica,

2) ensaio,

3) resenhas, e

4) ultima pégina.

1) Artigo

Considerar-se-a artigo todo trabalho que apresente reflexdo sobre problemas da realidade
administrativa nas esferas da gestdo do patriménio historico, cultural, social, ambiental, do
lazer e do turismo, originado de pesquisa.

Os artigos podem, por sua vez, serem tedricos, empiricos ou ensaios.

Os artigos de cunho tedrico deverdo ser necessariamente, sustentados por significativa
pesquisa bibliografica e devem propor novos modelos e/ou interpretacfes para os fendbmenos
relevantes nas areas acima descritas e/ou aprofundar a percepcao/interpretacdo/compreensao
de tais fendbmenos através de abstragdes sustentadas por pesquisa bibliogréafica significativa.
Os artigos de cunho empirico devem necessariamente propor um avanco do conhecimento na
area, fundamentado através de pesquisa empirica, metodologicamente fundamentada,
conduzida e analisada.

2) Ensaio

O ensaio, como o proprio nome ja o diz, trata-se de forma livre de contribuicdo cientifica,
devendo ter como caracteristica basica uma abordagem critica, criativa, desvelando o tema ou
revelando uma nova perspectiva de visdo sobre o tema, que leve o leitor, por sua vez, a
reflexdo e/ou analise critica sobre o tema em analise.

3) Resenha

Considerar-se-a por resenha (ou resenha bibliogréafica), analise critica de livros, artigos, teses,
dissertacGes e monografias, editadas no Brasil ou no Exterior, na area de gestdo de negdcios,
patrimonio, lazer e turismo.

4) Ultima Pagina

Além das formas de trabalhos que a revista se propbe publicar, para cada edicdo serd
convidado um pesquisador para escrever uma pagina, com tema livre na area de gestdo de
negocios, nos idiomas oficiais da revista.

Articulacéo fisica dos textos na revista

Os trabalhos aceitos para publicagdo na revista serdo publicados na ordem a seguir:
1. Editorial

2. Artigos

VI
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3. Ensaio
4, Resenhas
5. Ultima pagina

Apresentacdo dos textos originais

1) Apresentacéo do texto

A submissdo de trabalhos deverd ser feita por meio do e-mail revistatur@unisantos.br nos
seguintes formatos:

- texto: Corel WordPerfect ou Microsoft Word,

- tabelas: QuattroPro ou Excel,

- graficos e figuras: Presentations ou PowerPoint.

2) Quanto a Forma

2.1) Os originais deverao ser apresentados no seguinte formato:

- pagina de tamanho A4, margem esquerda e superior de 3 cm, direita e inferior de 2 cm,

- espaco 1,5,

- fonte Times New Roman:

- texto principal: 12 pontos,

- citagdo superior a 5 linhas do original: 11 pontos,

- notas de rodapé: 10 pontos, separado do texto por linha de 5 cm,

- paragrafo: 1 cm da margem,

- alinhamento: justificacdo inteira

Considerando-se que a revista tem sua edigdo somente no formato eletronico, adotou-se, com
a finalidade de facilitar a leitura, o critério da nota de rodapé. Solicita-se aos autores que se
reportem, para tal, 8 NBR10520:AGO 2002 - Informacdo e documentacdo - CitacGes em
documentos - Apresentacao, item 7. Notas de rodapé, p. 5-6.

2.2) O texto devera conter, ainda:

- resumo de até 100 palavras, em portugués e inglés ou espanhol e inglés

- 3 (trés) palavras-chave em portugués e inglés ou espanhol e inglés

2.3) Das informacdes sobre o autor deverdo constar:

- nome do(s) autor(res)

- formacdo académica mais elevada do(s) autor(es)

- cargo(s) que o(s) autor(es) ocupa(m).

- instituicdo ou instituicdes em que trabalha(m) o(s) autor(es)

- endereco da instituicdo, ou do(s) autor(es) (incluindo endereco de e-mail)

- breve curriculo (100 palavras) do(s) autor(es)

As informac0es sobre o(s) autor(es) deveréo ser enviadas em arquivo separado do paper.

2.4) Adotar-se-4, ainda, o seguinte critério:

- para o0s artigos originados de pesquisa tedrica ou empirica, considerar-se-a apropriado um
namero minimo de 5000 palavras até um maximo de 12000 palavras;

- para 0s ensaios considerar-se-a apropriado um numero de 3000 a 8000 palavras;

- para as resenhas, ndo mais de 3000 palavras.

2.5) Referéncias Bibliogréaficas e/ou Bibliografia, Citagdes, Notas:

A revista adota como critério orientador para a elaboragdo das referéncias bibliogréaficas dos
papers nela publicados as seguintes Normas:

- NBR-6023:2002 - Informacdo e documentacdo - Referéncias - Elaboracéo;

- NBR-10520:2002 - Informacéo e documentacao - Citagdes em documentos — Apresentacéo;
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O néo respeito as NBR’s no que se refere a apresentagdo do paper, acarretara na sua imediata
devolucéo para correcdo por parte do(s) autor(es).

Excecdo sera feita aos autores ndo-brasileiros, ndo-residentes no pais, cujos textos serao
adequados as normas da ABNT acima citadas.

2.6) Apresentacao dos textos:

Estabelece-se, ainda, uma padronizacdo para a apresentacdo de textos, j& que a publicacdo
sera feita no formato PDF. Para tal, a apresentacdo de papers devera seguir o seguinte critério
quanto a sua forma:

2.6.1) TITULO: centrado, todo em mailsculas, negrito, fonte Times New Roman, 14
pontos;

2.6.2) SUBTITULO: na linha imediatamente abaixo do titulo, todo em maitsculas, negrito,
fonte Times New Roman, 14 pontos;

2.6.3) autor e instituigdo

2.6.3.1) Autor, alinhado a esquerda, negrito, fonte Times New Roman, 12 pontos; somente
primeira letra maidscula;

2.6.3.2) Instituicdo, nome completo da instituicdo, alinhado a esquerda, negrito, fonte Times
New Roman, 12 pontos; somente primeira letra maitscula, embaixo do nome do autor;

2.6.4) Resumo em portugués, a esquerda, justificacdo inteira, maximo de 100 palavras, fonte
Times New Roman, 12 pontos, ndo tabulado;

- a chamada Resumo devera ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos, negrito,
somente primeira letra em maiuscula, ndo tabulada;

2.6.5) Palavras-chave em portugués, a esquerda, justificacdo inteira, até 3 palavras, fonte
Times New Roman, 12 pontos, néo tabulada;

- a chamada Palavras-chave devera ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos,
negrito, somente primeira letra em maidscula, ndo tabulada;

2.6.6) Resumo em inglés, a esquerda, justificacdo inteira, maximo de 100 palavras, fonte
Times New Roman, 12 pontos, ndo tabulado;

- a chamada Abstract devera ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos, negrito,
somente primeira letra em maiuscula, ndo tabulada;

2.6.7) Palavras-chave em inglés, a esquerda, justificacdo inteira, até 3 palavras, fonte Times
New Roman, 12 pontos, ndo tabulada;

- a chamada Keywords devera ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos, negrito,
somente primeira letra em maiuscula, ndo tabulada;

2.6.8) Texto principal do artigo/ensaio/resenha, justificacdo inteira, pardgrafo com tabulacédo
de 1 cm, espaco entre linhas e entre blocos de 1,5cm;

2.6.9) Chamadas dos blocos, sem numerar, somente inicial maitscula, Times New Roman, 12
pontos, negrito, ndo tabulada;

2.6.10) N&o numerar as paginas;

2.6.11) As notas que se fizerem necessarias deverdo ser notas de rodapé, fonte Times New
Roman, 10 pontos, separadas do texto por linha de 5 cm;

2.6.12) As citacOes bibliograficas no corpo do texto devem seguir o estipulado pela NBR
10520:AGO 2002, item 5. Regras gerais de apresentacéo, p. 2;

2.6.13) Ao citar nomes e sobrenomes, quer seja nas citagcdes bibliograficas, nas referéncias
bibliograficas ou na bibliografia, ndo usar versalete. Usar o critério estabelecido pela norma,
isto €, letras maiusculas;
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2.6.14) Ao elaborar as Referéncias Bibliograficas, adotar o critério do italico para o titulo da
obra. N&o usar sublinhado. N&o usar negrito.

3) Quanto ao uso de graficos, tabelas, figuras e formulas.

3.1) Usar, para a elaboracdo de graficos, tabelas, figuras e férmulas, preferentemente, o
PowerPoint ou Presentations, e o Excel ou QuattroPro. Elaborar os gréficos, tabelas, figuras e
formulas a parte ¢ usar o comando “INSERIR”, para anexa-los ao texto.

NAO SERAO ACEITOS GRAFICOS, TABELAS, FIGURAS E FORMULAS
INSERIDOS NO TEXTO COM COPIAR E COLAR.
NAO SERAO ACEITOS GRAFICOS, TABELAS, FIGURAS E FORMULAS FEITOS
A PARTIR DO PROPRIO EDITOR DE TEXTO.

Santos, Setembro de 2010.
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