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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi desenvolver uma arquitetura de informacgdes socioambientais
para diagndstico do estagio em que se encontram as organizacdes brasileiras em termos de
sustentabilidade empresarial. A proposta € o desenvolvimento de uma base de dados de
Indicadores de Desenvolvimento Socioambiental (IDS), coerentemente as caracteristicas das
organizacges em funcdo do setor econdmico a que pertencem. Este diagndstico esta centrado
na formulacdo de um indicador de desenvolvimento socioambiental que além de refletir o
estagio em termos de sustentabilidade, possa subsidiar o mapeamento ambiental e de
sustentabilidade dos diferentes segmentos econdmicos do universo empresarial brasileiro.

Palavras-chave:  Responsabilidade  socioambiental;  arquitetura de  informagdes
socioambientais; indicadores de sustentabilidade.

Abstract

The objective of this research was to develop an architecture of data for social and
environmental diagnosis of the stage where the Brazilian organizations are in terms of
corporate sustainability. The proposal is to develop a database of indicators of social and
environmental development (ISED), consistent with the characteristics of organizations
depending on the economic sector to which they belong. This diagnosis is focused on making
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an indicator of social and environmental development - ISED that besides reflecting the stage
in terms of sustainability, to support the mapping of the social and environmental
sustainability of different economic segments of the Brazilian business.

Keywords: Social and environmental responsibility, social and environmental information
architecture, sustainability indicators.
1. Introducéo

O presente artigo se originou da constatacdo de que as organiza¢Ges no novo contexto
empresarial necessitam compartilhar do entendimento de que deve existir um objetivo
comum, e ndo um conflito, entre desenvolvimento econémico e responsabilidade
socioambiental, tanto para 0 momento presente como para as geracdes futuras. Fazer atuar as
forcas de mercado para proteger e melhorar a qualidade do ambiente, com a ajuda de padrdes
baseados no desempenho e no uso criterioso de instrumentos econdmicos, num contexto
harmonioso de regulamentacdo, € um dos maiores desafios que o mundo empresarial
enfrentara nas proximas décadas. Esta melhoria da qualidade necessita de uma atuacdo da
organizacdo face as pressdes dessas forcas de mercado, representadas pelas variaveis
ambientais: econbmicas, tecnoldgicas, sociais, demograficas e legais (normas da série
1SO14000, I1SO16000 e afins).

A responsabilidade social corporativa, na trilha de desastres empresariais envolvendo
consagradas organizacfes, ganha importancia como instrumento de gestdo para evitar riscos
de escandalos econdmicos. Existia, até pouco tempo atras, o conceito de que responsabilidade
social corporativa se resumia no que a empresa podia oferecer para a comunidade, através de
campanhas e doa¢Bes comunitarias. Atualmente este pensamento expandiu e se tornou mais
abrangente incorporando, além deste conceito, outros fatores importantes como a preservacao
do meio ambiente, a valorizacdo do colaborador como parte integrante da empresa, bem como
a preocupacédo em criar medidas que assegurem sua qualidade de vida dentro da organizacéo.

Os clientes, neste novo cenario empresarial, tém expectativas de interagir com
organizacles que sejam éticas, tenham boa imagem institucional no mercado, e que atuem de
forma ecologicamente responsavel. O compromisso pela sustentabilidade junto aos
stakeholders (investidores, clientes, fornecedores, consumidores, organizacbes néo
governamentais - ONGs e comunidade em geral) contribui para a otimizacdo econdmica da

organizacao.
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E neste contexto que esta pesquisa analisou os fatores de influéncia da sustentabilidade
e as possibilidades do uso de indicadores de desenvolvimento socioambiental nas empresas
brasileiras e em especial na baixada santista. Foram analisadas as diferentes atividades
econbmicas exercidas pelas organizacGes relacionando-as com suas estratégias de
sustentabilidade. Como decorréncia desta analise estabeleceu-se uma metodologia para o
diagndstico socioambiental, com enfoque diferenciado para cada tipo de organizacdo do
cenario empresarial brasileiro. Permitiu estruturar um indicador de desenvolvimento
socioambiental que levasse em conta a diferenciacédo existente nas empresas em funcéo do seu
setor econdmico de atuacao.

O principio que serviu de base para a composicdo do IDS, foi fundamentado na
avaliacdo do desenvolvimento na empresa, ndo do ponto de vista do crescimento econdmico,
mas pelo prisma de outras dimensbes capazes, de interpretar a realidade humana. Estas
dimens@es, em sintonia com o crescimento profissional dos colaboradores da empresa, na
medida em que convivem com praticas de sustentabilidade saudaveis constituiram o
embasamento filoséfico desta pesquisa, quais sejam: cidadania corporativa; governanca
corporativa; transparéncia; e capital humano (qualidade de vida no trabalho e clima
organizacional). O IDS objetivou o desenvolvimento de uma métrica que espelhasse o estagio
em que se encontra a organizagdo em termos socioambientais em seu contexto interno e
externo.

A proposta de diagndstico socioambiental considerou a existéncia de impactos e efeitos
socioambientais diferenciados junto as organizacdes, em funcdo do seu setor econémico de
atuacdo. As razoes que justificariam sua adogao pelas empresas ndo sao apenas decorréncia de
aderéncia a legislacdo vigente, mas, principalmente, em funcéo da possibilidade de: aprimorar
a qualidade dos produtos; incrementar a competitividade das exportacdes; atender o
consumidor com preocupacdes ambientais; intensificar a observancia as expectativas e
reivindicacdo da comunidade; atender a crescente pressdao de organizacdes nao-
governamentais; estar em conformidade com as crencas e valores da empresa; e melhorar a

imagem perante a sociedade.

2. Fundamentacéo teorica
Os grandes problemas como fome, poluicdo, crime, drogas e tantos outros sao

sintomas de uma crise mundial cada vez mais profunda. Esses problemas ndo sdo apenas
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realidades do mundo contemporaneo, eis que tiveram inicio no século XIX, sendo
conseqiiéncias da mudanca de todo um sistema de crencas e valores que serviu de base para as
modificacdes decorrentes da Revolugédo Industrial (HENDERSON, 2001). Essas mudangas e
modificagcdes no paradigma empresarial ocorrem com bastante regularidade, acarretadas pelas
interacOes sociais e pelas transformagOes que ocorrem no meio ambiente e nos recursos
necessarios a sobrevivéncia do ser humano. Por conseguinte, essas mudangas sdo a esséncia
de toda a histéria da humanidade (HENDERSON, 2001).

Uma das principais caracteristicas presentes nesses periodos de transicdo é a mudanca
no conceito “daquilo que é importante, daquilo que tem valor, das metas a serem atingidas e
dos meios de medir o progresso coletivo em direcdo a essas metas” (HENDERSON,
2001:151). Para poder ampliar o conhecimento da realidade, sdo criadas estatisticas e
indicadores. Estes elementos irdo desempenhar diversos papeéis sob diferentes aspectos, pois
orientam o setor econémico e social, sendo indispensaveis aos pesquisadores e aos
empresarios, além de contribuir para que o cidaddo possa ter diferentes visGes do mundo e
acompanhar o que esta ocorrendo na sociedade (BESSERMAN, 2003).

Van Bellen (2002:28), em sua tese, apresenta alguns aspectos sobre indicadores, entre
0s quais o de que é a medida que resume informac@es relevantes de um fendbmeno particular
ou um substituto desta medida. Tanto podem comunicar ou informar acerca do progresso em
direcdo a uma determinada meta como podem ser utilizados como um recurso que da maior
visibilidade a um objetivo esperado. Para a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE (2008) - Organization for Economic Cooperation and
Development, um indicador deve ser entendido como um parametro, ou valor derivado de
parametro, que aponta e fornece informacdes sobre o estado de um fenbmeno com uma
extensdo significativa.

O indicador também possui significancia prépria. Segundo Van Bellen (2002), a mais
importante caracteristica do indicador, quando comparado com 0s outros tipos ou formas de
informacao, € a sua relevancia para a politica e para o processo de tomada de decisdo. Evans e
Wourster (2000) prescrevem a importancia estratégica da informacdo, que deixou de ser apenas
uma ferramenta de controle para os gestores e tomou posicdo de um recurso bésico que
justifica sua utilizagdo como base para a formulagdo de indicadores, principalmente, para

suporte ao processo decisorio (LAUDON e LAUDON, 2000). Portanto, a principal fungéo
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dos indicadores é o de agregar e de quantificar informagdes de forma que sua significancia
fique mais aparente e proporcione dados importantes para tomada de decises

No fim da década de 80 inicia-se um processo que se torna 0 marco da uma nova era no
que se refere ao bem-estar do ser humano. E entdo que ocorre a disseminacéo da idéia de que
sO é possivel melhorar a qualidade de vida dos cidaddos com recursos disponiveis e bem
gerenciados. Dessa forma, o uso de indicadores que utilizam o conceito de desenvolvimento
humano sustentavel tornou-se uma referéncia internacional no debate sobre o
desenvolvimento, evidenciando, sobretudo, que nem sempre 0 aumento da riqueza significa
melhoria de qualidade de vida da populacdo. Paises com alta renda per capita podem
apresentar baixos indicadores de desenvolvimento assim como o inverso também pode ser
verdadeiro (BESSERMAN, 2003; DANTAS,1999).

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) publicou o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) com propdsito de desafiar as estreitas definicdes
econémicas de progresso que compdem o Produto Interno Bruto (PIB). O IDH incorpora,
além dos indicadores econémicos, 0s sociais, as estatisticas sobre os indices de alfabetizacéo,
a média da expectativa de vida e o poder de compra. O IDH tornou-se, pois, 0 mais
importante instrumento de medida e de comparagdo da condicdo de vida ndo sé de paises, mas
também de espacos menores como estados e municipios (BESSERMAN, 2003). A Comissdo
de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das na¢fes Unidas (ONU) publicou, em
1996, o documento: Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel — estrutura e metodologia,
conhecido por todos como Livro Azul, apresentando um conjunto de 134 indicadores
econdmicos, sociais e ambientais (IBGE, 2004).

Na dimensdo ambiental, os objetivos se relacionam ao uso dos recursos naturais e a
degradacdo ambiental, além dos objetivos de preservacao e de conservacdo do meio ambiente,
considerados fundamentais as futuras geracdes. Para a dimensdo social relacionam-se
especialmente objetivos ligados a satisfacdo das necessidades humanas, a melhoria da
qualidade de vida e a justica social. A dimensdo econdmica ocupa-se dos objetivos de
eficiéncia dos processos produtivos e das alteragcdes nas estruturas de consumo, orientadas a
uma producdo economicamente sustentavel. A institucional esta relacionada com a orientacéo
politica, que representa a capacidade e o esforco utilizado para promover as mudancas

requeridas em busca de uma efetivacdo do desenvolvimento sustentavel.
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Van Bellen (2002: 37) apresenta requisitos para a utilizacdo de indicadores, quando o
enfoque é o desenvolvimento sustentavel, conforme relacionados abaixo:

e 0s valores dos indicadores devem ser mensuraveis;

e deve existir disponibilidade de dados;

e a metodologia para a coleta e o processamento dos dados bem como para a
construcdo dos indicadores deve ser limpa, transparente e padronizada;

e 0s meios de construcdo e de monitorizacdo dos indicadores devem estar
disponiveis, incluindo-se capacidade financeira, humana e técnica;

e 0s indicadores ou grupo de indicadores devem ser financeiramente viaveis;

e deve haver aceitacdo politica dos indicadores no nivel adequado;

e indicadores ndo legitimados pelos tomadores de decisdo sdo incapazes de
influenciar as decisdes.

A exemplo do que ocorreu com a ISO 9000, de qualidade, e a ISO 14000, para
meio ambiente (GARRETT e TACHIZAWA, 2006), as certificacbes sociais surgiram nos
Estados Unidos e, posteriormente, no Brasil com o objetivo de atestar que a organizacao,
além de ter procedimentos internos corretos, participa de acGes nao lucrativas em areas como
cultura, assisténcia social, educacdo, saude, protecdo do meio ambiente e defesa de direitos
comunitarios.

A Organizacdo para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico — OCDE (2000)
recomenda que as organizacdes, publicas e privadas, adotem principios focados na
transparéncia de suas agdes. O balango social como uma ferramenta ainda pouco utilizada
pelas empresas, embora a quantidade de publicacfes cresga ano a ano, se insere neste
contexto de transparéncia e disseminacdo de informacdes junto aos seus diferentes publicos
(RAYNARD e FORSTARTER, 2002). O Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2007)
sugere um padrdo de balango social, que explicita os impactos da atividade da empresa na
sociedade e evidencie o relacionamento com os seus diferentes publicos.

O modelo Ethos considera, ainda, a apresentagdo do relatério sugerido pelo Instituto
Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE) que ¢ a descri¢do dos projetos sociais e
detalnamento de programas ou parcerias. Publicado de forma independente, o padréo
sugerido pelo IBASE (2007), constitui uma alternativa de evidenciacdo das atividades
empresariais através de balanco social. O balango social é a principal forma de evidenciacdo

das acbes empresariais de sustentabilidade junto & comunidade. Considerando que o0s
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balangos sociais publicam apenas resultados e ndo enfoca o processo utilizado para sua
obtenc&o, qualquer que seja 0 modelo de gestdo adotado (que focaliza o processo), resulta em
uma perfeita coexisténcia e complementacdo de informacgdes para fins de evidenciacdo e
divulgacdo externa.

A Bolsa de Valores de S&o Paulo (2007), face ao crescente interesse dos investidores
em migrar para os portfélios verdes, e em resposta a demanda de bancos, fundos de pensdo e
gestores de recursos, organizou um indice de responsabilidade social e sustentabilidade
denominado indice de sustentabilidade empresarial (ISE), baseado no Dow Jones
Sustainability Indexes (DJ-SI) da Bolsa de Nova York; DJ-SI (2009). Primeiro indicador
global de sustentabilidade, o DJ-SI monitora o desempenho financeiro das companhias de
capital aberto que tém seu negdcio orientado pela referéncia da sustentabilidade. O DJ-SI, na
sua composicdo, pondera a importéancia da integracdo dos fatores econémicos, ambientais e
sociais na estratégia da empresa e avalia aspectos como inovacao tecnoldgica, governanga
corporativa, interesse dos investidores, expectativas dos publicos de interesse, lideranca e
capacidade de resposta as mudancas sociais.

O compromisso pela sustentabilidade junto aos publicos de interesse (stakeholders),
investidores, clientes, fornecedores, consumidores, ONGs e comunidade em geral
(TACHIZAWA, 2007), contribui para a reducdo do custo dos prémios de seguros e
incremento do valor dos bens intangiveis da organizacdo. Um dos efeitos da competicdo
global foi o redirecionamento do poder para as mdos do comprador. Em muitos setores
econémicos, o mercado comprador existe simplesmente porque hd mais concorrentes e um
excesso de oferta. O comprador esta aprendendo a usar esse novo poder.

O comportamento dos consumidores esta criando novas relagdes com as empresas no
mundo inteiro e delineando os contornos de uma nova ordem econémica. Na Europa,
questdes de seguranca envolvendo os direitos dos consumidores ja estdo na pauta das
negociagdes comerciais e suas conclusdes certamente védo interferir no sistema de trocas
mundial. No continente, que movimenta 20% do comércio mundial, e que exporta US$ 2,3
trilhGes (37% do planeta) ao ano, ja é natural levar em conta os direitos dos consumidores em
tudo o que se faz para regular as relagdes econdmicas. O mais provavel é que essa tendéncia
marque o perfil da economia globalizada num futuro proximo. E qual sera o perfil desse

consumidor?
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Os principios, definidos nas normas de séria ISO s&o: carater voluntario; consideracdo
da legislagdo pertinente; seletividade onde apenas uma pequena parcela do mercado obteré o
selo; revisdo periddica de critérios; transparéncia; financiamento transparente; procedimentos
de avaliacdo de conformidade; acesso amplo ao programa; objetividade dos estudos de apoio;
custos ndo discriminatérios para pequenas e medias empresas; aptiddo para o uso; e
caracteristicas ambientais do produto. O mercado de negdcios ambientais, ou de negocios
verdes, oferece um imenso leque de oportunidades rentaveis para a iniciativa privada.
Primeira inddstria no Canadd e segunda na Alemanha, 0 meio ambiente representa um
mercado potencial de US$ 6 bilhGes no pais, com possibilidade de crescimento de 30 % ao
ano. A instalacdo de projetos de sequiestro de carbono (CO2), com a utilizagdo do mecanismo
de desenvolvimento limpo (MDL) previsto no Protocolo de Kyoto, € a principal estratégia do
Grupo Plantar (2009) para faturar US$ 30 milhGes a curto e médio prazo.

A empresa produz ferro-gusa a partir da queima de carvédo vegetal, com a contrapartida
do plantio de 23 mil hectares de florestas com financiamento do Banco Mundial. Para
aprimorar 0 processo de armazenamento e recuperacdo de informacdes, Draper e Dunlop
(2002), procuraram desenvolver métodos de identificar e acessar informacfes relevantes
segundo a percepcdo dos usuarios de nivel estratégico nas empresas. Neste contexto,
conforme salientado por Spink (2002), torna-se clara a necessidade de estudos para uma
consideracdo mais abrangente dos requisitos do processo de busca de informacoes
empresariais relevante, nos contornos do conceito de inteligéncia dos negdcios, de forma a
gue estes possam ser considerados como sistemas mais amplos, nos quais 0s usuarios tenham
um papel de destaque, e onde seu comportamento e atitudes possam ser levados em conta
explicitamente. Em inteligéncia de negdcios, o entendimento das necessidades de informagao
de uma organizacdo é um tema dominante nas discussdes (DRESNER et al, 2002, p.267-273).
Vindo ao encontro disso, emerge o conceito de gerenciamento de desempenho corporativo
(corporate performance management — CPM), cuja questdo-chave ndo é sé medir, mas
desenhar um processo que contemple decidir quais necessidades devem ser medidas, como e
quando (GEISHECKER e RAYNER, 2001) e (BUYTENDIJK, WOOD e GEISHECKER,
2004).

Motivado por esta lacuna, esta pesquisa teve como objetivo estudar o comportamento
dos usudrios durante o processo de recuperacdo de informacéo, analisando sua compreenséo

sobre o julgamento de relevancia efetuado pelos mesmos, visando a adi¢do destes requisitos a
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concepcao de processos de recuperacdo de informacdo. Mais especificamente, este objetivo
tem como intuito maior elucidar o processo de caracterizagdo das manifestagdes de relevancia
analisadas pelos usuarios de uma base de dados, contendo informagbes empresariais
estratégicas, de maneira que executivos e gestores possam incluir no seu escopo este aspecto
no processo de gestdo socioambiental de sua organizacao.

Neste sentido, Greisdorf (2002) e Borlund(2003), pesquisaram a relagéo entre consultas
gerenciais e objetos informacionais a serem recuperados dentro do critério de relevancia
sistémica. Suas conclusdes sugerem que para a obtencao de efetividade no uso informacional
h& necessidade de relacionar o tdpico expressado em uma consulta e o assunto abrangido
pelos objetos informacionais. Estes atributos informacionais e estratégias de armazenamento e
busca de dados empresariais relevantes sdo utilizados como embasamento do modelo

conceitual proposto nesta pesquisa.

3. Proposta de diagnostico socioambiental
3.1. Modelo conceitual

Partiu-se da constatacdo de que existem na economia nacional, empresas distintas entre
si, que podem ser agrupadas em categorias conforme seus efeitos ambientais. Organizacdes,
por exemplo, que se caracterizam por baixos efeitos ambientais (empresas de prestacdo de
servicos), e aquelas de altissimos impactos ao meio ambiente (empresas do segmento de
cimento, siderurgia, papel e celulose).

Uma rapida analise do ranking As 100 melhores empresas em Indicador de
Desenvolvimento Humano Organizacional (TACHIZAWA; POZO, 2007), evidencia a

existéncia de diferentes tipos de empresas nos diversos segmentos econdémicos brasileiros.

Empres: deSenim: Frapress Induzmise Emprezas Comerdai
Empresa 3-1 EmprezaI-1 Empres C1
— —
— .
Empress 5 EmprezI-a
Emprea C-u

Figura 1. Ambiente econdmico e segmentos de negocios
Fonte. Adaptado de Tachizawa; Pozo, (2007).
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Estes diferentes ambientes conforme ilustra a figura 1, evidenciam apenas 0s trés
setores basicos da economia nacional (industriais, comerciais e de servicos), cada um deles
composto de um conjunto de empresas inerentes a cada um destes ramos de atividades. As
empresas de cada setor econdémico interagem entre si e com as empresas dos demais setores.
H4, portanto, uma interdependéncia econdémica entre elas onde cada empresa, para exercer
sua atividade, procura e contrata no mercado, bens e servi¢os. A organizagdo se posiciona,
portanto, entre dois setores econdmicos e agrega valor em sua cadeia produtiva,
transformando os insumos produtivos que contrata do setor econdmico fornecedor, em
bens/servicos, que comercializa para a empresa do setor econdémico posterior (ou cliente final
de consumo de seus produtos produzidos).

Nessa diversidade de organizacdes pode-se encontrar, também, diferentes modelos de
gestdo intrinsecos a cada classe/grupamento (familia ou espécie) de empresas. Na verdade
ndo h& um Unico tipo possivel de forma organizacional e sim modelos de gestdo
diferenciados (fruto de escolhas dos gestores em suas interagcbes organizagao Vversus
ambiente) em funcdo do tipo de organizacdo que por sua vez depende diretamente do meio
ambiente (setor econdmico) no qual esta inserido.

Para fins de caracterizacdo e diagnostico de sustentabilidade das empresas, foi
desenvolvida nesta pesquisa uma tipologia agrupando as organizagdes que, genericamente,
tem caracteristicas similares, em blocos de empresas, mais ou menos equivalentes entre si.
Partiu-se da constatacdo de que no mercado existem empresas distintas entre si, que podem
ser agrupadas em categorias diferenciadas.

Para entender metodologicamente a proposta de classificacdo das organizagdes pode-se,
inicialmente, considerar uma classificagdo simples (organizac¢6es industriais, comerciais e de

servicos), para posteriormente adotar uma tipologia mais completa de organizacoes.

Revista Eletronica Patrimonio: Lazer & Turismo - ISSN 1806-700X
Mestrado em Gestdo de Negocios - Universidade Catolica de Santos
WWW.Unisantos.br/pos/revistapatrimonio

47




Takeshy Tashizawa; Hamilton Pozo
Patriménio: Lazer & Turismo, v.7, n. 11 jul.-ago.-set./2010, p. 38-65

Efeitos socioambientais

A
EMPRESAS

INDUSTRIAIS

A
EMPRESAS
COMERCIAIS

EMPRESAS
SERVICOS

tipo empresa
Figura 2. AgOes socioambientais e os setores econémicos
Fonte. Concepcdo dos autores.

De acordo com a ilustracdo da figura 2, percebe-se que a linha horizontal representa o
tipo de empresa e na linha vertical o grau de efeito socioambiental, potencialmente causado
pela empresa. Analisando os diferentes tipos de organizagdes, conforme resultados aferidos na
pesquisa As 100 melhores empresas em Indicador de Desenvolvimento Humano
Organizacional, tem-se que os bancos e institui¢cdes financeiras em geral, apresentam baixos
efeitos ambientais, resumindo suas estratégias ambientais e sociais, praticamente, a
divulgacdo de balancos sociais e projetos sociais implementados nas areas: de educacédo,
cultura, voluntariado e acdes relacionadas a marketing institucional. Ao lado dos bancos tém-
se outras organizagdes como as instituicdes de ensino, empresas de servigos especializados e
assemelhadas, que além de enfatizarem essencialmente as estratégias sociais adotam, ainda,
estratégias de tecnologias da informacdo que demandam efeitos favoraveis ao processo de
gestdo ambiental, mesmo nestas organizacdes de baixissimo impacto ambiental. Estes efeitos
sdo significativos na reducdo do consumo de papel e da eliminacdo do uso de midias
magnéticas para arquivamento de informacfes. No outro extremo, tem-se as empresas
industriais causadoras, em potencial, de altos impactos socioambientais, tais como:
siderdrgicas, cimento, papel e celulose, hidrelétricas e similares. Estas organizacdes adotam,
normalmente, como estratégias de gestdo ambiental praticas como a: redugdo do uso de
energia e agua; controle, recuperacéo e reciclagem de residuos industriais; reducdo do uso de
matérias-primas; seletividade de fornecedores e expansdo de investimentos de controle

ambiental em geral. Nas empresas industriais, conforme estratégias diferenciadas quanto a sua
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cadeia produtiva, mantida no contexto da sustentabilidade quanto aos seus fornecedores,
clientes intermediarios, consumidores finais, concorrentes e orgdos normatizadores. Partiu-se
do pressuposto de que uma empresa (vide tabelal), qualquer que seja seu estilo de gestéo,
possui “efeitos” socioambientais de um lado (passivo socioambiental), e acdes
correspondentes como contrapartida, na forma de deveres e obrigagdes (ativo

socioambiental).

DIAGNOSTICO DE SUSTENTABILIDADE NA ORGANIZACAO

ATIVO SOCTIOANBIENTAL PASEIVO
(“deveres & obrgapes” ma forma de estratémias & SOCIOANBIENTAL
decizfia gerenciais) (efzitns = deinambi entais
no mercadao)

Tabela 1. Modelo de diagnostico socioambiental
Fonte. Adaptado de Tachizawa; Pozo, (2007).

Ou seja, 0 ativo € 0 quanto de acbes socioambientais é necessario para preservar
0s processos produtivos de forma sustentavel; o quanto de insumos produtivos e de
providéncias gerenciais é necessario para continuar a produzir bens e servicos que
consomem e absorvem recursos produtivos na forma de matérias-primas. A analogia,
simplificada, que se pode fazer € com uma pessoa de classe média (vide tabela 2), que
possui carro para trabalhar. Esta pessoa, com seu carro, consome gasolina, que emite
gas carbdnico o equivalente a uma arvore que teria que plantar mensalmente para

compensar tal efeito ambiental nocivo.

Disgnastico Sociocambientalde uma pessoa da classe méadia

Ativo Passive socicambiental
socioambnental {ef=itos socicambisntais)
(devers 2 ] ] )
cbrigagies™ ) Consupmo mensal de zasolina com emissdo de zas

carb dric o equivalants 2 vma arwore
Plantagio dzvma
irvore mensalments

Tabela 2. Diagndstico socioambiental de uma pessoa de classe média
Fonte. Adaptado de Tachizawa; Pozo, (2007).

Neste raciocinio simplista, como ha uma equivaléncia entre os efeitos socioambientais
provocados pelo consumo mensal de gasolina com a “compensagdo” na forma da arvore
plantada, o confronto entre “passivo socioambiental”’e “ativo socioambiental” ¢ zero. Ou seja,
ndo ha saldo favoravel nem desfavoravel do desempenho individual desta pessoa no contexto

de sua vida privada. Caso esta pessoa adotasse outras providéncias compensatorias, além de
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plantar uma arvore por més, como por exemplo, a instalacdo de equipamento de gas veicular e
a adocdo de transporte solidario com seus amigos e vizinhos, ela, certamente, teria um saldo
socioambiental positivo a seu favor. O ativo socioambiental, teoricamente, seria maior que o
passivo socioambiental provocado pela emissdo de gas carbdnico agora reduzido pelo
consumo alternativo de géas veicular ao invés da gasolina.

Outro exemplo simplista que se pode utilizar € o de uma organizacdo editorial que
publica milhares de exemplares de livros. Suponha que estes milhares de livros produzidos e
comercializados representem como efeito socioambiental no mercado (passivo ambiental) um
valor de 10.000 arvores, anualmente, geradoras de celulose e papel utilizado no processo
produtivo da editora. E, considerando que esta empresa possui projetos de reflorestamento
que produza 15.000 arvores por ano, que sao os “deveres e obrigacdes” na forma de acgdes
ambientais (ativo ambiental), nota-se a existéncia de um saldo favoravel de 5.000 arvores/ano,
que € a diferenca entre as 15.000 arvores plantadas e as 10.000 consumidas no mesmo
periodo. Ora, este crédito favoravel sinaliza que a atuacdo da editora, considerando apenas um
fator de influéncia que é o consumo de papel, supera a sua mera obrigacdo socioambiental de
retribuir ao meio ambiente as 10.000 arvores consumidas em seu processo produtivo.

Resultado como este pode evidenciar uma tendéncia de que quanto maior for o crédito
ambiental favordvel, portanto, uma atuacdo socioambiental responsavel, indica uma
propensdo de um IDS espelhando um estagio mais evoluido de cidadania corporativa
influenciando principalmente seu pablico interno com um maior comprometimento por uma
empresa que se destaca eticamente no mercado.

Para melhor entender este enfoque pode-se retomar o exemplo do individuo de classe
média que resolveu plantar uma arvore por més para compensar a geracdo de gas carbénico
causado por seu carro. Agora imagine que além desta pessoa de classe média (classe
econbmica C) tenhamos outro individuo de classe alta (classe econbmica A) e em outro

extremo outro “fora do mercado” equivalendo a classe economica E (vide Tabela 3).
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ECONOMICAS

DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL DE PESSOAS DE DIFERENTES CLASSE S

Abivro

{“deveres & chrigagiies™ )

Pas==zivo =ocicambiental
{ef=itos s0ci cambisntais)

INDIVIDUO DA CLASSE

BATXA
MNao necessita plantar vma drvors

mensalmente. Se o fizer, & um =aldo

socicambiental positive a seu Gvor.

INDIVIDLTO DA, CLASSE
nMETDH A

Flantacio de uma drvors
mensalments

Como wvive na zona rural e nio utihza
zletro domestico s, po ndo tem ensrgia eletrica;
nic tem sansamento bdsico; e vive daguile gus
planta. ele nie provoca efeito socicambisntal.

Consumo mensal de gasolina com
emissio de gis carbonico equivalente a uma
Arvors

INDIVIDUO DA CLASSE ATTA
Flantacio de uma drvore,
mensalments, & msuficients & neste cazo
ficara em deficit socicambiental. Ou seja,
zle necessita plantar o equivalente a um
bosque de drvores por més para ter
squivaléncia aocs efeitos socicambientais
causades pelo s2u patrimdnio (bens

Além do consumo mensal de gasolina
COoOMm SSuUs cCarros, com geragio de gds
carbdnico; tem iate gque conzome oleo diesel;
eletrodomesticos de sua casa de campeo., de
praia e apar tamento na capital que consomem
snergia elétrica; consome dgua engarrafada gque
tem uvm custo ambisntal mar que dgua
encanada, stc .

pessnaiz)
Tabela 3. Diagnoéstico socioambiental de uma pessoa de classe média
Fonte. Adaptado de Tachizawa; Pozo, (2007).

Como existe poder aquisitivo diferenciado nos individuos destas trés classes, pode-se
deduzir que este poder aquisitivo que provoca um consumo também diferenciado, gera efeitos
socioambientais em 3 niveis heterogéneos. No cenario empresarial, seria como se contentar
com o levantamento de emisséo e as projecdes de neutralizacdo de carbono via plantagcdo de
mudas de arvores. Para calcular o impacto total do mundo dos negdcios, devem ser somados
os efeitos socioambientais de todo universo empresarial. Quanto maior for o universo
empresarial, menor serd a quantidade de ativo socioambiental disponivel por empresa. Como
0 consumo de insumos produtivos por parte das empresas estd ocorrendo numa velocidade
maior que a capacidade de reposicao, significa que a sobrevivéncia das organizacdes esta sob
risco econdmico de sobrevivéncia. Na vida diaria das pessoas, grande parte de suas atividades
repercutem de alguma forma no meio ambiente. Seja pela queima de combustiveis fésseis em
nossos automaveis, pelo nosso consumo de alimentos, muitos dos quais foram plantados ou
criados em areas que eram antes Mata Atlantica, seja pelos recursos naturais que usamos em
nossas casas, como madeira, granito, ou agua. Todas as pessoas t€ém um “déficit” com o meio
ambiente. Ao nos conscientizarmos de nossa responsabilidade individual e tomarmos
iniciativas para auxiliar na diminuicdo do quadro de depredagcdo que estd ocorrendo,
estaremos ajudando a reverter este quadro. De acordo com a metodologia proposta nesta
pesquisa a emissdo de CO2 decorrente de suas atividades diarias é o PASSIVO
SOCIOAMBIENTAL e 0 numero de mudas necessarias para compensar suas emissdes seria 0

ATIVO SOCIOAMBIENTAL. Fazendo uma analogia com o contexto organizacional pode-se
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delinear metaforicamente um modelo de diagndstico socioambiental, de forma coerente com

as dimens0es da sustentabilidade considerados nesta pesquisa (vide tabela 4).

BALANCODE SUSTENTABILIDADE DE UM A ORGANIZACAOQ

ATIVO
SOCIOAMEIENTAL
(estraterias e aptes
merenriaiz)

PASSIVOSOCIOANMBIENTAL
{=f=itos socicambientais)

Cidad ania corporativa
(apdes zocioambiental)

atividade econdomica de alto impacto
ambiental (de seus produtos, processos produtivos e
instalagoes fabriz). Alto grau automagdo indusrial.

- Comprimento das
exigéncias legais pertinentes ao sen
ramo de negocios;

Transparencia Comumidade e diferentes publicos externos
(balango social) carentes de uma melhor imagem social
Governanga corporativa Acionistas carentes de informacdes sobre o

desempenho da empresa.

- exigéncia da legislagio que regulaa
atividade econdmica

- interacdo com governo nas esferas

- postura etica; municipal, estadual e federal
- patcerias nstitucionats.
Capital humano Proceszos de pestio com pessoas

Tabela 4. Modelo de Diagnostico Socioambiental
Fonte. Adaptado de Tachizawa; Pozo, (2007).

3.2. Arquitetura informacional
A modelagem conceitual desenvolvida ao longo do topico 3.1, pode ser sintetizada na
figura 3 e detalhada a seguir.

Dados - Balango Arquitetura
Socicambiental |  Socicambiental D8
Tudndhabribelndivlvdivndol ol 1
-
/;/
e
s
. . . o
Universo das —————--.. Tipologia das :?--'}
Empresas - Empresas =

Figura 3. Modelo conceitual do diagnostico socioambiental
Fonte. Concepgéo dos autores.

A modelagem logica do sistema pode ser evidenciada, em suas fungdes principais,

conforme ilustracdo da figura 3. Esta modelagem estratifica, conceitualmente, quatro niveis
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de andlise para se chegar aos valores dos indicadores de desenvolvimento socioambiental —
IDS.

No primeiro nivel é feito o diagnostico socioambiental onde sdo analisadas as
dimens@es de sustentabilidade, transparéncia, governanga corporativa, e capital humano. Em
um segundo nivel, é estruturado um banco de dados, de empresas classificadas por setor
econdmico. No terceiro nivel, sdo concebidos 0s recursos computacionais de busca e,
principalmente, de criacdo da base de dados de indicadores socioambientais — IDS. E,
finalmente, no quarto nivel, é criado o software de interface com o usuério, para permitir

consultas e acesso on-line aos dados armazenados pelo sistema, conforme figura 4, a seguir.

= 4
Passivao
Socioam- Socioam-
biental > . biental
—— = Sustentabilidade
- Transparéncia ¢ Governanes corporativa
- Capital e onano
A
—— —
Dados
aalamg o
ISy
— classificadas porsetor econdémico [

-Empresas classicadas por ramo de megdacios
- especificacio dos objetos informacionais relevanes
- algoritmo de ordenacgio

Il

Recursos computacionais de busca

= Estratégia de busca

» Recursos visuais e textuais

» Palavras-chave

= Objetos informacionais relevantes

§
TR

& chalculo do balamgo socionmbicntal

= mensuragio dos indicadores

- d%mm EE dzeiiu-
Figura 4. Viséo do ambiente sistémico

Fonte. Concepcao dos autores.

Técnicas como ontologias e integracdo semantica de dados por meio de federacdo de
bases de dados (SHETH; LARSEN, 1990) e federagdo de ontologias (DIAS, 2006), podem
também ser empregadas para a representacdo de Ativo e Passivo Socioambiental.

A grande vantagem dessas técnicas é permitir que ontologias e bases de dados distintas
para representar, Ativo e Passivo Socioambiental, possam ser integradas para permitir o
calculo do Balango Socioambiental, mesmo utilizando-se fontes distintas de dados.

A Tabela 5 detalha de um lado (passivo), as caracteristicas basicas da organizacéo sob
analise, e de outro (ativo), as decisdes e estratégias da sua Alta Administracdo para fazer

frente as exigéncias socioambientais demandadas exatamente por aquelas caracteristicas,
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normalmente, presentes na operagdo empresarial. O balanco de custos socioambientais
evidenciaria, de um lado, os efeitos socioambientais gerados pela organizacdo (fatores de
analise sdo quantificados, a priori, como passivo), e de outro lado, as decisdes de
sustentabilidade da sua Administragdo, com o correspondente 6nus econémico (custos
socioambientais apurados, a posteriori, como ativo) para fazer frente as exigéncias
decorrentes das operacOes empresariais. Dessa maneira poder-se-ia registrar e mensurar
custos socioambientais de uma determinada organizacdo, bem como o comportamento de
organizagdes pertencentes a um mesmo setor econdmico.

Nesta proposta de balanco de custos socioambientais, foram considerados quatro
grupos de rubricas contébeis e de custeio (passiveis de adaptacdes eis que o modelo adotado
ndo é, rigidamente, prescritivo). No primeiro grupamento de custeio, de sustentabilidade,
foram considerados os parametros de analise (ABNT/1ISO14000, ABNT/ISO16000, AA1000,
SA8000 e equivalentes) de cidadania corporativa. Em outra dimensdo de analise —
transparéncia — considerou-se a existéncia de publicacdo de balangos sociais e/ou de relatorios

de sustentabilidade utilizados pelas empresas.

BALANCO DE CUSTOS SOCIOAMBIENTAIS
ATIVO PASSIVO

Onus empresariais(apropriacio de custos) Efeitos socioambientais

Sustentabilidade Sustentabilidade
1. ABNT /ISO 14.000 Exigéncia de sua cadeia produtiva
2. ABNT /1SO 16.000 ( fornecedores, clientes, governo, ...)
3. SA 8000/ AA 1000

TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA
4. Balango social (Ethos, Akatu, GRI, etc.) |Evidenciagdo externa dos resultados da gestao
5. Cédigo de 'ética implementado junto aos publicos de interesse

GOVERNANCA CORPORATIVA GOVERNANCA CORPORATIVA

6. Nivel 1, 2,3 0u 4 Boas praticas de governanca junto ao publico
7. Novo mercado(ou ISE/DJSI) (acionistas, instituicdes financeiras, etc.)

CAPITALHUMANO CAPITALHUMANO
8. programa de clima organizacional Exigéncias de seus processos de gestdaoe QVT
9. plano de carreira
10. remuneracao estratégica

Tabela 5. Estrutura do Balanco de Custos Socioambientais
Fonte. Concepcdo dos autores.

O balango socioambiental, composto do ativo e passivo, deve ser estruturado no nivel 2
de analise, na forma de planilha considerando um algoritmo de dupla entrada (modelo em

“T), conforme ilustrado na tabela 6.
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BALANCO SOCIOAMBIENTAL

ATIVO
Cidadania
(agdes de sustentabilidade)

Transparéncia
(agcdoes de evidenciagao

externa)
Governanga corporativa
(agcdes de governanga)
Capital humano

(agoes de qualidade de vida

PASSIVO
Cadeia produtiva
(exigéncias de sustentabilidade)
Transparéncia
(exigéncias de evidenciagao
externa)
Governanga corporativa
(exigéncias de governanga)
Capital humano

(exigéncias de qualidade de

no trabalho)

vida no trabalho)

Tabela 6. Algoritmo de dupla entrada em “T”
Fonte. Concepcdo dos autores.

4. Resultados da aplicacdo do modelo de diagndstico socioambiental
Com a aplicacdo do modelo para diagnostico socioambiental (vide tabela 7) em
empresas do segmento industrial, comercial e de servicos, pdde-se chegar a um agrupamento

das organizac0es, de forma diferenciada, em funcédo dos efeitos socioambientais percebidos.

DIAGNOSTICO SOCTOAMEIENT AL

Estmtépias protecio ambisntal (T80 140007%;
principios de atvacio socicambiental internalizadas
em spas crengas = valorss; parcerias institucionats;
scoeficiéneia; prérequisito de normas insrentss a
priticas ambientais de saus fornecedorss de matsnas-
primas & distribuidores/clisntes intarmeadianios;
postura tica com clientes = fornecedores

Estmtémias em projetos sociais (B OL16000,
2AZ000, AALOMY; incenbiwvo d prabica do

woluntariado

ATIVOSOCIOANMBIENTAL PASSIVO 3OCIOAMEBIENTAL
(estratemias e acdes gerenciais) (efeitos socipambientaic
Cidadania corporatia Empresa o abvigads sconomica o=

medio impacto ambisntal (dz seus produtos,
processos  produbvos irnstalaphes fabris)
pate a fornecedorss clisntes (inswmos
produtivos, AMMATAATSTL produgan
industrial, estocarem expedigio de produtos
acabados)

a

tramsparencia
publicapio de balancos sociais: IBASE;
Alzt; GRI (global report inmoiative)

LUommumdacs 2 giferentss publicos
axtemos requeram taa ima gem social
compativel com seus produtos 2 atividade
ampresarial.

(-overnanca corporativa

Estratégiasz de govarnanga corporativa s
trameparéncia despa gestio ampresarial com
diferentes modaos de IBGUCE ovespa(livel 1; Miva
2, Nowo Mercado); indice Dow Jones de

Spstentabilidad =TS E).

ACI0MmEEas carenies de
informagdes sobre o desempenho da
Empresa.

Capital humaano

Estmatégias internas para melhona desan
clima orgamracional agdss relacionadas a
diversidade racial & incdvsio de portadores de

- processos de pestio com pes soas;
- processos sistémicos.

y_ 4
Ez-i -il i ii a'i =-i=¥‘-' 342

Tabela 7. Exemplo de aplicacdo do model

0 de diagnostico socioamb

Fonte. Adaptado de Tachizawa; Pozo, (2007).
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Os efeitos socioambientais nas empresas puderam ser graduados em 10 tipos de acordo
com suas atividades econdmicas e, portanto, em funcdo do setor econdémico a que pertencem.
Desde empresas de baixo impacto socioambiental, como decorréncia natural de suas
atividades econdmicas, que assumem comportamento ético também compativel com esta
infima exigéncia em termos de responsabilidade social, até empresas do setor altamente
concentrado, que adota processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e
instalagbes, que precisa ser sistematizado, buscando antecipar as demandas e questdes
publicas. Esta ultima categoria de empresas, normalmente, necessita de -certificacdo
internacional do tipo selo verde e/ou equivalentes instituidos pela SA 8000,(2006) e AA 1000,
(1999) e congéneres. Nestes tipos de organizacdes, deve ser considerada como uma exigéncia
a ser “cobrada” das grandes organizagdes, tais instrumentos de gestdo socioambiental. A
caracterizacdo de cada tipo é util para sinalizar suas respectivas acdes gerenciais (ativo
socioambiental) correspondentes na forma de estratégias socioambientais.

Os 10 tipos de organizacbes segundo seus efeitos socioambientais (PASSIVO)
pertinentes, sdo descritos a seguir.

Organizacdes sociais (tipo A): a organizacao assume responsabilidades perante a sociedade
e toma acdes em relagdo ao exercicio da cidadania coerente as suas atividades econémicas. A
promocdo do comportamento ético também é compativel com seu ramo de negdcios de baixo
impacto ambiental e infima exigéncia em termos de responsabilidade social.  Postura,
normalmente presentes em empresas recém-criadas e em micro e pequenas empresas inseridas em
setores econdmicos que demandam baixissima reciprocidade socio-ambiental. E o caso de
empresas comerciais (lojas de varejo); de prestacdo de servi¢os artesanais; cooperativas e
associag0es; organizacOes sociais; e atividades correlatas.

Empresas de servicos (tipo B): A organizacdo reconhece 0s impactos causados por seus
produtos, processos e instalagdes, apresentando algumas acdes isoladas no sentido de minimiza-
los. Eventualmente busca promover o comportamento ético. Posicionamento, normalmente,
exigido para empresas de prestacdo de servigos especializados; e organizages afins.

Empresas comerciais (tipo C): A organizagdo adota praticas socioambientais para atenuar
0s potenciais impactos de seus produtos, processos e instalacdes. Tende a exercer certa lideranga
em questdes de interesse da comunidade. Existe envolvimento das pessoas em esforgos de
desenvolvimento social. Médias e grandes organizacGes do setor de comércio varejistas e

atacadistas; construtoras; firmas de engenharia e afins.
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Instituicbes financeiras (tipo D): A organizacdo adota préaticas socioambientais para
atenuar os impactos de seus servigos, processos e instalacbes. A organizagdo promove 0
comportamento ético. Empresas prestadoras de servigos financeiros; bancos; seguradoras;
hotelaria; e empresas de servicos em geral.

Hospitais e Hotelaria (tipo E): A organizacdo adota praticas socioambientais para atenuar
0s impactos de seus servicos, processos e instalagfes. A organizacdo lidera questfes de interesse
da comunidade e do setor. O estimulo a participacdo das pessoas em esfor¢os de desenvolvimento
social é sistematico. Existem formas implementadas de avaliacdo e melhoria da atuacdo da
organizacdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades puablicas.
Posicionamento, normalmente, exigido para hotéis, hospitais e organizacdes pretadoras de
servicos de lazer e entretenimento.

Empresas de médio efeito socioambiental (tipo F): A organizacdo adota praticas sécio-
ambientais para atenuar os altissimos impactos de seus produtos, processos e instalagfes. Busca
antecipar as questdes publicas. A empresa publica balancos sociais e cumpre padrGes
anteriormente estruturados nos estagios anteriores. Posicionamento, normalmente, exigido para
hospitais; hotéis; restaurantes; de materiais de construcdo; do setor automotivo; confeccbes e
téxteis; higiene e cosméticos; e grandes organizacdes de capital aberto.

Indastria de bens de consumo ndo-duraveis (tipo G): O processo de avaliagdo dos
impactos dos produtos, processos e instalagdes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as
questdes publicas. A empresa necessita de certificacdo internacional do tipo selo verde e/ou
equivalentes instituidos pela SA 8000, AA 1000 e equivalentes. Deve adotar principios de
governanca corporativa e cumpre padrdes anteriormente estruturados nos estagios anteriores.
Neste nivel méximo alcangcado pelas organizacGes deste tipo, deve ser considerada como uma
exigéncia a ser “cobrada” das grandes organizagdes, cujas caracteristicas socio-ambientais exigem
tal posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores econdémicos como: automotivo;
eletroeletrdnicos; metalurgia, moveis (setor moveleiro usuario de madeira certificada ou nao);
agronegocios (producdo e comercializagdo de produtos agricolas); e atividades correlatas de alto
impacto socio-ambiental. Sdo empresas de capital altamente concentrado e aplica-se, aquelas de
grande porte com ag0es em bolsa de valores.

Indlstria de bens de consumo duraveis (tipo H): O processo de avaliacdo dos impactos
dos produtos, processos e instalacdes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questfes
publicas. A empresa necessita de certificacdo internacional do tipo selo verde e/ou equivalentes

instituidos pela SA 8000, AA 1000 e equivalentes. Deve adotar principios de governanca
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corporativa e cumpre padrdes cumulativamente estruturados nos tipos de organizacdo
anteriormente descritos. Neste nivel maximo alcangado pelas organizacdes deste tipo, deve ser
considerada como uma exigéncia a ser “cobrada” das grandes organizagdes, cujas caracteristicas
socio-ambientais exigem tal posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores
econdmicos como: construcdo pesada; plasticos e borracha; agronegdcios (pecuaria); alimentos; e
atividades correlatas de significativo impacto sécio-ambiental. S&o empresas de capital altamente
concentrado e aplica-se, aquelas de grande porte com ac¢des em bolsa de valores.

Industrias de alto efeito socioambiental (tipo I): O processo de avaliacdo dos impactos dos
produtos, processos e instalacdes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questdes
publicas. A empresa necessita de certificacdo internacional do tipo selo verde e/ou equivalentes
instituidos pela SA 8000, AA 1000 e equivalentes. Deve adotar principios de governanca
corporativa e cumpre padrdes cumulativamente estruturados nos tipos anteriores. Neste nivel
maximo alcancado pelas organizacGes deste tipo, deve ser considerada como uma exigéncia a ser
“cobrada” das grandes organiza¢des, cujas caracteristicas socio-ambientais exigem tal
posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores econdmicos como: papel e
celulose; tabaco; farmacéutico; bebidas; quimica leve; e atividades correlatas de alto impacto
socio-ambiental. S&o empresas de capital altamente concentrado e aplica-se, aquelas de grande
porte com acdes em bolsa de valores.

IndUstrias de altissimo efeito socioambiental (tipo J): O processo de avaliagdo dos
impactos dos produtos, processos e instalacdes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as
questdes publicas. A empresa necessita de certificacdo internacional do tipo selo verde e/ou
equivalentes instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. Deve adotar principios de
governanca corporativa e cumpre padrdes cumulativamente estruturados nos tipos de organizacao
anteriormente descritos. Neste nivel maximo alcancado pelas organizacdes deste tipo, deve ser
considerada como uma exigéncia a ser “cobrada” das grandes organizagdes, cujas caracteristicas
socio-ambientais exigem tal posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores
econbémicos como: maquinas & equipamentos (bens de capital); petroquimica; quimica pesada;
mineracdo; hidrelétricas; termoelétricas e usinas nucleares; cimento; fabricantes de municdes;
armamento militar; fabricantes de agrotoxicos; produtoras de sementes transgénicas e atividades
correlatas de altissimo impacto sdcio-ambiental. Sdo empresas de capital altamente concentrado e
aplica-se, aquelas de grande porte com ac¢Ges em bolsa de valores.

Fazendo uma analise das estratégias socioambientais explicitadas pela empresa e, em

funcdo de seu setor econdmico, podem-se estabelecer énfases de decisdes de sustentabilidade
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diferenciadas, em funcdo do tipo de organizacdo, conforme se pode visualizar na ilustracdo da

figura 5, abaixo (a seguir).

Efeitos A
soc:oamb:ent:als. Empresa
Altissimo Tipo AJ
- - -
Empresa
Tipo B
Empresa
Tipo A
A B C D E F G H | J

Tipologia de empresas

Figura 5. Diferenciagdo das organizacfes em face de suas caracteristicas socioambientais
Fonte. Concepcdo dos autores.

Tem-se um eixo de coordenadas onde a linha horizontal representa o tipo de empresa e
na coluna tem-se o grau de impacto na comunidade e, portanto, exigéncias diferenciadas em
termos de responsabilidade social a serem praticadas pela empresa.

Analisando os diferentes tipos de empresas, conforme modelo proposto nesta pesquisa,
tém-se que os bancos apresentam impacto ambientais quase que nulos, resumindo suas
estratégias ambientais e sociais, praticamente, a divulgacdo de balangos sociais e projetos
sociais comunitarios. Ao lado dos bancos tém-se outras organiza¢cdes como as instituicdes de
ensino, empresas de servicos especializados e assemelhadas, que além de enfatizarem
essencialmente as estratégias sociais adotam, ainda, estratégias de tecnologias da informacao
gue demandam efeitos favoraveis ao processo de gestdo socioambiental, mesmo nestas
organizacgdes de baixissimo impacto ambiental. No outro extremo do eixo das coordenadas,
tem-se as empresas da industria altamente concentrada, provocadoras de fortissimos impactos
ambientais, tais como: siderdrgicas, cimento, papel e celulose, hidrelétricas e similares. Estas
organizac¢Ges, normalmente consideram como estratégias de gestdo ambiental a adogédo de
praticas ambientais como a: reducdo do uso de energia e agua; controle, recuperacéo e
reciclagem de residuos industriais (solidos liquidos e gasosos); redu¢do do uso de materias-

primas; seletividade de fornecedores e expansdo de investimentos de controle ambiental em
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geral. Entre estes dois extremos tém-se 0s outros tipos de empresas (empresas comerciais,
empresas produtoras de bens de consumo durdveis, e outros tipos) que, normalmente, podem
adotar estratégias de gestdo ambiental compativeis com o grau de impactos ambientais
causados pelos seus processos e estratégias sociais coerentes em funcdo com o grau de
expectativa da comunidade na qual estd inserida. A mensura¢do dos indicadores de
desenvolvimento socioambiental — IDS, estratificados por segmento econdmico podem ser

visualizados graficamente na tabela 8.
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Tabela 8. Indicadores IDS classificados por segmento/tipo de empresa
Fonte. Adaptado de Tachizawa; Pozo, (2007).

Observando a ilustracdo, tem-se um eixo de coordenadas onde a linha horizontal
representa o tipo de empresa (ou setor econdémico a qual pertence) e na coluna tem-se o grau
de impacto na comunidade e, portanto, exigéncias diferenciadas em termos de
responsabilidade socioambiental a serem praticadas pela empresa (valores de Indicador de
desenvolvimento socioambiental — IDS) que s&o diferenciados para cada tipo de empresa.

Analisando os diferentes tipos de empresas, nota-se que as organizagdes sociais tém
efeitos ambientais nulos. No outro extremo do eixo das coordenadas, visualizam-se empresas
da indlstria altamente concentrada, provocadoras de fortissimos impactos ambientais, tais
como: siderurgicas, cimento, papel e celulose, hidroelétricas e organizagdes correlatas. Tais
estratégias ambientais sdo complementadas por estratégias sociais voltadas a implementagéo

de projetos sociais voltados a comunidade local onde esta inserida.
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A caracterizagdo de cada tipo é Util para sinalizar a¢fes gerenciais relacionadas ao
publico interno baseado nos valores de IDS obtidos para cada tipo de empresa. Fazendo uma
analise das estratégias explicitadas pela empresa e seu setor econémico, podem-se estabelecer
énfases de estratégias ambientais e sociais distintas em funcdo do tipo de organizacdo e
estabelecer IDS também de forma diferenciada.

Estes indicadores de desenvolvimento socioambiental - IDS especificos para cada setor
econbémico permitiriam o monitoramento das acGes socioambientais a serem desenvolvidas
pelas empresas. Permitiriam, ainda, a comparagdo com empresas do mesmo segmento para

fins de benchmarking, conforme tabela 9.

ATTVO 5 OCTOANBIENTAL PASSIVO
(estrateésias & decisdes de sustentabilidads) SOCTIOANBIENTAL
(2t rozimembin i )
susken@Ebilidade
1. ABNT/I5014000 exigéncias de sua cadeia
1. ABNT/I5016000 produtiva (fornecedores, clientes.

3. SAS000 (ou AALDOO)

transparencia

4. balanpo socdial (Ethos, Al GEI..) ou
relatono de sustentabilidade

3, oodiro de 2hea

evidenciagio externa dos
rezultados de sua gestio
socicambiental junto aos seus
publicos (acionistas, investidores,

EE:E:I:TT?:: orporatva inshituigdes fnanceiras &
7. Novo Mercado (ou ISE/DIST) comuzi dadz)
F

capital humana ) .

8. dima orzanizacional( GPTW-Great  Diulgacio de suasboas
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0. riqueza criada por emprezado 10, seus poblicos (acionistas,
configuragio organizacional por processos| mvestidores, instituigdes
alintemenip sstraBzicn RH) financeiras & comunidade)

Exigéncias de seus
processos de gestio com pessoase
de seu ambiente de trabalho.
hBundade de seus processos
SMNEAE SATials.

Tabela 9. Diagnoéstico socioambiental
Fonte. Adaptado de Tachizawa; Pozo, (2007).

Levando em conta os tipos diferenciados de empresas pode-se estabelecer uma base de
dados de IDS, composta de indicadores de desenvolvimento socioambiental, estratificado por

segmento econdmico.
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TIPOLOGIA DE EMPRESAS VALORES DE IDS
TIPO A: organizacoes sociais 0a1
TIPO B: empresas prestadoras de servi¢os 1,1a2
TIPO C: empresas comerciais 2,1a3
TIPO D: instituicoes financeiras 31a4
TIPO E: hospitais e empresas de hotelaria 4,1a5b
TIPO F: empresas de médio efeito socioambiental 5,1a6
TIPO G: empresas produtoras de bens nao-duraveis 6,1a7
TIPO H: empresas produtoras de bens duraveis 7,21a8
TIPO I: induastrias de alto efeito socioambiental 8,1a0
TIPO J: industrias de altissimo efeito socioambientall 9,1a 10

Tabela 10. Base de dados de IDS
Fonte. Dados da pesquisa.

Como decorréncia da aplicagcdo do modeio nas diferentes empresas dos segmentos
industrial, comercial e de servicos, determinaram-se valores, estratificados de acordo com a
tipologia de organizacdes estabelecida. Empresas do tipo A, por exemplo, tiveram seus IDS
variando de 0 a 1; as do tipo 2 com valores no intervalo entre 1,1 a 2,0 e assim
sucessivamente até as empresas do tipo J, com valores variando de 9,1 a 10 (vide
detalhamento na tabela 10).

5. Conclusdes

O objetivo desta pesquisa foi conceber indicadores de desenvolvimento socioambiental
— IDS, para monitoramento da gestdo ambiental e da responsabilidade social das empresas.
Esta proposta parte do pressuposto de que resultados corporativos passam a depender cada
vez mais de decisdes empresariais que levem em conta que: a) ndo ha conflito entre
lucratividade e a questdo ambiental; b) o movimento rumo a sustentabilidade empresarial
cresce em escala mundial; ¢) clientes e comunidade em geral passam a valorizar cada vez
mais a protecdo do meio ambiente; d) a demanda e, portanto, o faturamento das empresas
sofrem crescentes pressdes e dependem diretamente do comportamento de consumidores que
enfatizardo suas preferéncias para produtos e organizagdes ecologicamente corretas.

A sustentabilidade socioambiental deixou de ser uma funcéo exclusiva de protecéo para
tornar-se, também, uma funcgéo estratégica da alta administracdo das empresas. Contemplada
na estrutura organizacional de forma prioritaria, passou a influenciar no planejamento
estratégico, transformando-se em um fator crucial na cadeia produtiva das organizacGes

brasileiras. Neste contexto ganha importancia uma arquitetura de informacdes
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socioambientais, dentro dos contornos delineados no modelo proposto nesta pesquisa, a ser
implementada com o suporte dos recursos das tecnologias da informacao.

Em face da constatacdo de que existe uma defasagem entre 0 que 0S executivos e
gestores necessitam em termos de cadeia produtiva sustentavel e o que os desenvolvedores de
sistemas implementam, foi desenvolvido a presente pesquisa para suprir esta lacuna
sistémica. Se de um lado nota-se uma crescente disponibilidade dos recursos tecnolégicos a
disposicdo dos técnicos em termos de hardware e software, de outro, ressente-se da
necessidade de um mapeamento e modelagem sistémica que se subordine a existéncia de
classes de empresas diferenciadas no universo empresarial brasileiro. Ou seja, a base de dados
proposta nesta pesquisa sugere que sejam adotados enfoques diferenciados de sustentabilidade
para diferentes organizacdes que, em razdo de seu ramo de negocios, sofrem efeitos
socioambientais diferenciados.

Outros resultados especificos decorrentes da implementacdo da proposta de arquitetura
de informagdes socioambientais podem ser visualizados em termos de uso de um banco de
dados de indicadores de sustentabilidade, especificos para cada um dos diferentes setores
econémicos. Isto possibilitaria, ainda, a classificacdo das empresas, com rating especifico, em
funcdo de impactos e riscos socioambientais diferenciados para cada segmento empresarial
focalizado.
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