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Editorial 
eGesta (online), v. 2, n. 4, out.-dez./2006 
 
 
 Chegamos, enfim, à edição número 4 da eGesta, que fecha o ano de 2006. 

 

 Neste número, Antonio Carlos Freddo e Ricardo Augusto P. Cotta, apresentam o texto As 

chamadas como conversores da atenção do público, onde se analisa o uso das chamadas, pela Tv Globo, 

em que a emissora revela não só o conteúdo de sua programação, mas soluciona a maneira de 

agregar em um único espaço da programação os diversos públicos heterogêneos que atende: 

telespectadores, agências de publicidade e anunciantes. As chamadas da programação são 

fundamentais para a empresa, pois possibilitam despertar — num processo de sujeição, a atenção 

de indivíduos heterogêneos (os telespectadores) —, e atraindo conseqüentemente, os demais 

clientes (agências de publicidade e anunciantes). As chamadas favorecem, também, a 

potencialização da relação mensagem publicitária - público alvo, pois possibilitam demonstrar a 

excelência da administração da empresa ao dar continuidade ao fluxo de recursos que ela instiga 

ao solucionar a escolha de posicionamento no mercado. As chamadas permitem à empresa 

arranjar, num único espaço, os clientes e, ao mesmo tempo, evidenciar os aspectos da 

organização do processo de trabalho, a identidade organizacional, a administração da produção e 

o marketing.  

 Belmiro do Nascimento João e Marcos Piscopo, apresentam o paper Estratégias de inovação de 

valor e o modelo delta:  o caso Zara. O artigo analisa as possibilidades de aplicação do Modelo Delta 

na Zara, empresa inovadora no setor de moda. Como este ramo da indústria tem apresentado um 

setor dinâmico, de crescimento relevante, e com uma contribuição econômica significante, o 

estudo de caso conduzido no grupo Inditex-Zara demonstrou consistência quanto à aplicação do 

Modelo Delta, uma vez que essa perspectiva apresenta a flexibilidade necessária para um setor 

dinâmico, ao mesmo tempo que considera os vários participantes da rede de valor. 

 Antonio Robles Junior, Valério Vitor Bonelli e Adrana Silva de Oliveira, nos trazem o texto 

Protocolo de Quioto: viabilidade econômica e sustentabilidade dos projetos de créditos de carbono. Para os 

autores, o ambiente é um “bem público” mundial. Para reduzir as agressões ambientais, em 

Quioto, no Japão, foi proposto o MDL – Mecanismo de Desenvolvimento Limpo, pelo qual 

países desenvolvidos passariam a financiar os projetos ambientalmente corretos, pela compra de 
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créditos de carbono. Para dar transparência a essa operação, o artigo propõe-se a implantação e a 

manutenção da contabilidade da gestão ambiental 

 José Henrique Souza, Joseani Viseli e Cibele Sugahara apresentam o texto Sistema de 

informação gerencial em hospitais. Neste trabalho os autores abordam o Sistema de Informações 

Gerenciais e da gestão de informações em hospitais, descrevendo as principais falhas que os 

sistemas tradicionais podem gerar, e procurando demonstrar o que é possível esperar da 

modernização de tecnologias de sistemas e de equipamentos já disponíveis no mercado. 

 Patrícia Giannoccaro Von Huelsen apresenta o texto A internet mudando o jeito das empresas de 

mídia se comunicarem, em que a autora analisa a comunicação em organizações de mídia sob o 

contexto da mudança das formas tradicionais de comunicação de massa para as formas 

interpessoais, enfocando a internet.  

 José Alfredo Bosi apresenta o texto Poder local e município no Brasil. O autor afirma que as 

cidades brasileiras enfrentam problemas crônicos de crescimento desordenado e mazelas na área 

social. Afirma o autor que, nos últimos anos surgiu uma nova legislação que tem contemplado os 

municípios com uma fração maior da receita tributária nacional, além de proteger mecanismos de 

participação popular, dos quais se destacam os conselhos municipais e o orçamento participativo. 

O autor demonstra a tendência de apropriação destes mecanismos pela sociedade civil ao mesmo 

tempo em que se defende a idéia do amplo acesso aos meios de informação. 

 

 As resenhas, como tem sido praxe da revista, privilegia a produção acadêmica dos 

estudantes do Mestrado em Gestão de Negócios da Universidade Católica de Santos. 

 

 Ainda neste número, duas são as resenhas apresentadas: 

 

 A primeira resenha, O desenvolvimento econômico do oeste catarinense é a dissertação de mestrado 

de Carlos José Pereira, versando, como diz o título, do desenvolvimento econômico da região 

oeste do Estado de Santa Catarina, tendo sido o século XX a abordagem do mestrando. 
 A segunda resenha é a dissertação de mestrado de Luciana Cardoso Guerise, sob o título 

Aplicação do conceito de logística integrada na exportação de açúcar e suco de laranja pelo Porto de Santos, em 

que a mestrada discute o conceito de logística integrada ao processo de distribuição para a 
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exportação do agronegócio do açúcar e do suco de laranja, utilizando o Porto de Santos como 

foco de estudo.  

 

 Finalmente, na Ultima Página, sob o título “La enseñanza de la economia en Uruguay”, 

Isidoro Hodara, Catedratico de Comércio Internacional, fala brevemente sobre o ensino em sua 

universidade. 

 

 Além disso, o Programa de Mestrado em Gestão de Negócios, decidiu que este número da 

eGesta será o último número em que aparecerá a seção Última Página. 

 E, por ser este o último número do volume 2, que fecha o ano de 2006, apresentamos, a 

seguir, os seguintes tópicos: 

- listagem de autores que aqui publicaram, no decorrer do ano, incluindo o título dos artigos, 

assim como as resenhas e a seção Última Página, 

- Expediente, 

- Conselho Editorial, 

- Nominata dos avaliadores ad hoc da revista, 

- Número de artigos recebido no decorrer do ano. 

 E, no final deste Editorial, aprsentamos as normas editoriais adotadas pela revista. 

 

 Desnecessário dizer que as idéias e opiniões expostas nos artigos publicados nesta revista 

são de responsabilidade de seus autores. 

 

 Uma vez mais, a todos aqueles que, de uma forma ou de outra, participaram na publicação 

deste volume, meus mais 

 

 Sinceros agradecimentos, 

e uma 

 Boa leitura! 

 

 Prof. Dr. Antonio Carlos FREDDO 
  editor, eGesta (online) 
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 Por fim, a eGesta teve, em 2006: 
 
 - 82 artigos recebidos, 
 - 48 artigos aprovados para publicação, 
 - 1 artigo devolvido para o autor, 

- 4 artigos de autores convidados.
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Normas Gerais para Apresentação 
e Publicação de Textos na 

eGesta - Revista Eletrônica de Gestão de Negócios 
 

Mestrado em Gestão de Negócios 
Universidade Católica de Santos 

 
Facultad de Ciencias Económicas e Empresariais 

Universidade de Santiago de Compostela 
 
 
 Serão considerados, para publicação na eGesta, os seguintes tipos de trabalhos: 
 
1) artigo originado de pesquisa teórica e/ou artigo originado de pesquisa empírica, 
2) ensaio, e 
3) resenhas. 
 
 
1) Artigo 
 
 Considerar-se-á artigo todo trabalho que apresente reflexão sobre problemas da 
realidade administrativa nas esferas portuária, ambiental ou de negócios, originado de 
pesquisa. 
 
 Os artigos podem, por sua vez, ser teóricos, empíricos ou ensaios. 
 
 Os artigos de cunho teórico deverão ser, necessariamente, sustentados por significativa 
pesquisa bibliográfica e devem propor novos modelos e/ou interpretações para os fenômenos 
relevantes nas áreas da gestão portuária, gestão ambiental e gestão de negócios e/ou 
aprofundar a percepção/intepretação/compreensão de tais fenômenos através de abstrações 
sustentadas por pesquisa bibliográfica significativa. 
 
 Os artigos de cunho empírico devem necessariamente propor um avanço do 
conhecimento na área, fundamentado através de pesquisa empírica, metodologicamente 
fundamentada, conduzida e analisada. 
 
2) Ensaio 
 
 O ensaio, como o próprio nome já o diz, trata-se de forma livre de contribuição 
científica, devendo ter como característica básica uma abordagem crítica, criativa, desvelando 
o tema ou revelando uma nova perspectiva de visão sobre o tema, que leve o leitor, por sua 
vez, à reflexão e/ou análise crítica sobre o tema em análise.  
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3) Resenha 
 
 Considerar-se-á por resenha (ou resenha bibliográfica), análise crítica de livros, artigos, 
teses, dissertações e monografias, editadas no Brasil ou no Exterior, na área de gestão de 
negócios. 
 

Última Página 
 
 Além das formas de trabalhos que a revista se propõe publicar, para cada edição será 
convidado um pesquisador para escrever uma página, com tema livre na área de gestão de 
negócios, nos idiomas oficiais da revista. 
 

Articulação física dos textos na revista 
 
 Os trabalhos aceitos para publicação na eGesta serão publicados na ordem a seguir:  
 
1. Editorial 
2. Artigos 
3. Ensaio 
4. Resenhas 
5. Última página 
 

Apresentação dos textos originais 
 
 
1) Apresentação do texto 
 
 A submissão de trabalhos deverá ser feita por meio do e-mail egesta@unisantos.br nos 
seguintes formatos: 
 
- texto: Corel WordPerfect ou Microsoft Word, 
- tabelas: QuattroPro ou Excel, 
- gráficos e figuras: Presentations ou Powerpoint. 
 
 
2) Quanto à Forma 
 
2.1) Os originais deverão ser apresentados no seguinte formato: 
 
- página de tamanho A4, margem esquerda e superior de 3cm, direita e inferior de 2cm, 
- espaço 1,5, 
- fonte Times New Roman: 
 - texto principal: 12 pontos, 
 - citação superior a 5 linhas do original: 11 pontos, 
 - notas de rodapé: 10 pontos, separado do texto por linha de 5cm, 
- parágrafo: 1cm da margem, 
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- alinhamento: justificação inteira 
 
 Considerando-se que a revista eGesta tem sua edição somente no formato eletrônico, 
adotou-se, com a finalidade de facilitar a leitura, o critério da nota de rodapé. Solicita-se aos 
autores que se reportem, para tal, à NBR10520:AGO 2002 - Informação e documentação - 
Citações em documentos - Apresentação, item 7. Notas de rodapé, p. 5-6. 
 
2.2) O texto deverá conter, ainda: 
 
- resumo de até 100 palavras, em português e inglês ou espanhol e inglês 
- 3 (três) palavras-chave em português e inglês ou espanhol e inglês 
 
2.3) Das informações sobre o autor deverão constar: 
 
- nome do(s) autor(res) 
- formação acadêmica mais elevada do(s) autor(es) 
- cargo(s) que o(s) autor(es) ocupa(m). 
- instituição ou instituições em que trabalha(m) o(s) autor(es) 
- endereço da instituição, ou do(s) autor(es) (incluindo endereço de e-mail) 
- breve curriculo (100 palavras) do(s) autor(es) 
 
As informações sobre o(s) autor(es) deverão ser enviadas em arquivo separado do paper. 
 
2.4) Adotar-se-á, ainda, o seguinte critério: 
 
- para os artigos originados de pesquisa teórica ou empírica, considerar-se-á apropriado um 
número mínimo de 5000 palavras até um máximo de 12000 palavras; 
- para os ensaios considerar-se-á apropriado um número de 3000 a 8000 palavras; 
- para as resenhas, não mais de 3000 palavras. 
 
 
2.5) Referências Bibliograficas e/ou Bibliografia, Citações, Notas: 
 
 A eGesta adota como critério orientador para a elaboração das referências bibliográficas 
dos papers nela publicados as seguintes Normas: 
 
- NBR-6023:2002 - Informação e documentação - Referências - Elaboração; 
- NBR-10520:2002 - Informação e documentação - Citações em documentos – Apresentação; 
 
 O não respeito às NBR’s no que se refere à apresentação do paper, acarretará na sua 
imediata devolução para correção por parte do(s) autor(es). 
 Exceção será feita aos autores não-brasileiros, não-residentes no país, cujos textos serão 
adequados às normas da ABNT acima citadas. 
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2.6) Apresentação dos textos: 
 
 Estabelece-se, ainda, uma padronização para a apresentação de textos, já que a 
publicação será feita no formato pdf. 
 
 Para tal, a apresentação de papers deverá seguir o seguinte critério quanto à sua forma: 
 

 2.6.1) TÍTULO: centrado, todo em maiúsculas, negrito, fonte Times New Roman, 14 
pontos; 

 
 2.6.2) SUBTITULO: na linha imediatamente abaixo do titulo, todo em maiúsculas, 

negrito, fonte Times New Roman, 14 pontos; 
 

 2.6.3) autor e instituição 
 

 2.6.3.1) Autor, alinhado à esquerda, negrito, fonte Times New Roman, 12 
pontos; somente primeira letra maiúscula; 

 
 2.6.3.2) Instituição, nome completo da instituição, alinhado à esquerda, 
negrito, fonte Times New Roman, 12 pontos; somente primeira letra maiúscula, 
embaixo do nome do autor; 

 
 2.6.4) Resumo em português, à esquerda, justificação inteira, máximo de 100 palavras, 

fonte Times New Roman, 12 pontos, não tabulado; 
 

 - a chamada Resumo deverá ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos, 
negrito, somente primeira letra em maiúscula, não tabulada; 

 
 

 2.6.5) Palavras-chave em português, à esquerda, justificação inteira, até 3 palavras, 
fonte Times New Roman, 12 pontos, não tabulada; 

 
 - a chamada Palavras-chave deverá ser grafada em fonte Times New Roman, 12 

pontos, negrito, somente primeira letra em maiúscula, não tabulada; 
 

 2.6.6) Resumo em inglês, à esquerda, justificação inteira, máximo de 100 palavras, 
fonte Times New Roman, 12 pontos, não tabulado; 

 
 - a chamada Abstract deverá ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos, 

negrito, somente primeira letra em maiúscula, não tabulada; 
 

 2.6.7) Palavras-chave em inglês, à esquerda, justificação inteira, até 3 palavras, fonte 
Times New Roman, 12 pontos, não tabulada; 

 
 - a  chamada Keywords deverá ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos, 

negrito, somente primeira letra em maiúscula, não tabulada; 
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 2.6.8) Texto principal do artigo/ensaio/resenha, justificação inteira, parágrafo com 

tabulação de 1 cm, espaço entre linhas e entre blocos de 1,5cm; 
 

 2.6.9) Chamadas dos blocos, sem numerar, somente inicial maiúscula, Times New 
Roman, 12 pontos, negrito, não tabulada; 

 
 2.6.10) Não numerar as páginas; 
 

 2.6.11) As notas que se fizerem necessárias deverão ser notas de rodapé, fonte Times 
New Roman, 10 pontos, separadas do texto por linha de 5 cm; 

 
 2.6.12) As citações bibliográfias no corpo do texto devem seguir o estipulado pela NBR 

10520:AGO 2002, item 5. Regras gerais de apresentação, p. 2; 
 

 2.6.13) Ao citar nomes e sobrenomes, quer seja nas citações bibliográficas, nas 
referências bibliográficas ou na bibliografia, não usar versalete. Usar o critério 
estabelecido pela norma, isto é, letras maiúsculas; 

 
 2.6.14) Ao elaborar as Referências Bibliográficas, adotar o critério do itálico para o 

titulo da obra. Não usar sublinhado. Não usar negrito. 
 

 
3) Quanto ao uso de gráficos, tabelas, figuras e fórmulas. 
 
 3.1) Usar, para a elaboração de gráficos, tabelas, figuras e fórmulas, preferentemente, o 

  PowerPoint ou Presentations, e o Excel ou Quattro Pro. 
 Elaborar os gráficos, tabelas, figuras e fórmulas à parte e usar o comando “INSERIR”, 

para anexá-los ao texto. 
 

NÃO SERÃO ACEITOS GRÁFICOS, TABELAS, FIGURAS E FÓRMULAS 
INSERIDOS NO TEXTO COM COPIAR E COLAR. 

NÃO SERÃO ACEITOS GRÁFICOS, TABELAS, FIGURAS E FÓRMULAS 
FEITOS A PARTIR DO PRÓPRIO EDITOR DE TEXTO. 

 
 
São Paulo, setembro de 2006 


