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Resumo

As Organizagdes do Terceiro Setor sdo normalmente
reconhecidas como entidades cujas agdes visam a filantropia, a
caridade, o assistencialismo, a protecdo e o auxilio aos menos
favorecidos. Também s3o conhecidas pela forte atuacdo na
preservacdo da natureza e a protecdao aos animais, ao incentivo a
cultura e mais recentemente pela promocao da sustentabilidade
nas instituicdes. Camargos (2008, p.25) denomina as
Organizagdes do Terceiro Setor como as diversas instituigdes
que de forma complementar, suplementar ou substitutiva ao
Estado, prestam auxilio a aqueles que necessitam. Porém,
existem também outras organizagdes do Terceiro Setor que ndo
direcionam suas agdes e objetivos em causas tdo solidarias e
altruistas, no que diz respeito ao bem publico, quanto os citados
anteriores. Estas organiza¢des sdo formadas com o intuito de
defender os interesses de organizacdes do Segundo Setor
ligadas a industria e ao comércio. O objetivo deste artigo ¢
mostrar com um estudo de caso como atuam estas ultimas no
que tange aos seus objetivos, formas de captacdo de recursos e
também quais sdo as principais iniciativas referente a
sustentabilidade e agdes sociais. Este artigo ird mostrar também
as competéncias destas Entidades no que se refere as
estratégias, organizagdo administrativa e administracdo de
recursos, o que nos dard uma idéia das diferencas entre os
varios tipos de Organizagdes do Terceiro Setor.

Palavras-chave

Terceiro setor; associagdes de classe; gerenciamento de
recursos.

Abstract

eGesta - Revista Eletronica de Gestdo de Negocios - ISSN 1809-0079
Mestrado em Gestdo de Negocios - Universidade Catdlica de Santos
Facultade de Ciencias Econoémicas e Empresariais - Universidade de Santiago de Compostela

102



Carlos dos Santos; Silvia Helena Carvalho Ramos Valladdo de Camargo;
Antonio Carlos Giuliani; Arsénio Firmino de Novaes Netto; Valéria Rueda Elias Spers
eGesta, v. 6, n. 2, abr.-jun./2010, p. 102-127

The Third Sector Organizations are usually recognized as
entities whose actions are intended to philanthropy, charity,
welfare, protection and assistance to the poorest. They are also
known for the strong performance in nature conservation and
animal protection, the encouragement of culture and more
recently by promoting sustainability in institutions. Camargos
(2008, p.25) calls the Third Sector Organizations as the various
institutions that as complement, supplement or replacement to
the state, providing aid to those in need. However, there are
other Third Sector organizations that do not direct their actions
and goals in causes as solidarity and altruism, as regards the
public good, as those cited above. These organizations are
formed in order to defend the interests of the Second Sector
organizations in industry and trade. The objective of this article
is to show with a case study as the latter act in regard to their
objectives, ways of raising funds and also what are the key
initiatives relating to sustainability and social actions. This
article will also show the responsibilities of these entities with
respect to strategies, administrative and resource management,
which will give us an idea of the differences between the
various types of nonprofit organizations.

Kewords

Third sector; business and professional association; resource
management.
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1 Introducao

Uma Organizagdo do Terceiro Setor surge sempre que pessoas da sociedade civil unem-se
com o objetivo de consolidar esforgos e recursos para suprir alguma ou algumas necessidades
sociais, as quais ndo podem ser supridas pelo Primeiro Setor. Isto pode acontecer por
incompeténcia administrativa ou auséncia de politica publica que permita que recursos e
acoes sejam destinados a atender a estas necessidades.

O Terceiro Setor segundo Camargos (2008, p.3):

(...) € composto por organizagdes de natureza privada, sem objetivo de lucro,
com objetivos sociais ou interesses publicos, embora ndo integre governo ou
Administracao Estatal. Trata-se de um conjunto de organismos, organizagdes
ou instituigdes que possuem autonomia e administracdo proprias, com
funcdo e objetivo de atuar voluntariamente junto a sociedade civil visando
seu aperfeicoamento.

Esta defini¢do esta alinhada com as perspectivas mais recentes sobre o Terceiro Setor que se
preocupam com a implementagdo de acdes que possam beneficiar os mais carentes.

De acordo com Hudson (1999, p.12) a definicao para Organizac¢des do Terceiro Setor seria:
“(...) organizagdes cujos objetivos principais sdo sociais, em vez de econdomicos. A esséncia
do setor engloba institui¢des de caridade, organizagdes religiosas, entidades voltadas para as
artes, organizacdes comunitarias, sindicatos, associagdes profissionais e outras organizagdes

voluntarias”.

eGesta - Revista Eletronica de Gestdo de Negocios - ISSN 1809-0079
Mestrado em Gestdo de Negocios - Universidade Catdlica de Santos
Facultade de Ciencias Econoémicas e Empresariais - Universidade de Santiago de Compostela

104



Carlos dos Santos; Silvia Helena Carvalho Ramos Valladdo de Camargo;
Antonio Carlos Giuliani; Arsénio Firmino de Novaes Netto; Valéria Rueda Elias Spers
eGesta, v. 6, n. 2, abr.-jun./2010, p. 102-127

Thompson (1997, p.41) define de forma simplista o que é o Terceiro Setor: “(...) diria que se
trata de todas aquelas instituicdes sem fins lucrativos, que a partir do ambito privado,
perseguem propositos de interesse publico”.

A Cornell University Law School (2009) definiu uma organizacdo sem fins lucrativos como
sendo um grupo organizado com propostas diferentes do que a geragdo de lucros, na qual
nenhuma renda obtida pela organizagdo podera ser distribuida entre seus membros, diretores
ou empregados.

Com relacdo ao ordenamento juridico brasileiro ainda ndo existe uma definicdo para o
Terceiro Setor, o que existe, porém, sdo as regulamentacdes para as entidades juridicas que
prestam atividades a este setor sem fins lucrativos.

A capacidade criativa e a iniciativa individual do ser humano permitem que o mesmo crie
organizagdes com intuitos diversos, quase sempre em prol do bem publico. Salamon (1997,
p.92) comenta que ¢ um direito humano basico montar organiza¢des do Terceiro Setor, tdo
basico quanto a livre expressdo, e ele o faz por meio da iniciativa individual e, também, pela
capacidade e a obrigagdo de agir por autoridade propria. Esta mesma capacidade do ser
humano de se associar para gerar um beneficio ao proximo, permitiu que organizagdes
também se associassem com o intuito de promover beneficios aos seus associados, como por
exemplo; influéncia junto aos 6rgdos publicos, unido de forgas para gerar poder de negociagao
com fornecedores, prestacdo de servigos diversos aos associados, criagdo de entidades com
objetivos sociais ligados ao esporte, cultura, satide e lazer. Estas organizagdes sdo muito
poderosas, pois detém grande poder econdmico advindo das contribuicdes dos seus
associados, da prestacdo de servicos diversos e eventos promocionais.

As organizacdes do Terceiro Setor, segundo Anheier (2005, p.10), s3o consideradas, a mais
importante for¢a econdomica e social ao nivel local, nacional e internacional. Isto explica a
grande demanda por servigos humanos de todos os tipos.

Em relacdo ao crescimento no Brasil, o terceiro setor tem crescido de forma continua nos
ultimos anos. De acordo com a Mackinsey (2001, p.15), “estima-se que atualmente existam
cerca de 250 mil entidades no Brasil, movimentando cifras que correspondem a 1,5% do PIB
brasileiro. Espera-se que no futuro tais organiza¢cdes movimentem somas equivalentes a até

5% do PIB”. Essa expansdo se deve ao aumento da demanda por servigos, ao engajamento do
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setor privado nas questdes sociais € a uma maior profissionalizagdo, visando a capacitacao das
entidades sociais, e, principalmente, a busca de sua sustentabilidade (MACKINSEY, 2001).

Qual entdo seria a participagdo destas poderosas associacdes de classe nestes numeros
otimistas? E o quanto contribuem com acdes beneficentes para a melhoria da comunidade em
que situam ou captam recursos? Neste sentido, o objetivo do artigo € mostrar os motivos que
levam a criag@o destas associacdes de classe, seus meios e capacidade de captagdo de recursos
e também por outro lado, quais sdo os compromissos destas entidades em beneficio a
comunidade, como por exemplo, agdes sociais, programas de sustentabilidade e protecao

ambiental.

2 O terceiro setor e suas definicoes

A fim de que possamos entender o que ¢ o Terceiro setor e de que tipo de organizacdo ¢
formado, é necessario também definir os demais setores denominados: Primeiro Setor e
Segundo Setor.

Segundo Szazi (2006, p.22), no campo social, as transformagdes do mercado e da sociedade
brasileira verificada nos ultimos trinta anos conduziram a uma redistribuicdo de papéis de
cada ator social no alcance do bem comum. Desta forma a sociedade civil organizada assumiu
novas responsabilidades e direitos antes atribuidas somente ao Estado (Primeiro Setor),
mesmo porque, a empresa privada (Segundo Setor) assumia que sua fungdo social estava
limitada ao pagamento de impostos e geracdo de empregos, por outro lado, o Estado ja nao
conseguia suprir todas as necessidades da sociedade. O crescimento do nimero de
organizagdes da sociedade civil que aconteceu a partir de 1970, fez surgir um novo setor
também denominado de Terceiro Setor, o conjunto de agentes privados com fins publicos,
cujos programas visavam atender direitos sociais basicos e combater a exclusdo social, e, mais
recentemente defender o patrimonio ecologico brasileiro.

O Estado ¢ a defini¢do basica para o primeiro Setor, entendendo este como o ente com
personalidade juridica de direito publico, encarregado de func¢des publicas essenciais e
indelegdveis ao particular como: justica, seguranca, fiscalizagdo e politicas publicas.

(RESENDE, 2003).
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O Segundo setor por sua vez, pode ser compreendido como as organizagdes do mercado:
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, encarregadas da produgdo e comercializacao
de bens e servigos, tendo como escopo o lucro e o enriquecimento do empreendedor
(RESENDE, 2003).

Estas defini¢des, no entanto, ndo restringem o campo de atuacdo de cada setor. As agdes de
cada um podem ingerir no campo de atuacdo dos demais, de forma a tentar abranger todas as
necessidades basicas da sociedade. Verificamos por exemplo o Terceiro Setor cumprindo o
papel do Estado em ag¢des cujo fim ¢ de responsabilidade do Estado, como Educagdo e Saude.
Vemos também o Segundo Setor atuando diretamente em iniciativas para diminuir outras
caréncias sociais. Nao existe uma unanimidade em relagcdo ao conceito e a abrangéncia do
Terceiro Setor, os conceitos variam dependendo da compreensdo, finalidade, ou natureza
juridica das organizagdes que o compdem.

Atualmente existem varias classificacdes para enquadrar as Organizagdes do Terceiro Setor,
sejam pelos seus objetivos, por atividade e, também, pelo aspecto de responsabilidade
juridica. Para este estudo se atentou as classificagdes por atividade e responsabilidade
juridica.

Salamon e Anheir (1996, p. 7) com a colaboracdo da Johns Hopkins University Institute for
Policy Studies, elaboraram uma classificacdo internacional de Organiza¢des com fins Nao-
Lucrativos, cujo objetivo principal foi servir como referéncia nacional e internacional de
consulta e promover o intercdmbio de experiéncias entre as organizagdes sociais. Essa
classificagdo organiza as atividades do Terceiro Setor numa estrutura basica de doze grupos

subdivididos em trinta subgrupos conforme demonstra o Quadro 1:
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Grupo Estrutura Basica Atividades Desenvolvidas
1 Cultura e Recreagdo Cultura e Artes;
Esportes e recreagao;
Outras em recreacdo e clubes sociais.
2 Educagdo e Pesquisa Educagdo fundamental e médica;
Educag@o superior; outras em educagio; pesquisa.
3 Saude Hospitais e clinicas de reabilitagdo;
Casas de saude;
Satde Mental e intervengdo em crises; outras em saude.
4 Assisténcia e Promocgao Social Assisténcia social;
Emergéncia e amparo;
Auxilio a renda e sustento.
5 Meio ambiente Meio ambiente;
Protegdo a vida animal.
6 Desenvolvimento e Moradia Desenvolvimento social , econdomico e comunitario
Moradia; Emprego e treinamento.
7 Servigos Legais, Defesa de Direitos | Organizagdes civicas e de defesa de direito civis;
Civis e Organizagdes Politicas Servigos legais;Organizagdes Politicas.
8 Intermediarias  Filantropicas e de | Fundagdes financiadoras;
Promogdo de A¢des Voluntarias Outras intermediarias e de promog¢édo do voluntariado.
9 Internacional Atividades internacionais
10 Religido Associagdes e congregagdes religiosas
11 Associa¢des Profissionais, de Classes | Organizagdes empresariais e patronais;
e Sindicatos Associagdes profissionais;
Organizagdes sindicais.
12 Nao Classificado em Outro Grupo Nao classificada anteriormente

Quadro 1: Estrutura Basica de Atividades do Terceiro Setor
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Salamon e Anheier (1996, p. 7)

A classificagdo das Organizagdes por atividade permite identificar as Organizagdes do

Terceiro Setor ja existentes. Esta identificagdo também ¢ muito importante para que se

possam enquadrar as Organizacdes pela sua personalidade juridica.

Barbosa e Oliveira (2007, p.13) definem pessoa juridica como sendo a reunido de esforcos e

recursos entre duas ou mais pessoas com o objetivo de alcancar uma finalidade comum,

mediante um ajuste ou acordo, que celebram juridicamente um contrato de sociedade, criando

entdo uma institui¢do, uma entidade, uma nova pessoa. As entidades sem fins lucrativos

podem ganhar reconhecimento juridico, se registrarem seus estatutos, € ndo um contrato, em
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um cartorio de registro civil de pessoas juridicas, estas entidades se constituem sob a forma de
fundagdes e associagdes. Pode-se também encontrar os institutos, que sdo organizagdes nao-
governamentais (ONGs), Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), Organizacdes Sociais
(OSs), Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs). Todas estas
organizagdes sdo entidades de natureza privada, sem fins lucrativos, que juridicamente sao
fundagdes ou associagdes. Sdo consideradas fundagdes as organizagdes cujo patrimonio esta
atribuido a um fim e estdo submetidas a fiscalizagdo do Ministério Publico. As associagdes
caracterizam-se por serem uma reunido de pessoas e ndo precisam contar com patrimonio
prévio.

Este trabalho focara o estudo de uma Associacdo, conforme classificagdo por atividade,

identificada no Quadro 1, como sendo do grupo 11, Associacdo de classe.

3 O conceito de Associaciao

Szazi (2006, p.27) define associagdo como sendo uma pessoa juridica, criada a partir da unido
de ideias e esforgos de pessoas em torno de um proposito que nao tenha finalidade lucrativa.

O novo codigo civil de 2002, define as Associagdes nos seguintes termos: “Art. 53.
Constituem-se as associagcdes pela unido de pessoas que se organizam para fins nao
econdmicos”.

A personalidade juridica das associa¢des ¢ de direito privado e advém do registro de seu
estatuto nos 6rgdos competentes, conforme determina os artigos 53 a 61 do atual Cédigo Civil
Brasileiro.

As associagdes podem desempenhar atividades econdmicas, desde que sua renda seja
revertida para suas atividades fins, como por exemplo, os objetivos estatutarios. Nao podera
haver entdo, a distribuicdo de renda e lucros entre os associados. Este aspecto legal também
vai de encontro com o objetivo de uma organizacdo do terceiro setor que € reverter os
recursos em beneficio da propria entidade ou da comunidade que beneficia conforme comenta

CAMARGOS (2008, p.50):
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A principal motivagdo para se administrar uma entidade sem fins lucrativos ¢é
a certeza de que todo esfor¢o despendido retornard em forma de beneficios
para a entidade ou comunidade, ainda para que a instituicdo sobreviva ¢
preciso que seus integrantes cumpram com seus deveres, conhecam a
legislagdo e os seus estatutos e lutem pelos direitos da entidade e que ainda
contribuam mensalmente para cobrir as despesas ordinarias.

As Associagdes podem também se diferenciar em relacdo ao cunho social ou associativo.
Segundo Szazi (2006, p.28), o fato de se criar uma associacdo nao implica necessariamente a
criagdo de uma entidade de cunho social, cujo objetivo seja o favorecimento de todos, pois a
mesma, mesmo ndo gerando lucros, pode ter sido criada com o intuito de favorecer os
interesses de seus associados. Estas associacdes possuem cunho associativo para
favorecimento restrito dos socios, enquanto as associacdes de cunho social visam com suas
atividades o bem publico.

As associagdes ainda podem ser definidas como sendo de natureza enddgenas, de cunho
associativo ou de beneficio mutuo, cujas atividades e agdes sdo dedicadas ao beneficio do
quadro social, como por exemplo, podemos citar as Associagdes de Classe e Patronais. Sao
consideradas como de natureza exdgena, as associagdes de cunho social ou de beneficio
publico, que visam o bem publico e que atuam em favor daqueles que estdo fora do quadro
social, como por exemplo, podemos citar os Sindicatos. Estas defini¢des sdo importantes para
que se possam identificar as associagdes que podem ser beneficiadas com incentivos fiscais

para si e seus associados.

3.1 A constitui¢ao das Associacoes

A constituicao de uma associacdo, que lhe confere personalidade juridica, acontece com o seu
registro no Cartério Civil de Registro de Pessoa Juridica. Para que este registro aconteca sao
necessarios os seguintes documentos segundo mencionou Barbosa e Oliveira (2007, p.15):
Ato de constitui¢do, Ata da elei¢do da Diretoria e do Conselho Fiscal, requerimento do
registro, estatuto social, denominagdo, os fins e a sede da associagdo, o modo como se
administra e representa a sociedade, se os membros respondem ou ndo, subsidiariamente,

pelas obrigagdes da entidade, os requisitos para admissdo, demissdo ou exclusdo dos
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associados, os direitos e deveres dos associados, as fontes de recursos para sua manuten¢do, o
modo de constituicdo e funcionamento dos oOrgdos deliberativos e administrativos, as
condi¢des para alteragdo das disposicdes estatutdrias e para sua dissolucdo, e neste caso o
destino do patrimdnio, os nomes dos fundadores ou instituidores e dos membros da diretoria,
definitiva ou provisoria. Estas informagdes sdo muito importantes pois, ndo s6 definem
burocraticamente as entidades, mas servem também como regras para a realiza¢do das
atividades e agdes das associacdes, ou seja, uma vez constituida as entidades para estas
finalidades, tal qual informada no seu estatuto, ndo deveriam posteriormente desviarem destes
principios. Outros registros também obrigatorios na constituicdo de uma associagao sao:

- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — (CNPJ/MF).

- Cadastro na Prefeitura — Cadastro de Contribuintes Mobiliarios (CCM ).

3.2 A estrutura das Associacoes

As associacdes devem possuir uma estrutura interna para que possam realizar suas atividades,
desta forma constituem uma Diretoria ¢ uma Assembleia para deliberarem e decidirem, um
Conselho Fiscal para agdes fiscalizadoras e um Conselho Consultivo. Segundo Barbosa e
Oliveira (2007, p.19), por forca do novo Codigo Civil, a Diretoria ¢ a Assembleia sdao
obrigatdrias, o Conselho Fiscal apesar de importante ndo ¢ obrigatdrio nas associacdes civis.
As denominagdes podem mudar, mas as fungdes e responsabilidades devem ser as mesmas.
Dependendo do estatuto, a Diretoria pode ser formada por uma tnica pessoa ou por varios
individuos da organizacdo, a forma de escolha geralmente ¢ feita por eleicdo realizada em
Assembleia. Uma vez tomada posse, a Diretoria podera deliberar e decidir sobre os assuntos
da entidade, bem como contratar os gestores necessarios a administragdo e operagdo da
associacao.

Assembleia Geral ¢ o nome dado a reunido dos membros da entidade, tem carater obrigatorio
e freqiiéncia varidvel. Em suas reunides sdo tomadas importantes decisdes como, por
exemplo, a eleicdo da Diretoria e mudanga das politicas internas.

Ao Conselho Fiscal compete fiscalizar as ag¢des dos administradores e verificar o

cumprimento dos deveres legais e estatutarios. Lembrando que os dirigentes destas entidades
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ndo sdo responsaveis pelas obrigacdes que contrairem em nome da sociedade, a ndo ser que
suas acgdes causarem algum prejuizo, por culpa ou dolo, por violagdo da lei e nao
cumprimento do estatuto.

4 Organizacio e Competéncias

As Organizagdes do Terceiro Setor geralmente nascem da motivagdo pessoal de um individuo
ou um grupo de pessoas, com personalidades altruistas, geralmente com intengdes
filantropicas e também com caracteristicas empreendedoras. O objetivo principal € o de criar
uma organiza¢do com o intuito de diminuir o sofrimento alheio ou resolver os problemas de
sua comunidade, no entanto, ¢ muito importante que estas entidades se organizem de forma
eficiente afim de que possam cumprir o papel para o qual foram criadas. Com o proposito de
atingir os seus objetivos e cumprir a sua missdo, as organizacgdes, ndo importando ser do
Segundo ou Terceiro Setor, precisam se organizar de forma competente, do contrario, se
perderdo na sua propria ineficiéncia.

Camargos (2008, p.50) comenta que em relacdo as Organiza¢des do Terceiro Setor, a
administracdo da propria entidade constitui um dos elementos primordiais para alcancar com
sucesso seus objetivos sociais e garantir sua auto sustentabilidade.

Frumkin (2003, p.7) comenta que as organizagdes sem fins lucrativos cada vez mais se
assemelham em estrutura, governanga e atividades, com as empresas do setor privado e do
setor publico.

Ainda segundo Camargos (2008, p.50), outro elemento muito importante no gerenciamento de
uma Organiza¢do do Terceiro Setor ¢ a capacidade da entidade em manter os associados em
atividade e em contato com a sociedade. Também ¢ muito importante que a entidade promova
reunides com o objetivo de estreitar as relagdes entre associados e a entidade, bem como,
divulgar resultados de seus trabalhos, identificando a possibilidade de realizacdo de novas
tarefas, buscando recursos para a realizagcdo de novos projetos.

De acordo com Salamon (1996, p.108), um grande desafio das Organizacdes do Terceiro
Setor ¢ a sustentabilidade varios outros autores afirmam que a captacdo de recursos ¢ um dos

principais desafios enfrentados pelas organizagdes do terceiro setor. As institui¢des sem fins

eGesta - Revista Eletronica de Gestdo de Negocios - ISSN 1809-0079
Mestrado em Gestdo de Negocios - Universidade Catdlica de Santos
Facultade de Ciencias Econoémicas e Empresariais - Universidade de Santiago de Compostela

112



Carlos dos Santos; Silvia Helena Carvalho Ramos Valladdo de Camargo;
Antonio Carlos Giuliani; Arsénio Firmino de Novaes Netto; Valéria Rueda Elias Spers
eGesta, v. 6, n. 2, abr.-jun./2010, p. 102-127

lucrativos necessitam de recursos financeiros para cobrir as despesas operacionais, € por isso
necessitam direcionar algumas de suas atividades na captacao de recursos.

Drucker (1990, p.39), comentou que as organizagdes sem fins lucrativos necessitam de quatro
coisas, sendo elas: um plano, marketing, pessoas e dinheiro.

Conforme citado por Mackinsey (2001, p.24), as Organizagdes do Terceiro Setor geralmente
encontram dificuldades para atender as suas atividades sociais e geragdo de recursos por nao
possuirem as ferramentas gerenciais adequadas que facilitam a administracdo ou porque esta
administracdo exige conhecimentos fora do seu campo habitual de atuacdo. Nesta situacao,
formular um Plano de Negocios ¢ muito importante, sendo essencial para a sobrevivéncia da
organizag¢do. As quatro ferramentas mencionadas por Mackinsey (2001, p.24) necessarias
para a administracdo das organizagdes do Terceiro Setor sdo: ferramentas para captagdo de
recursos, estruturacdo de uma nova linha de atuacdo, planejamento de atividade geradora de
recursos, Auto-analise da organizacdo e orientagdo estratégica para o futuro.

Segundo Pereira (2002, p.24) a captagdo de recursos ¢ um importante desafio para uma
organizagdo do Terceiro Setor e menciona que os principais obstaculos enfrentados por esta
atividade sdo: visibilidade e profissionalismo, que sdo requisitos necessarios para conquistar a
confianc¢a do doador, visto que todos querem apoiar e estar ao lado de causas bem-sucedidas e

bem administradas, com transparéncia nas informacdes.

5 Responsabilidade social e marketing social

A Responsabilidade Social e o Marketing Social sd3o considerados como importantes
mecanismos para manter a competitividade das organizagdes. Uma visdo ampla ¢ comentada
por Ashley et al. (2002, p.6), que define a responsabilidade social como toda e qualquer acao
que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Melo Neto e Froes (2001, p.26) também comenta que a Responsabilidade Social ¢ um
exercicio de cidadania corporativa, e as empresas que querem transmitir uma imagem ética e
moral, podem no futuro, serem beneficiadas pelas suas atitudes, como por exemplo, a pratica
da Responsabilidade Social, como estratégia de valorizacdo de produtos, servicos e estratégias

sociais de desenvolvimento da comunidade.
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Organizacdes do Segundo Setor e até mesmo Entidades Publicas podem fazer uso de
Organizacdes do Terceiro Setor, para se promoverem em relacdo a Responsabilidade Social e
o Marketing Social. Algumas Organizacdes do Terceiro Setor também podem utilizar suas
acOes de Responsabilidade Social com o intuito de se auto promoverem e com isto chamarem
a atencdo da comunidade para a captagdo de recursos ou até mesmo para conseguir novos

colaboradores. Melo Neto e Froes (2001, p.26-27) comenta que:

A Responsabilidade Social busca estimular o desenvolvimento do cidaddo e
fomentar a cidadania individual e coletiva. Sua ética social é centrada no
dever civico (...). As agdes de Responsabilidade Social sdo extensivas a
todos os que participam da vida em sociedade — individuos, governo,
empresas, grupos sociais, movimentos sociais, igreja, partidos politicos e
outras instituicoes.

Ainda dentro deste contexto temos a questdo do Marketing Social, conforme define Kotler
(2000, p. 30): “Marketing Social € um processo social por meio do qual pessoas e grupos de
pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a cria¢do, oferta e livre
negociacdo de produtos e servigos de valor com outros”.

Thompson e Pringle (2000, p.3) também define o termo como sendo: “O marketing para
causas sociais pode ser definido como uma ferramenta estratégica de marketing e de
posicionamento que associa uma empresa ou marca a uma questdo ou causa social relevante,
em beneficio mutuo”.

Thompson e Pringle (2000, p.3) comenta ainda sobre o uso de organizagdes do Terceiro Setor
para fazer Marketing Social para empresas do Segundo Setor: “Um programa de marketing
para causas sociais pode ser desenvolvido por meio de uma alianca estratégica entre uma
empresa € uma organizacao voluntaria ou beneficente comprometida com a area de interesse

social definida ou diretamente em beneficio da causa em si”.

6 Metodologia e Método de Pesquisa

Para Collis e Hussey (2005 p.61), a metodologia refere-se a maneira global de tratar o
processo de pesquisa, da base teorica até a coleta e analise de dados. (...) Métodos, por outro

lado, referem-se apenas as varias maneiras de coletar e/ ou analisar dados. Para a realizacao
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deste trabalho, utilizou-se de pesquisa de natureza exploratoria, tendo como objetivo definir
melhor o problema, proporcionar as chamadas intuicdes de solugdo, descrever
comportamentos de fendomenos, identificar cursos relevantes de ac¢do ou obter dados
adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem (MALHOTRA, 2001). A
abordagem deste estudo foi exploratdria, pois, de acordo com Gil (1996, p.45), "pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato". Também foi feita uma pesquisa documental.
Segundo Vergara (20006), a investigacdo documental ¢ realizada em documentos conservados
no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas: registros,
anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunicac¢des informais,
filmes, microfilmes, fotografias, videoteipes, informagdes em disquetes, diarios, cartas
pessoais € outros, a pesquisa documental ¢ utilizada como um procedimento metodoldégico
que se oferece ao pesquisador como uma possibilidade no esclarecimento das questdes
relativas a0 modus operandis das entidades de classe. Foram utilizados dados secundérios,
que foram captados na midia, em documentos e artigos existentes sobre a entidade
pesquisada. Assim, trata-se de uma pesquisa documental, qualitativa com vistas a explorar o
assunto relativo as entidades/associagdes de classe. O trabalho possui uma revisao
bibliografica de maneira a fornecer inicialmente ao leitor algumas defini¢cdes basicas sobre
Organizagdes do Terceiro Setor e mais especificamente sobre as Associagdes Civis. Serdao
apresentadas informagdes referentes a sua definicdo, constituicdo, administracdo e
responsabilidades. O artigo, entdo, explora as informacdes referentes a entidade de classe
pesquisada com o intuito de mostrar também outros interesses de Organizagdes do Terceiro
Setor que ndo sejam unicamente o bem publico. Também utilizou-se um estudo de caso que
segundo Collis e Hussey (2005) é um exame extensivo de um Unico exemplo de um fendmeno

de interesse e ¢ também um exemplo de uma metodologia fenomelogica.

7 Estudo de caso: uma Associacio de classe

A revisdo bibliografica permitiu entender as caracteristicas principais de uma Associa¢ao do

Terceiro Setor e de como ela deve estar organizada do ponto de vista juridico e
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administrativo, entende-se que estas definicdes possam garantir uma base daquilo que uma
associagdo deve desempenhar, controlar e garantir para que se tenha éxito em seus principios
de criacdo, porém, o éxito e sua perpetuagdo ndo estdo vinculados a seguir as normas,
estatutos e legislagdes, ¢ preciso que as associacdes se engajem de forma competente em
todas as suas atividades fins e administrativas para que ndo sucumbam as intempéries que
com certeza enfrentardo.

Com o intuito de entender uma Associacdo de classe, foi escolhida para este estudo uma
Associagdo, cujo objetivo ¢ o de defender os interesses de seus associados ou mais
especificamente do setor que representa. Serdo mostrados neste trabalho o seu perfil e sua
estrutura, suas competéncias, poder e influéncias.

A organizacdo analisada foi fundada nos anos 60 e congrega hoje aproximadamente
quinhentas empresas nacionais e multinacionais, de pequeno e grande porte, produzindo bens
de consumo, de capital e servicos. Sua sede estd localizada em éarea nobre de uma capital
brasileira, que ostenta a riqueza e o poder da entidade, em um primeiro momento, demonstra
ndo ter dificuldades na captacdo e gestdo de recursos. Além da Associagdo, a entidade tem
como coligado um sindicato patronal que também representa as mesmas empresas associadas
do setor. Além de seu escritorio central, esta Associagdo possui escritorios regionais situados
nas principais capitais brasileiras, o que nos dd4 uma amostra de sua abrangéncia e
representatividade. Dados economicos de 2009 obtidos através do site da entidade mencionam
que o faturamento do setor no ano de 2008 foi de mais de 110 bilhdes de reais, o que significa
4,3% do PIB Brasileiro de 2008. A participagdo das exportagdes do setor no total das
exportagdes do pais representa 4,5%, enquanto que a participagdo das importacdes do setor no
total das importagdes do pais representa 16,5%. Os valores de investimentos chegaram no
ano de 2008 a monta de quase 5 bilhdes de reais e o setor ainda emprega aproximadamente
150 mil pessoas como mao de obra direta. Segundo a entidade, apesar da crise econdmica
deflagrada em 2008, que afetou diversos segmentos e empresas associadas, a expectativa de
faturamento para o ano de 2009 ¢ de um numero maior que o de 2008. Esta perspectiva
otimista esta baseada no desempenho das empresas associadas que fazem parte da cadeia
produtiva da infra-estrutura de setores, os quais o Governo tem mantido os investimentos

devido ao Programa de Aceleragdo do Crescimento — PAC. Por outro lado, empresas
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associadas de outros segmentos que ainda dependem da recuperacdo de crédito por parte de
empresas e consumidores, ndo tém perspectiva de apresentar crescimento no ano de 2009,
embora a entidade mostre que as previsdes sdo de uma recuperacdo da atividade e
crescimento também dos demais setores.

Estes indicadores econdmicos possibilitam uma visdo do poder de representacdo da entidade e
também da necessidade por competéncia que se exige desta associa¢do. Suas atividades,
servicos e acdes precisam ser eficientes e eficazes para atender as demandas de seus
associados, por outro lado, a entidade exige de seus associados a participagdo nas agdes de
representatividade e também nos valores referentes aos servigos prestados, taxas e
mensalidades, o que deve provavelmente garantir as condi¢des de sustentabilidade da
Associagao.

Outro importante dado para caracterizar a entidade ¢ a sua Missdo e a sua Visdo Estratégica.
Em sua pagina institucional a entidade diz que sua Missdo visa assegurar o desenvolvimento
competitivo do setor que representa, também defender os interesses do setor e integra-lo a
comunidade.

A Visdo estratégica da Entidade pode também ser encontrada em sua pagina institucional e
enuncia que a Associacdo tem o papel de articular e capacitar as industrias brasileiras do
setor, atuando como um agente facilitador aos objetivos estratégicos e taticos de suas
associadas.

A Visdo e a Missao desta Associagdo ddo mostra clara de que o objetivo desta Organizacao
do Terceiro Setor ¢ manter a competitividade e desenvolvimento de suas associadas

pertencentes ao Segundo setor.

7.1 A organizacio da Associacio

A Associagdo em estudo esta organizada de forma a garantir que os interesses de seus
associados estejam sempre em primeiro plano. A diretoria tem mandato de trés anos, e ¢
composta e eleita pelos proprios associados, que se revezam no poder da instituicdo a cada
periodo de mandato. A organizacdo hierarquica esta dividida em um Presidente, dez Vice-

presidentes, um Secretario Geral, dois Secretarios, dois Tesoureiros, dezenove Diretores, um
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Conselho Fiscal composto por trés Conselheiros, um Conselho Consultivo composto por
cinquenta membros, quinze Diretorias de Area e cinco Diretorias Regionais. Todos estes
cargos que compdem esta organizacdo sdo ocupados por empresarios associados ou
executivos designados pelas empresas associadas.

Além de sua organizacdo politica interna, a entidade também esta organizada

administrativamente e ¢ composta por oito departamentos conforme discriminados a seguir:

Assessoria de Imprensa: responsavel pela divulgacdo da entidade através dos veiculos de
comunicacdo, publicacdo da revista bimestral e envio de noticias sobre o setor via e-mail.
Assessoria de Coordenagio: responsavel por Reunides de Areas, Grupos e Subgrupos
Setoriais;

Administracio e Financas: responsavel por Contas a Receber e Nucleo de Atendimento;
Economia: responsavel por Dados Economicos e Indices de Pregos;

Informatica: responsavel pelo Cadastro Geral, Sistemas e Website,

Juridico: responséavel pela Orientagdo Fiscal e Trabalhista;

Tecnologia e Politica Industrial: responséavel pelo Cadastro Técnico, Certificagdo, Normas e
Programas;

Relacdes Internacionais: responsavel pelos Acordos, Legislagdo e Pleitos de Comércio

Exterior.

Todos os trabalhos administrativos e burocraticos sdo realizados e gerenciados por
funciondrios contratados pelo regime da CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas), seguindo
as diretrizes e politicas da organizacao.

Da forma como a entidade esta organizada ¢ possivel perceber que a entidade incorporou a
estratégia administrativa das empresas que representam, seus departamentos parecem estar
focados em garantir os resultados necessarios para o desenvolvimento do setor e a
sustentabilidade da associagdo, como se fossem departamentos industriais e administrativos
das empresas associadas, ou seja, a organiza¢do ¢ profissional e tem como objetivo o

resultado almejado.
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7.2 Atividades fins

Embora esta Associa¢do nao tenha como objetivo primeiro promover algum trabalho social,
pode-se notar pela descri¢do de responsabilidades de alguns departamentos mencionados
anteriormente que a entidade vive em fun¢do de sua comunidade e também da sua eficiéncia
administrativa.

A Associacdo em estudo menciona em sua Missdo que um dos objetivos da entidade ¢
defender os legitimos interesses do setor, isto quer dizer, que suas agdes e atividades estdo
direcionadas neste sentido, assim sendo, suas vdarias diretorias e respectivos departamentos
sempre se movimentam para buscar oportunidades e vantagens para os seus associados.
Muitas organizagdes do Terceiro Setor encontram dificuldades de estabelecer seu Plano de
Negocios, pois ndo estdo administrativamente organizadas para esta elaboracdo. No caso desta
Associacdo, seu Plano de Negocios foi desenvolvido e estruturado de forma profissional. As
quatro aplicagdes mencionadas por Mackinsey (2001, p.24), podem ser claramente
identificadas pela forma como esta constituida, através de seu organograma, estrutura
administrativa, forma de captagdo de recursos e planejamento estratégico. Esta organizacao
surgiu com o propodsito de criar uma representatividade junto aos 6rgdos governamentais. O
dito popular de que “a unido faz a for¢a” ¢ um bom exemplo para identificar o foco desta
entidade, pois a possibilidade de éxito na defesa de um interesse quando se negocia
individualmente ¢ muito menor do que quando o mesmo interesse ¢ defendido por um grupo
forte e organizado, como ¢ o caso da entidade.

Sob o aspecto politico, esta Associacdo trabalha na defesa dos direitos dos seus associados
junto aos orgdos publicos federais, estaduais e municipais, € procura também influenciar
legisladores e Ministérios na criagdo de politicas publicas que possam favorecer o setor, como
por exemplo, leis e regulamentagdes protecionistas, tais como barreiras tarifarias em relacao
as importacdes, exigéncias técnicas e subsidios e ainda promove o debate entre seus
associados e a comunidade sobre temas relativos ao setor. Este trabalho tem sido eficiente,
pois os dados mostram que mesmo com a crise mundial de 2008, os numeros sdo bastante
animadores para o setor em 2009 e 2010. Outro servico também muito importante ¢ servir

como intermediador e agente facilitador na obtengdo de crédito subsidiado junto ao BNDES,
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neste caso a entidade auxilia na concep¢do do projeto, orientagdo quanto a documentacio e
encaminhamento ao Banco.

O Planejamento Estratégico ¢ imponente e prevé agdes e realizagdes para o setor até o final da
proxima década. A Associacdo divulgou em 2009 uma publicagio mencionando suas
perspectivas para todos os segmentos do setor que representa. Este projeto foi realizado com o
auxilio de empresa de consultoria, workshops entre associados e colaboradores e servird como

guia para os proximos anos.

7.3 Captaciao de recursos

Muitas Organizagdes do Terceiro Setor encontram muitas dificuldades na captacdo de
recursos para que desenvolvam de forma efetiva suas atividades e também para garantir sua
sustentabilidade A Associacdo estudada, no entanto, tem muita competéncia neste quesito,
suas atividades para captagdo de recursos sdo eficientes e profissionais, a comegar pela
estrutura organizacional. A Associa¢ao possui um departamento de Administracdo e Financas,
responsavel também pelo departamento de Contas a Receber. Uma das formas de captagao de
recursos ¢ a cobranga de mensalidades dos associados, nesta atividade a Associacdo arrecada
mensalmente aproximadamente um milhdo de Reais, sem levar ainda em consideragdo um
valor aproximado a este, arrecadado pelo Sindicato Patronal ligado a Associag@o. Além disso,
a entidade cobra de associados e ndo-associados por diversos servigos, como por exemplo,
atestados, laudos, servigos de consultoria, assessoria contabil e juridica, cursos, seminarios,
feiras, eventos e locacdo de salas. Ao contrario da dificil realidade na captagdo de recursos de
Organizacdes do Terceiro Setor voltada ao beneficio dos menos favorecidos, esta Associagao
de Classe, recebe de seus “doadores” recursos que serdo revertidos em estrutura e suporte aos
proprios “doadores”. Desta forma, esta associacdo pode ser classificada como endogena, ou
seja, os recursos captados serdo revertidos em beneficios para os proprios associados.

O Plano de Negdcios no que tange as ferramentas de captagdao de recursos € muito eficiente,
pois as acdes de captacdo sdo diversificadas e profissionais e garantem sempre o rendimento

necessario para o sustento da entidade e promoc¢ao das atividades fins. A entidade nao
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necessita de apoio financeiro do Primeiro Setor e pela aparente satide de suas financas pode

ser considerada como uma Organizac¢ao do Terceiro Setor auto sustentavel.

7.4 Iniciativas de responsabilidade social e meio-ambiente

A Associagdo em estudo prioriza e foca suas atividades na obten¢do de vantagens e na defesa
dos interesses de seus associados e, apesar de ser uma Organizacdo do Terceiro Setor, esta
associacdo possui finalidades muito parecidas com a das empresas que representa, ndo se
trata da questdo do lucro, pois se ele existir terd por lei que ser revertido para dentro da
propria organiza¢do, mas em relagdo ao seu foco. A Entidade tem uma preocupagdo muito
forte pelo resultado, ou seja, pelo sucesso nas iniciativas em prol de algum beneficio para sua
comunidade. No entanto, sua comunidade ¢ fortemente cobrada pela sociedade e governo por
iniciativas de Responsabilidade Social, Protecdo do Meio-Ambiente e Sustentabilidade.

Desta forma, esta Associacdo também se obriga a criar € manter iniciativas que visem a
responsabilidade social, pois ela também traz beneficios a sua imagem, fortalecimento da
“marca”, gera¢do de midia espontanea, dentre outras vantagens.

As empresas associadas também aproveitam a Associagdo como forma de divulgagdo de suas
acOes sociais, ou até mesmo, aquelas que nao praticam nenhuma acdo social por iniciativa
propria, veem nas iniciativas da Associagdo uma maneira de contribuir e aproveitar da
estrutura para este fim.

O conceito do Marketing Social pode também ser utilizado pela empresas associadas por meio
da Associacdo com o intuito de mostrar ao mercado suas acdes nesta area. Esta questdo ¢
muito importante para as empresas associadas que porventura ndo tenham recursos ou
estrutura de investir diretamente nestas iniciativas.

A Associacdo em estudo apoia um programa de inclusdo social langcado pelo Governo do
Estado de Sao Paulo. Este programa tem como objetivo beneficiar jovens que estdo estudando
€ que queiram iniciar suas carreiras em empresas privadas por meio de um estagio

remunerado de quatro horas/dia por um periodo de seis meses. A Associagdo conta com o
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apoio de suas associadas no intuito de criar oportunidade aos jovens. Apesar deste programa
ndo proporcionar nenhum beneficio fiscal as empresas que a ele aderirem ¢ de certa forma
uma ferramenta de marketing, proporcionando um toque de responsabilidade social, mesmo
ndo sendo esta uma iniciativa da empresa. Este, porém, ¢ o Unico programa relacionado a
responsabilidade social efetivamente apoiado pela Associacdo, conforme informagdes obtidas
diretamente da entidade.

Em relagdo a politica ambiental, a Associa¢do foi a responsavel por promover uma campanha
no sentido de regulamentar um programa de reciclagem de lixo tecnologico que culminou
com a promulgacdo de uma lei Federal que obriga empresas fabricantes e distribuidoras de
equipamentos a realizarem a logistica reversa de residuos originados pela obsolescéncia de
seus produtos ou esgotamento de uso (por exemplo, pilhas e baterias), recolhendo esta sucata
sem mais nenhuma condi¢do de uso, para que sejam recicladas, contanto que, esta reciclagem
ndo afete ou polua o meio ambiente.

De acordo com as informagdes prestadas pela propria entidade, esta iniciativa recebeu,
inicialmente, criticas de muitos associados que viram em um primeiro momento 0s seus
custos aumentarem, uma vez que a lei obriga as empresas a recolherem os seus “residuos” em
posse de terceiros. Por outro lado, viram também como sendo esta uma boa oportunidade de
mostrar ao Governo a quantidade de lixo tecnolégico originado pela entrada de produto
contrabandeado, uma vez que fica por conta do proprio Governo o recolhimento do residuo
ndo identificado e o destino final apropriado. Apesar de ndo serem estas iniciativas que
causem grande impacto de marketing, contribuem muito com a reducao de sucatas espalhadas
pelas ruas e lixdes.

Outra importante iniciativa s6cio-ambiental da Associagdo ¢ o incentivo e apoio na criacdo de
produtos menos poluidores e degradadores da natureza, bem como, o incentivo na criagdo de
produtos que consomem menos energia. Com certeza estas também sdo a¢des de cunho socio-

ambiental que preservam os recursos naturais do pais.

8 Consideracoes finais
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O proposito do artigo ¢ mostrar que também existem Organizagdes, que apesar de
pertencerem a categoria de Terceiro Setor ndo t€ém como objetivos principais promover agdes
e atividade para fins de caridade, ou evitar e lutar contra as desigualdades e mazelas das
populagdes mais carentes, proteger os indefesos, ou mesmo preservar a natureza. Existem
organizagdes do Terceiro Setor, cujo interesse e objetivo ¢ proteger e defender os interesses
de seus associados.

Estas entidades ndo sdo altruistas e filantrdpicas, e tdo pouco prejudicam ou sdo indiferentes
aos problemas dos menos favorecidos, sdo na verdade associacdes, cujas caracteristicas
operacionais e administrativas s3o0 muito parecidas com empresas, organizadas e
administradas como tal, preocupadas com a renda, para que possam converter em agdes €
resultados para os seus associados. Conforme ja mencionado na revisdo bibliografica, um dos
grandes desafios do Terceiro setor ¢ o desafio da eficiéncia, ou seja, a necessidade de mostrar
a capacidade e a competéncia do setor.

Outro grande desafio ¢ o da sustentabilidade, originado pela ineficiéncia na captacdo de
recursos da sociedade e empresas e também pela concorréncia entre as proprias organizagdes
pelos recursos disponiveis. Desta problematica questiona-se: serd que o que falta as
Organizagdes do Terceiro Setor que enfrentam muitas dificuldades, ndo ¢ a falta de
profissionalismo? Algo que podera ser objeto de estudo em outro momento. Serd que ndo se
deve ter como objetivo primeiro criar, antes de qualquer agdo fim, uma organizacao
profissional com competéncia empresarial, com um plano de negocio eficiente e claro e
somente depois que estiverem devidamente consolidadas e organizadas comegarem entdo a
agir conforme seus propositos ideoldgicos? Talvez seja a “venda” do Marketing Social para as
Organizag¢des do Segundo Setor, uma saida para se conseguir os recursos necessarios para
uma estruturacdo adequada.

A pesquisa permitiu também concluir que uma Organizacdo administrada por profissionais
conhecedores de suas respectivas areas, focados em seus objetivos, consegue garantir sua
sustentabilidade e alcancar seus objetivos. Além disso, consegue também, realizar atividades
que ndo sdo o seu objetivo estatutario e principal, como por exemplo, acdes de cunho socio-

ambientais.
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