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Editorial eGesta, v. 4, n. 4, out.-dez./2008

Neste numero apresentamos os seguintes artigos:

A Universidade Brasileira e o Mestrado. O caso do Mestrado em Gestiao de
Negoécios da Universidade Catolica de Santos, de Antonio Carlos Freddo, do
Mestrado em Gestao de Negocios, e Luis Caramés Viéitez, da Catedra Bolivar da
Universidade de Santiago de Compostela. O artigo apresenta a historia e a
atualidade do programa de mestrado na area de administragao, tal como descrito
nos regulamentos oficiais e tal como estd descrito na histéria do mestrado na
universidade brasileira. O texto usa como exemplo o caso do Programa de
Mestrado em Gestao de Negocios da Universidade Catdlica de Santos.

Economics hinterlands and port cities, de Fernando Gonzélez-Laxe, do Instituto
Universitario de Estudios Maritimos da Universidade da Corufia. O artigo afirma
que os porto deixaram de ser simples recintos fisicos com capacidade de abrigar,
intercambiar e recepcionar mercadorias para converter-se em pontos de uma rede
global. Para o autor, os portos, antigamente, eram lugares estaveis de entrada e
controlados por instituigcdes publicas, onde se satisfaziam exclusivamente as
necessidades dos agentes locais e serviam de enlace as industrias localizadas tanto
nas proximidades do porto, como nas areas proximas y circundantes do
“hinterland”. Hoje em dia, os portos se transformaram e se adaptaram,
aproveitanto o binomio rede/espago, para enfrentar a nova competitividade e
inserir-se em uma escala global e conformam-se segundo novos sistemas de redes
de transporte maritimo.

A “caixa preta” da subsidiaria. Uma analise das areas estratégicas com base
nas competéncias organizacionais, de Felipe Mendes Borini e Moacyr Francisco
de Azevedo Lacerda. Dizem os autores que o objetivo do artigo € compreender o
papel das 4reas estratégicas da subsididria e como as competéncias
organizacionais determinam o papel dessas areas. Partimos do pressuposto da
perspectiva da evolucdo das estratégias das subsidiarias e do conceito de centros
de exceléncia para entender como o diferente desenvolvimento de competéncias
ndo-locais, competéncias locais e competéncias especificas determinam a
estratégia das éareas funcionais. Por meio de um estudo de caso nas areas de
producdo, marketing e vendas e engenharia de uma subsididria estrangeira
instalada no Brasil, o artigo apresenta como as competéncias diferem entre as
diversas areas e como as variaveis internas e externas influenciaram esse papel
estratégico diversificado.

Inovaciio em servicos em uma perspectiva sistémica introduzindo a noc¢ao de
sistema multifuncional de inovacdo como modelo de analise, de Eduardo
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Raupp de Vargas, da Universidade de Brasilia. Neste artigo, diz o autor que a
importancia da inovacdo no ambiente competitivo ¢ um fato inegavel e, como tal,
tem motivado inimeras analises. Entretanto, os estudos sobre a dindmica do
processo de inovacdo sdo majoritariamente limitados a manufatura enquanto os
servigos, responsaveis pela maior parte da riqueza em muitos paises sdo pouco
investigados. Este artigo ¢ parte de um esforco para discutir as especificidades da
inovagdo em servigos em contraste com o viés industrialista. Sugere-se, com base
nos conceitos de operacdes de servico e de sistema setorial, a no¢do de sistema
multifuncional de inova¢do como modelo de analise da inovagdo em diferentes
atividades de servigos.

Implementando a comunicac¢io integrada de marketing (cim). Dificuldades e
mensurac¢io dos resultados, de Janaina de Moura Engracia Giraldi, da Faculdade
de Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo
(Ribeirdo Preto). Diz ela que artigo apresenta os conceitos relacionados com a
comunicagdo integrada de marketing, como as definicdes encontradas na
literatura, dificuldades na sua implementacdo e formas de mensuragdo de sua
eficacia. O método de pesquisa utilizado ¢ o de uma pesquisa exploratoria, por
meio da pesquisa bibliografica. Em conclusdo, verificou-se que a comunicacao
integrada de marketing estd se tornando nao apenas uma escolha, mas sim uma
necessidade para muitas empresas, por causa das mudangas ocorridas no
ambiente, as quais levam as empresas a ter uma abordagem de marketing cada vez
mais focada no consumidor.

A gestao ambiental da Refinaria de Cubatio, de Carlos M. Chinen, Icaro A. da
Cunha e Leo Tadeu Robles. Dizem os autores que os Sistemas de Gestdo
Ambiental (SGA) tém se mostrado cada vez mais presentes nas organizagoes. Este
¢ o caso da Refinaria Presidente Bernardes de Cubatao (RPBC), com seu SGA
agregado as dimensdes Saude e Segurancga, perfazendo o Sistema de Saude, Meio
Ambiente e Seguranca (SMS), explicito na sua missdo e visdo. Nos ultimos anos,
o SMS vem se aperfeicoando e se estendendo aos diversos stakeholders, ou seja,
fornecedores, comunidades, além da forca de trabalho propria. No caso estudado,
o sistema mostra-se em evolucdo e, de certa forma, ja propicia resultados
significativos e agcdes concretas em relagdo a essa importante tematica.

O Grande Porto. Modernizagdo no Porto de Santos. O texto ¢ resenha do livro de
mesmo titulo, de autoria de Alcindo Gongalvez e Luiz Antonio de Paulo Nunes,
publicado pela Realejo, em 2008. A resenha ¢ de José Alberto Carvalho dos
Santos Claro, do Programa de Mestrado em Gestao de Negocios da Universidade
Catolica de Santos.
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Estes sdo, pois, os artigos divulgados neste nimero.

Gostaria de chamar, novamente, a atencdo dos autores que enviam seus papers para
apreciacdo pelos avaliadores da eGesta. E desagradavel usar um editorial para chamar a
atengdo de portadores de titulo de doutor e de mestre, envolvidos com o ensino e a pesquisa
em universidades brasileiras para o uso adequado da formatacdo de textos de acordo com as
normas editoriais, que, no nosso caso, como nas demais universidade, seguem as NBRs. O
numero de papers recusados tem sido grande, e grande tem sido o niimero de incorre¢des
apontadas: tamanho do papel, tamanho da fonte, fonte em cores, fonte que muda a medida que
a editoracdo formata o texto, quadros e figuras “ancoradas” ao texto de tal forma que ndo ¢
possivel fazer alteracdes, referéncias fora da norma NBR 6023, e, infelizmente, muitos outros
tipos de incorre¢des que inviabilizam a publicacdo do texto.

Somos uma revista aberta, ndo temos prazo para recepg¢ao de artigos e, a medida que os
recebemos, os avaliamos. Temos tido problemas com nosso sistema, o que nos tem
dificultado publicar pontualmente. Assim, peco a todos os interessados em enviar paper para
avalia¢do, que tenham em mente: somos uma revista de um programa de mestrado académico
e, portanto, aceitamos papers cientificos de cunho tedrico tanto quanto pratico; aceitamos
textos oriundos de dissertagdes de mestrado e de doutorado, na area de administragdao. O
endereco eletronico para envio ¢é: egesta@unisantos.br.

Finalmente, apresentamos um resumo dos numero anteriores, com os textos € os autores
e algumas estatisticas, e no final deste texto estdo as normas editoriais da revista.

Mais uma vez, meus agradecimentos a todos aqueles que tiveram, direta ou

indiretamente, participag@o na elaboragao deste niimero.
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A todos, boa leitura!

Prof. Dr. Antonio Carlos Freddo
Mestrado em Gestao de Negdcios
Universidade Catolica de Santos
Editor

Profa. Dra. Maria Cadaval Sampedro
Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais
Universidade de Santiago de Compostela

Editora
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Estatiticas
Ano de 2008
Textos recebidos: 160
Textos analisados: 80
Textos recusados: 30
Textos aceitos: 40

Textos pendentes (2008): 10
Saldo de textos para analise: 80

Tempo médio entre o recebimento, aceitagdo e publicagdo: 14 meses.
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Normas Gerais para Apresentacao e Publicagcdo de Textos
eGesta - Revista Eletronica de Gestdo de Negocios

Mestrado em Gestao de Negocios
Universidade Catolica de Santos

Facultad de Ciencias Econdmicas e Empresariais
Universidade de Santiago de Compostela

TEXTOS QUE NAO ESTIVEREM EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS
A SEGUIR NAO SERAO ENCAMINHADOS PARA AVALIACAO

1 Formato da revista

Serdo considerados, para publicagdo na eGesta, os seguintes tipos de trabalhos: artigo

originado de pesquisa tedrica e/ou artigo originado de pesquisa empirica, ensaio, e resenhas.

1.1 Artigo

Considerar-se-a artigo todo trabalho que apresente reflexdo sobre problemas da
realidade administrativa nas esferas portudria, ambiental ou de negdcios, originado de
pesquisa.

Os artigos podem, por sua vez, ser tedricos, empiricos ou ensaios.

Os artigos de cunho teorico deverdo ser, necessariamente, sustentados por significativa
pesquisa bibliografica e devem propor novos modelos e/ou interpretagdes para os fendmenos

relevantes nas areas da gestdo portudria, gestdo ambiental e gestdo de negocios e/ou
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aprofundar a percepgdo/intepretacdo/compreensdo de tais fenomenos através de abstragdes
sustentadas por pesquisa bibliografica significativa.

Os artigos de cunho empirico devem necessariamente propor um avanco do
conhecimento na darea, fundamentado através de pesquisa empirica, metodologicamente

fundamentada, conduzida e analisada.

1.2 Ensaio

O ensaio, como o proprio nome ja o diz, trata-se de forma livre de contribui¢cdo

cientifica, devendo ter como caracteristica basica uma abordagem critica, criativa, desvelando

o tema ou revelando uma nova perspectiva de visdo sobre o tema, que leve o leitor, por sua

vez, a reflexdo e/ou analise critica sobre o tema em analise.

1.3 Resenha

Considerar-se-a4 resenha (ou resenha bibliografica), andlise critica de livros, artigos,

teses, dissertacdes e monografias, editadas no Brasil ou no Exterior, na 4rea de gestdo de

negocios.

2 Articulacao fisica dos textos na revista

Os trabalhos aceitos para publicagdo na eGesta serdo publicados seguindo a ordem

Editorial, Artigos, Ensaio, Resenhas, Ultima Pégina.
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3 Apresentac¢io dos textos originais

A Universidade Catolica de Santos e a Editora Universitaria Leopoldianum adotam,
para fins editoriais, as normas oficiais brasileiras, quer seja, as NBR’s.

Para fins editoriais, a eGesta — revista eletronica de Gestdo de Negocios, adota, como
base de suas normas, as seguintes normas NBR:
NBR 6022 - Informacao e documentagao - Artigo em publicagdo periddica cientifica impressa
— Apresentacao
NBR 6023 - Informag¢ao e documentagdo Referéncias — Elaboragao
NBR 6024 — Numeragdo progressiva das se¢des de um documento — Procedimento

NBR 10520 - Informagdo e documentacdo — Citagdes em documentos — Apresentagao

3.1 Apresentacio do texto

A submissdo de trabalhos devera ser feita por meio do e-mail egesta@unisantos.br
utilizando-se dos seguintes aplicativos:
a) Microsof Office, nas versdes Windows ou Macintosh,

b) iWorks,
¢) WordPerfect Office.

3.2 Quanto a Forma

Os originais deverdo ser apresentados no seguinte formato:

a) pagina de tamanho A4, margem esquerda e superior de 3cm, direita e inferior de 2cm,
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b) cabegalho 2 cm
c) pé de pagina 2 cm
d) espaco (entrelinhas) 2 (duplo),
e) espaco entre paragrafos 0 cm
f) espaco entre paragrafos e entre linhas: anterior 0 (zero), posterior 0 (zero)
g) fonte Times New Roman:
texto principal: 12 pontos,
citacdo superior a 5 linhas do original: 11 pontos,
notas de rodapé: 10 pontos, separado do texto por linha de Scm,
h) paragrafo: 1cm da margem,
1) alinhamento: justificagdo inteira
Considerando-se que a revista eGesta tem sua edigdo somente no formato eletronico,
adotou-se, com a finalidade de facilitar a leitura, o critério da nota de rodapé. Solicita-se aos
autores que se reportem, para tal, 8 NBR10520:AGO 2002 - Informag¢do e documentagdo -
Citagdes em documentos - Apresentagdo, item 7. Notas de rodapé, p. 5-6.

O texto devera conter, ainda,

a) resumo de até 100 palavras, em portugués e inglés ou espanhol e inglés
b) 3 (trés) palavras-chave em portugués e inglés ou espanhol e inglés

Das informagdes sobre o autor deverdo constar:
a) nome do(s) autor(res)
b) formacao académica mais elevada do(s) autor(es)
c) cargo(s) que o(s) autor(es) ocupa(m).
d) instituicdo ou instituicdes em que trabalha(m) o(s) autor(es)
¢) endereco da institui¢do, ou do(s) autor(es) (incluindo enderego de e-mail)
As informagdes sobre o(s) autor(es) deverdo ser enviadas em arquivo separado do

paper.

Adotar-se-4, ainda, o seguinte critério:
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a) para os artigos originados de pesquisa tedrica ou empirica, considerar-se-a apropriado um
nimero minimo de 5000 palavras até um maximo de 12000 palavras;

b) para os ensaios considerar-se-4 apropriado um nimero de 3000 a 8000 palavras;

c) para as resenhas, ndo mais de 3000 palavras.

3.3 Referéncias Bibliograficas e/ou Bibliografia, Citacdes, Notas

A eGesta adota como critério orientador para a elaboracdo das referéncias bibliograficas
dos papers nela publicados as seguintes Normas:
a) NBR-6023:2002 - Informag¢ao e documentacgdo - Referéncias — Elaboracao,
b) NBR-10520:2002 - Informagdo e documentacdo - Citacdes em documentos —
Apresentagao.

O nado respeito as NBR’s no que se refere a apresentagdo do paper, acarretara na sua
imediata devolugdo para corre¢do por parte do(s) autor(es).

Excegdo sera feita aos autores ndo-brasileiros, ndo-residentes no pais, cujos textos serao

adequados as normas da ABNT acima citadas.

3.4 Apresentacio dos textos

Estabelece-se, ainda, uma padronizacdo para a apresentacdo de textos, ja que a
publicagdo sera feita no formato pdf.

Para tal, a apresentacdo de papers devera seguir o seguinte critério quanto a sua forma:
TiTULO: centrado, todo em maiusculas, negrito, fonte Times New Roman, 14 pontos;

SUBTITULO: na linha imediatamente abaixo do titulo, todo em maitsculas, negrito, fonte
Times New Roman, 14 pontos;

Autor, alinhado a esquerda, negrito, fonte Times New Roman, 12 pontos; somente primeira
letra maiuascula;
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Instituicio, nome completo da instituicdo, alinhado a esquerda, negrito, fonte Times New
Roman, 12 pontos; somente primeira letra maitscula, embaixo do nome do autor;

Resumo em portugués, a esquerda, justificagdo inteira, maximo de 100 palavras, fonte Times
New Roman, 12 pontos, ndo tabulado;

a chamada Resumo devera ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos, negrito,
somente primeira letra em maiuscula, ndo tabulada;

Palavras-chave em portugués, a esquerda, justificacdo inteira, até 3 palavras, fonte Times
New Roman, 12 pontos, ndo tabulada;

a chamada Palavras-chave devera ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos,
negrito, somente primeira letra em maitscula, ndo tabulada;

Resumo em inglés, a esquerda, justificagdo inteira, maximo de 100 palavras, fonte Times New
Roman, 12 pontos, ndo tabulado;

a chamada Abstract deverd ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos,
negrito, somente primeira letra em maitscula, ndo tabulada;

Palavras-chave em inglés, a esquerda, justificagdo inteira, até 3 palavras, fonte Times New
Roman, 12 pontos, ndo tabulada;

a chamada Keywords deverd ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos,
negrito, somente primeira letra em maitscula, ndo tabulada;

Texto principal do artigo/ensaio/resenha, justificacdo inteira, paragrafo com tabulacdo de 1
cm, espaco entre linhas e entre blocos de 1,5cm;

Chamadas dos blocos, numerarada, somente inicial maiuscula, Times New Roman, 12 pontos,
negrito, ndo tabulada;

Nao numerar as paginas;

As notas que se fizerem necessarias deverdo ser notas de rodapé, fonte Times New Roman, 10
pontos, separadas do texto por linha de 5 cm;

As citagdes bibliografias no corpo do texto devem seguir o estipulado pela NBR 10520:AGO

2002, item 5. Regras gerais de apresentagao, p. 2;
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Ao citar nomes e sobrenomes, quer seja nas citacdes bibliograficas, nas referéncias
bibliograficas ou na bibliografia, ndo usar versalete. Usar o critério estabelecido pela norma,
isto ¢, letras maitisculas; LEMBRETE: na referéncia bibliografica, os nomes dos autores sao
separados por ponto e virgula (;)

Ao elaborar as Referéncias Bibliograficas, adotar o critério do itdlico para o titulo da obra.

Nao usar sublinhado. Nao usar negrito.

4 Quanto ao uso de graficos, tabelas, figuras e formulas

Usar, para a elaboracdo de gréficos, tabelas, figuras e formulas, preferentemente,
PowerPoint, Keynote ou Presentations, e Excel ou Numbers.
Elaborar os graficos, tabelas, figuras e formulas a parte e usar o comando “INSERIR”,

para anexa-los ao texto.

Sao Paulo, dezembro de 2008
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