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Resumo

O presente texto é introdutério a andlise da ética implicita na acéo
estratégica e na acdo instrumental conforme analisada por Habermas.
O texto aborda a agdo estratégica enquanto forma de agdo social
atuando em conjunto com a acdo instrumental, forma de acdo ndo-
social orientada ao éxito, que pode ser lida, de acordo com Weber,
como uma forma “natural” de ac¢do implicita na sociologia econémica
e, em Habermas, como acdo orientada ao éxito, considerada sob o
aspecto da observéancia de regras técnicas de acdo e intervencdo de um
sujeito sobre outro sujeito, enquanto a acdo discursiva € uma forma de
acdo orientada ao entendimento entre 0s sujeitos.
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Abstract

This text is an introduction to the analysis of the ethics implicit in the
estrategic action and in the functional, or instrumental, action,
according to Habermas. The text analyses the strategic action as a type
of social action, acting together and in accordance with the
instrumental action, a type of non-social exit oriented action that can
be read in accordance with Weber as a “natural” form of action
implicit in the economic sociology, and in accordance with Habermas,
as an exit oriented action, considered under the observance of
technical rules of action and intervention among subjects, while the
discoursive action is a form of action oriented to the understanding
among subjects.
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A Teoria da Acdo Comunicativa, conforme proposta por Habermas, diz respeito a
racionalidade envolvida na acdo social, aquela que se d& entre sujeitos, mediada pela
linguagem. A Teoria da Acdo Comunicativa esta orientada ao entendimento e esta
comprometida com o interesse emancipatorio do sujeito.

Por envolver a linguagem como mediadora da agdo entre “sujeitos” falantes, essa forma
de agéo requer o cumprimentos de alguns requisitos, que fundamentam a busca de sentido
proposta pela Teoria da A¢cdo Comunicativa quando dois ou mais sujeitos entabulam uma
“conversa”, quer seja, aquilo que aqui chamaremos de “comunicacéo livre de coer¢éo”, sendo
que tais requisitos, a verdade, a retid@o e a sinceridade, por parte do sujeito inserido no papel
de agente da fala, ou do discurso, referem-se aos seguintes aspectos da realidade em que o
sujeito se insere:

1 - a verdade esta relacionada com a representacdo, com a interpretacdo, que o sujeito

faz, de dados estados de coisas ou fatos, pertencentes ao mundo objetivo da natureza

externa,

2 - a retiddo se refere estabelecimento de relagGes interpessoais, normativamente
restabelecidas entre os sujeitos, que se ddo no mundo social das ac¢des reguladas por

! Texto preparado dentro das atividades programadas de estagio pés-doutoral em Sociologia da Economia, na
Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais da Universidade de Santiago de Compostela, Departamento
de Economia Aplicada, sob a supervisdo de Luis Caramés Viéitez.
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normas,

3 - a sinceridade, ou veracidade, diz respeito as expressdes, por parte do sujeitos, de

suas vivéncias subjetivas, que representam a natureza interna do sujeito.

Pode-se, ainda, fazer a seguinte analise, no que se refere a tais pretensdes de validez:

1- a verdade diz respeito ao contetdo proposicional, cognitivos, dos atos de fala

constatativos que o sujeito emite (ou fala),

2 - a retidd@o diz respeito as relacfes interpessoais estabelecidas pelo sujeito, referindo-

se, pois, a atos de fala regulativos da comunicacdo interativa,

3 - a sinceridade, ou veracidade, diz respeito as intengdes do sujeito que fala, no que se

refere aos atos de fala representativos por meio dos quais 0 sujeito se expressa.

A relacdo que se da entre sujeitos, na sociedade, e que se insere em uma estrutura de
interagdo comunicativa, introduz-se a idéia central de Habermas, a partir da Teoria da Acéo
Comunicativa, de que a emancipacdo do homem é uma possibilidade que pode ocorrer pela
intermediacdo de uma razéo discursiva, que atuaria por meio de um discurso livre de qualquer
tipo de coergdo, interna ou externa, levando seus sujeitos a verdade, a autenticidade e a
justica. A Teoria da Acdo Comunicativa €, pois, uma acdo social com intencdo de levar 0s
agentes a compreensdo livre de qualquer coercdo, onde o “agente” € um sujeito capaz de
linguagem e conhecimento e, portanto, responsavel por suas acgfes, acOes essas que S&o
comportamentos que podemos entender como intencionais.

Parte-se, aqui, da possibilidade de se conduzir uma anélise socioldgica a partir de uma
teoria critica da sociedade, cujo enfoque tedrico e metodologia de analise vem a ser a Teoria
da Acdo Comunicativa conforme proposta por Habermas, em que se analisa a triplice
dimenséo da verdade dos fatos, da autenticidade do sujeito e da legitimidade das a¢des (ou da
justica das normas).

Uma analise socioldgica sob a ética da Teoria da A¢do Comunicativa comportaria uma

interpretacdo de trés enfoques da vida social e politica. Tal interpretacdo seria, assim:

a) empiricamente fundamentada,
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b) praticamente interpretativa, e
c) éticamente ilustrativa.

Tal analise mostraria como uma abordagem critica da sociedade poderia auxiliar 0s
sujeitos a antecipar e se opor a todo e qualquer obstaculo ao desenvolvimento da autonomia
pessoal, da cooperacdo social, do discurso democratico e da influéncia (sendo esta vista como
0 poder exercido por um sujeito sobre o comportamento e as crengas de outro sujeito).

H& que se pressupor que, nas mais diversas esferas da sociedade, nas quais sujeitos
realizam dois tipos de agdo, uma acdo social e outra, acdo ndo-social, ambas orientadas ao
éxito do sujeito que desempenha o papel de agente da acdo, um tal enfoque permitiria uma
analise da fala, que fundaria um procedimento ideoldgico de fala, que, por sua vez, ao fundar-
se em um conceito instrumental de raz&o, podera ser vista como um processo de comunicagdo
distorcida, apresentando-se a0 mundo vivido do sujeito como um discurso, e que, como
discurso pode, pois, ser manipulado intencionalmente, como veremos a seguir.

N&o nos esquecamos que a razdo instrumental € a razdo que se encontra voltada para o
dominio e o controle da natureza, para o desenvolvimento e a reprodugdo das forcas
produtivas, para o desencantamento do mundo que nos cerca. Trata-se daquela forma de acdo
ndo-social, orientada ao éxitos dos sujeitos que se pdem como seus agentes. A razdo
instrumental é aquela razdo que, “sujeito da historia individual e coletiva do homem, em Kant
e Hegel, converte-se, na leitura de Horkheimer e Adorno, em uma razéo alienada, que se
desviou de seu objetivo emancipatorio original, transformando-se em seu contrario: a razdo
instrumental, o controle totalitario da natureza e a dominacao incondicional dos homens™.

Esse discurso vai se caracterizar por “falsificar” uma das situacdes exigidas pela Teoria

Barbara Freitag, A Teoria Critica: ontem e hoje, p. 35. continua a autora, que "a esséncia da dialética do
esclarecimento consiste em mostrar como a razdo abrangente e humanista, posta a servi¢co da liberdade e
emancipacao dos homens, se atrofiou, resultando na raz&o instrumental”.
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da Acdo Comunicativa enquanto expressdo de uma acdo orientada ao entendimento livre de
coergdes, isto é, enquanto processo argumentativo de fala, influenciando os sujeitos a
assumirem uma identidade “exterior”, “alienada” e *“objetivante”, em uma relacdo em que se
pressupde, portanto, que os valores impostos pela fala, na forma de um “discurso”, mascaram
as relacdes entre os mundos objetivo, social e subjetivo.

A este respeito, tece-se a seguinte analise:

1 - o mundo objetivo, que diz respeito a representacdo de estados de coisas e objetos que

representam a realidade externa do sujeito, com a qual ele tem uma atitude objetivante,

2 - 0 mundo social, que diz respeito a normatividade das relacGes interpessoais, onde o

sujeito, adota uma atitude de conformidade com as normas,

3 - 0 mundo subjetivo, que refere-se a expressao das vivéncias subjetivas do sujeito, as

quais ele tem acesso privilegiado; é a esfera do mundo onde o sujeito, por adotar uma

atitude expressiva, se apresenta a si mesmo.

A fala manipulada desvirtua, assim, uma das condi¢des da fala ndo manipulada, quer
seja, as condicOes de verdade, de retidao e de veracidade, onde:

a) verdade diz respeito as referéncias que o sujeito faz quanto a representacdo de

estados de coisas e objetos que representam a realidade externa em que se insere,

b) retiddo refere-se a exatiddo, a correcdo e ao respeito as normas que medeiam as

relacdes interpessoais estabelecidas pelo sujeito, e

c) veracidade, que se refere a sinceridade do sujeito quanto a expressdo de suas

vivéncias subjetivas,
conforme anteriormente exposto.

Basta, pois, que uma, e apenas uma, dessas condigdes seja desvirtuada, seja manipulada,
seja falsificada, para que todo o processo comunicativo assuma a condi¢cdo de um processo
comunicativo manipulado.

Assim, por exemplo, a quebra do requisito de verdade leva, automaticamente, a quebra
dos requisitos de retiddo e veracidade, pois quem mente sobre um dado do mundo objetivo

das coisas e dos objetos, ndo pode estar sendo correto no que respeita as normas de conduta

interpessoais e ndo pode estar sendo sincero no que se refere as suas préprias vivéncias
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subjetivas.

E nesse sentido que mostra-nos Habermas, conforme a Figura 1, a seguir, que nio
importa em que situacdo estejam inseridos, dois sujeito que falam, ou conversam, um com o
outro, estdo envolvidos em uma forma de acdo, quer seja ela orientada ao éxito, quer seja ela
orientada ao entendimento.

Vemos, nessa figura, que a sociedade moderna comporta, basicamente dois tipos de
acao: aquela orientada ao éxito, que por sua vez comporta duas situacfes de agcdo, uma néo-
social e outra social, e aquela agdo orientada ao entendimento, que comporta uma so situagéo,
que é a acdo social.

A acédo ndo-social, orientada ao éxito, & qual chamamos de acédo instrumental, funda-se
na razdo instrumental, conforme exposta anteriormente, sendo que, para Habermas, a acao
instrumental é aquela acdo orientada ao éxito, considerada sob o aspecto da observancia de
regras técnicas de acdo e avaliado seu grau de eficacia na interven¢do em um dado estado
fisico® pertencente a0 mundo objetivo, enquanto considerado como a totalidade dos estados
de coisas existentes, ou que podem apresentar-se, ou serem produzidos, mediante uma
adequada intervencao’ do sujeito.

A acdo social orientada ao éxito, € aquela que chamamos de acdo estratégica. Para
Habermas, a acdo teleoldgica se amplia e se converte em acao estratégica quando, no célculo
que o agente faz de seu éxito, intervém a expectativa de decisdes de pelo menos outro agente
que também atua com vistas a realizac&o de seus proprios propdsitos™.

Para o autor, pois, @ uma acdo orientada ao éxito chama-se de estratégica quando ela é

j‘ Jurgen Habermas. “Aspekte der Handlungsrationalitat”, p. 459-460.

" ldem. Theorie des kommunikativen Handelns: Handlungsrationalitit und gesellschaftliche Rationalisierung, p.
130.
* |dem. Jurgen Habermas, Theorie des kommunikativen Handelns, p. 127, v. 1.
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considerada de acordo com a observancia de regras de escolha racional, e avaliado o grau de
eficiéncia obtido na tentativa de influenciar as decisdes de outro sujeito. A agdo estratégica se
aplica as agOes sociais em que 0s sujeitos se regem por regras de escolha racional, levando em
conta as conseqiiéncias que podem ter nas decisdes de um outro sujeito®.

Na acdo estratégica “o éxito ndo se mede pela manipulacdo orientada a um fim, de algo
no mundo, mas pela influéncia indireta sobre as decisdes de um oponente que aparece como
competidor™”.

A acdo estratégica se aplica, portanto, as acbes sociais em que os individuos se regem
por regras de escolha racional, levando em conta as consequiéncias que podem ter nas decisdes
de um outro sujeito. Isso significa dizer que, no céalculo que um individuo faz de seu proprio
éxito, hd uma expectativa quanto as decisdes de pelo menos um outro individuo que também
atua, em algum grau, com vistas & realizacao de seus préprios prop6sitos®,

J& a acgdo social orientada ao entendimento diz respeito ao interesse desta discusséo,
qual seja, a acdo comunicativa, que como dissemos no inicio deste capitulo, trata-se daquela

acdo que se da entre sujeitos, mediada pela linguagem, e que esta orientada ao entendimento e

que estd comprometida com o interesse emancipatorio do sujeito.

g Jurgen Habermas. Theorie des kommunikativen Handelns: Handlungsrationalitat und gesellschaftliche Ratio-
r71alisierung, p. 127.
" lbid. p. 277. [(Beim strategischen Handeln. ... Dabei bemift sich allerdings) der Erfolg nicht an der
zielgerichteten Manipulation von etwas in der Welt, sondern an der indirekten EinfluBnahme auf die
Entscheidungen eines konkurrierenden Gegenspieler.]
8

Ibid, p. 127.
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Figura 1 - Tipos de A¢do

Orientag?%? da
¢ao orientada ao éxito orientada ao entendimento
§itua 40
a Acao
ndo-social acdo instrumental —
social acéo estratégica acdo comunicativa

Fonte: Jurgen Habermas, Theorie des kommunikativen Handelns. Handlungsrationalitit und Gesellschaftliche
Rationalisierung, v. 1, p. 384, Fig. 14 - Handlungstypen (Traducdo minha).

Entretanto, a acdo orientada ao entendimento € vista aqui como um caso particular, pois
todos aqueles que estdo envolvidos em uma “conversa” querem, de uma forma ou de outra,
impor sua opinido, suas proprias percepcdes, suas proprias vivéncias, seu modo de vida.

Assim, dois sujeitos que “conversam” estdo envolvidos em uma acgéo social, orientada
ao éxito de cada um, onde um vai tentar influenciar o outro. Esses sujeitos ndo estao
envolvidos em uma agdo comunicativa. Eles estdo, isto sim, estdo envolvidos em uma agéo
estratégica. Mesmo que ndo saibam disso.

O que se espera, aqui, € caracterizar a agdo comunicativa como aquela forma de acéo
social regida pela razéo discursiva que, por ser um processo argumentativo no qual dois ou
mais sujeitos se pdem de acordo sobre questdes relacionadas com a verdade, a justica
normativa e a autenticidade, aparece, assim, como uma possibilidade de dialogo, livre de
qualquer tipo de coercgéo, e onde o0s sujeitos envolvidos, sem manipulagdo e com a
consideracdo de evidéncias e justificacdes apropriadas, podem aceitar, sem dominacéo e
livremente, a veracidade das declaracgdes que se faz, ou a legitimidade das posturas que se

pretendem verdadeiras ou corretas.
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Aquilo que Habermas chama de pretensdes de validez®, quer seja, verdade (Wahrheit),
retidao/correcdo/exatiddo (Richtigkeit) e sinceridade/veracidade (Wahrhaftigkeit), no que
concerne & Teoria da Acdo Comunicativa, devem sempre estar presentes nos atos de fala.

Examinemos isso que Habermas chama de pretensdes de validez:

1- a verdade diz respeito a representacdo, a interpretacdo, a descri¢do de estados de

coisas e de fatos, que se referem aos fenémenos do mundo objetivo, isto é, & natureza

externa do sujeito, e que estdo presentes nos atos de fala,

2 - a retidao, ou correcgao, ou exatidao, diz respeito ao estabelecimento de relagdes

interpessoais, por parte do sujeito que fala, e dizem respeito as normas sociais pelas

guais o sujeito pauta sua conduta,

3 - asinceridade, ou veracidade, diz respeito as expressdes de vivéncia subjetiva do

sujeito e manifestam, nos atos de fala, a subjetividade, a natureza interna do sujeito.

A auséncia de uma dessas pretensdes de validez anula a autenticidade do processo
comunicativo, pois insere um componente coercitivo: a falta de uma das pretensées de validez
implica em que um dos sujeitos inseridos no processo de comunicacao esta, intencionalmente
ou ndo, mentindo ou sendo falso em suas declaragdes.

Habermas nos mostra, pois, o que ele chama de “modelo linglistico da pragmatica
universal”, onde se pode deduzir, a partir do que foi exposto acima, os componentes de uma
acdo comunicativa livre de qualquer tipo de coercéo, isto é, de um processo de comunicacao
entre dois ou mais sujeitos, onde a manipulagéo, a mentira, a dominagéo, ndo estao presentes.

Pode-se perceber, ainda, que, no que se refere a uma racionalidade comunicativa, ou
racionalidade discursiva, o fator mais importante, no que diz respeito a esfera da realidade, é a

natureza interna dos sujeitos, ja que ela, por se tratar da subjetividade, das vivéncias do

sujeito, das emocdes do sujeito, das percepcdes do sujeito com relacdo ao mundo externo, e a

> A traducdo dos termos é minha. Optei por apresentacdo algumas possibilidade de tradugdo dos termos alemaes
para o portugués, pois eles ndo apenas demonstram as possiveis traducfes, como complementam a compreensdo
dos termos utilizados por Habermas, assim como complementam a postura do sujeito que cumpre o papel de
agente da fala (ou do discurso).
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sociedade, portanto, pde em “discussdo” justamente a sinceridade, ou veracidade, dos sujeitos

enquanto envolvidos na acéo.

Figura 2 - Modelo linguistico da pragmatica universal

. forma dog fendmenos reter]s es funcdes gerais
@ naoe) com resrﬁJ claa 0
area a reali impli C|tas ato de fala
natureza externa | objetividade verdade re resenta éex 0si ao
0[1 er %; aracte g
escricao) de estados de coisas (fatos)
sociedade normatividade retiddo o estabelecimento de relagGes interpes-
(correcdo, exatiddo) soals
natureza interna | subjetividade inceridade expresséo de vivéncias subjetivas
?veramdade)
linguagem intersubjetividade inteligibilidads _
guag J (com reensﬁ)?ldade)

Fonte: “Was heiRt Universalpragmatik?”, In: Vorstudien und Ergénzungen zur Theorie des kommunikativen
Handelns. 3. Aufl. Frankfurt am Main:Suhrkamp, 1989, p. 440, Fig. 16. Das universalpragmatische
Sprachmodell. (Tradugéo minha).

Pode-se ver, analisar, a seguir, a dindmica da acéo social, principalmente a dindmica da
acdo estratégica,aquela em que um sujeito, intencionalmente, busca influenciar o
comportamento de um outro sujeito, com o intuito de obter a anuéncia para a consecugéo de
seus propositos.

O aspecto mais relevante que se apreende da leitura da Figura 3, é que 0 movimento
social no qual todos nds nos inserimos, queiramos ou ndo, é a agdo estratégica, na qual
estamos involucrados na situagdo de, ou um engano consciente, ou de um engano
inconsciente.

Isto significa dizer que, na agdo estratégica, estamos, sempre, ou sendo enganados por
alguém, ou nos enganando a nés mesmos.

Por outro lado, o deslocamento da agdo estratégica para a acdo comunicativa, aquela
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acdo livre de sanc¢des e com vistas ao entendimento, nos mostra que ha possibilidade de nos
afastarmos da coergdo imanente ao processo de comunicagdo embasado na acao estratégica.

E aqui que, veremos, entra em acio, acbes comunicativas, quer seja, a €tica discursiva,
que trataremos no final desta parte.

A figura a seguir mostra o percurso da acdo social orientada ao éxito.

Figura 3 - As formas assumidas pela acéo estratégica

AgOes sociais

/\

Acdo comunicativa Acdo estratégica

Agdo estratégica

encoberta
Engano inconsciente Engano consciente
(comunicagao (manipulagdo)

sistematicamente
distorcida) 1
1
1
[comunicagdo

intencionalmente
distorcidal

Fonte: Jirgen Habermas, Theorie des kommunikativen Handelns. Handlungsrationalitdt und Gesellschaftliche
Rationalisierung, v. 1, p. 446, Fig. 18 (Tradugdo minha).

Vé-se, na Figura 3, acima, que a acdo estratégica, quando tomado seu conceito, como ja
0 vimos, apresenta-se na forma de uma acdo estratégica encoberta, que, por sua vez,

apresenta-se ao sujeito na forma de um engano inconsciente, que se da por meio de uma
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comunicacgdo sistematicamente distorcida, onde o sujeito é enganado por um sujeito que, por
sua vez, esta enganado quanto ao que fala com relacdo quer seja ao mundo objetivo, quer seja
ao mundo social, quer seja quanto ao mundo subjetivo. Trata-se dos meros enganos, da ilusao.

A acdo estratégica apresenta-se, ainda, ao sujeito, na forma de um engano consciente,
isto €, na forma de uma manipulacéo intencional do processo comunicativos, na forma de uma
manipulagéo intencional dos atos de fala, onde o sujeito que se apresenta como o agente do
discurso, manipula intencionalmente os atos de fala constitutivos da comunicacdo. Este é o
caso dos subterflgios, da fraude. S8o atos de fala que buscam a anuéncia, a concordancia, a
mudanga de comportamentos.

Do exposto, é interessante perceber que uma das fungdes da acao estratégica, enquanto
forma de acéo inserida na relagdo, ou mediadora da agdo, entre dois sujeitos, esta presente no
ambiente interno das organizagdes. Salientando que a organizacdo pode ser considerada
como uma estrutura de comunicagdo interativa, a acdo estraégica tem a finaldade de propiciar
a cooperagdo, por parte dos sujeitos, cooperagdo estd que sera alcancada por meio da
dominacdo, ja que a inten¢do de um dos sujeitos envolvidos na agdo € alcangar o sucesso de
sua acdo. Saliente-se, aqui, que, por dominacdo deve-se entender a manipulagdo das angustias
reprimidas, das frustracdes, das necessidades, dos desejos ndo realizados, do sujeito, de modo
a se obter dele cooperagdo rumo a objetivos especificos e pré-definidos, por meio da execucgao
de tarefas que, basicamente, propiciam uma satisfacdo que &, ilusoriamente, maior que o
desconforto existente na sua realizacdo. A acdo estratégica se reveste, aqui, de uma
“racionalidade iluminista”, que molda o pensamento de modo que este se acomode ao
objetivo da submisséo, inclusive nos espacos onde se acredita estar resistindo a ela.

E por isso que podemos dizer que, enquanto inserido numa relagdo entre sujeitos
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falantes, numa agdo que se pode classificar como estratégica, “o sujeito da razdo individual
tende a se tornar um ego encolhido, prisioneiro de um presente evanescente, esquecendo 0 uso
das funces intelectuais pelas quais, outrora, foi capaz de transcender sua real posi¢édo na
realidade™®.

Por outro lado, a introducdo do conceito de razdo discursiva, que é a razao que rege a
Teoria da Acdo Comunicativa, mediando a interacdo entre os sujeitos, que Habermas
apresenta como sendo uma possivel, e verdadeira, razdo emancipadora, revela que é no
didlogo livre de qualquer forma de coercdo, entre sujeitos, que deve-se buscar a verdade, a
autenticidade e a justica (normativa). Eis aqui uma forma de razdo que introduz, na relagéo
entre 0s sujeitos, a acdo social comunicativamente mediada, que se baseia na relacdo entre a
acdo e o discurso, sendo, portanto, uma forma de razéo livre, pois ao ndo se apresentar como
opressora, mas como liberadora, encaminha o0s sujeitos a verdade, a autenticidade e a justica
nas mais distintas esferas sociais.

Eis, pois, o por qué de, face a raz&do discursiva, a razdo instrumental dever permanecer
restrita a0 “mundo interno” da organizagdo, que assim aparece COmo uma organizagao
racional, ja que “os homens que a organizaram, fizeram-na de modo racional e aplicaram a

essa organizacdo, de forma mais ou menos técnica, sua capacidade légica e de calculo™?

, pois
o homem ¢é capaz de exercer calculos utilitarios e coordenar meios corretos com fins
determinados. O mundo, assim desenhado, submete o homem a critérios instrumentais,

obrigando-o a orientar sua atuagdo pelos fins, meios e consequiéncias, e que acaba por ser

fruto da atuacdo da légica da dominacdo. E este o fato que impede a atuacdo de uma

10- Max Horkheimer, Eclipse da Razao, p. 13.

" Veja-se Jirgen Habermas, Theorie des kommunikativen Handelns, 2 vol.
" Max Horkheimer, Eclipse da Raz&o, p. 13.
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verdadeira razdo emancipadora no mundo organizado, regido pela acdo instrumental e pela
acdo estratégica.

A razdo comunicativa (ou discursiva), ante o perigo demonstrado pela a¢do estratégica,
aparece como uma razéo liberadora, definindo a vida pessoal do sujeito como o local de todos
0s encontros. Tal razdo aparece a consciéncia critica como fungdo do pensamento correto,
opondo-se ao conhecimento imperfeito e ilusdrio, ao conhecimento imediato dos sentido, a
opinido, & simples rotina, pois visa o universal e exige uma justificagdo e, como tal, é ato de
pensamento que revela percepgédo inteligente das relagfes entre os homens, em uma dada
situacdo; é a tomada de consciéncia de uma harmonia fundamental entre a verdade objetiva e
0s pensamentos subjetivos. E o0 oposto da razéo instrumental enquanto l6gica da dominago,
gue ndo reconhece a vida humana em sua individualidade, em sua temporalidade, em seus
movimentos incessantes, que ndo vé o homem como o criador de seus ambiente, o controlador
ao invés do controlado, o senhor ao invés do servo, onde sua vontade livre ocupa o centro do
palco.

Pode-se supor que uma tal razéo discursiva esteja interessada em seu efetivo uso, pois o
sujeito, determinado por ela a conviver com seus iguais em uma sociedade, deve, mediante o
uso da consciéncia critica, cultivar-se, moralizar-se e civilizar-se.

A razédo discursiva ndo atua no sujeito, de modo instintivo e imediato, mas requer
ensaios, exercicios e instrucdo, para progredir, gradativamente, de um patamar de
conhecimento a outro mais elevado. Esta “capacidade do sujeito de conceber tal
potencialidade torna-a uma lei, a qual vale ndo simplesmente por ser uma lei, mas porque

sobre ela se funda universalmente a capacidade de cada homem de ser homem, isto &, fim,
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liberdade™**.

A razdo discursiva mostra que na sociedade moderna, a razdo instrumental, e por
conseguinte, a racionalidade estratégica, se tornou instrumento™ de perpetuacéo da represséo
social, em vez de ser sinbnimo de uma racionalidade verdadeira, e que nessa sociedade, a
I6gica da dominacgdo, que amplia o controle da natureza, se tornou a logica da vida humana
em geral, e a subjetividade mesma se tornou presa dessa racionalidade. Ao sujeito é dada a
capacidade de agdo individual embasada em uma consciéncia critica, capacidade esta que ndo
pode ser reduzida as normas mecéanicas dos encadeamentos formais, mas que cria e inventa,
que é manifestacdo do poder criador do espirito e da liberdade humana.

A razdo discursiva surge como “uma figura de equilibrio provisério da imaginagdo
criadora e, a este titulo, através de mil e uma vicissitudes, ndo deixard de ser uma das forgas
mais vivas da nossa civilizacdo™. A razdo discursiva aparece, ainda, como modelo de
emancipacao, de obtencdo da verdade, da autenticidade e da justica normativa, ja que

O modelo de relacdo sujeito-objeto sé permite pensar o aspecto cognitivo e
instrumental do processo comunicativo. Ora, todo ato comunicativo inclui
dois outros aspectos: 0 normativo e o estético-expressivo. Com efeito, no
momento que se comunica com outro sujeito, pela mediagdo da linguagem,
visando ao entendimento matuo, cada locutor invoca pretensfes de validade
com relagdo a trés tipos de proposicoes: as que se referem ao mundo objetivo
das coisas, ao mundo social das normas e ao mundo subjetivo das vivéncias
e emogdes. Em outras palavras, estd alegando que suas afirmacdes factuais
sdo verdadeiras, que as normas que ele impde sdo justas e que a expressao
dos seus sentimentos é veraz. Essas pretensdes de validade podem ser aceitas
inquestionavelmente, e nesse caso o entendimento consensual pode dar-se de
imediato, ou ser recusado e nesse caso o interlocutor tem de apresentar
provas para justificar suas duvidas, e o primeiro protagonista tem de
apresentar contraprovas para justificar suas afirmacgdes originais. Inicia-se
um processo argumentativo, em que as posi¢des dos interlocutores vdo sendo
ajustadas reciprocamente, até que se cristaliza um consenso. Se a
comunicacdo se deu sem interferéncias estranhas e sem deformagdes

ij‘ Valério Rohden, Interesse da Raz&o e Liberdade, p. 160.

" Diz Horkheimer, Eclipse da Razdo, p. 64, que a "reducdo da razdo a um mero instrumento afeta finalmente
até mesmo o seu carater como instrumento”.
% Gilles-Gaston Granger, A Razdo, p. 128.
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subjetivas, podemos dizer que o consenso foi alcangado racionalmente,
porque se verificou através da argumentacdo racional. Neste sentido, a
racionalidade pode ser vista como a capacidade dos atores e locutores de
alcancarem um saber falsificavel na triplice dimensdo do mundo objetivo,
social e subjetivo. A razdo comunicativa adere aos procedimentos pelos
guais se debatem as pretensées de validade no campo da verdade factual, da
justica normativa e da veracidade subjetiva. Como se vé, & um conceito
processual de racionalidade, e ndo substantivo: serdo racionais ndo as
proposicdes que correspondam & verdade objetiva, mas aquelas que atendam,
Ou possam vir a atender, 0s requisitos racionais da argumentacéo e da contra-
argumentacdo, da prova e da contra-prova, visando um entendimento mutuo
entre os participantes®™.

A razdo discursiva busca, portanto, através da interacdo entre os sujeitos, a verdade, a
autenticidade e a justica normativa. Por buscar a verdade, a autenticidade e a justica, € capaz
de levar a emancipagao dos locutores e atores enquanto sujeitos.

A razdo discursiva “espelha a transparéncia das rela¢Ges sociais e a intersubjetividade

possivel a cada um dos atores nelas envolvidos™'.

E nisso que consiste a racionalidade, para Habermas: nio uma faculdade abstrata
inerente ao individuo, mas um procedimento argumentativo, pelo qual dois ou mais sujeitos
se pdem de acordo sobre questdes relacionadas com a verdade, a justica e a autenticidade™®.

Mediados pela razdo discursiva, os sujeitos tém, pois, a capacidade de reconhecer, de
antecipar e de se opor as distor¢cdes de interacdo comunicativa, sistematicas e socialmente
desnecessérias, que reproduzem a dominacdo na sociedade e suas distintas esferas, e 0s
mantém sutilmente cativos a elas.

Deste modo, embora se concorde com Rouanet, que nos diz “que o novo racionalismo

exige uma razdo capaz de critica e de autocritica”™®, ha que se pressupor que o conceito de

razdo comunicativa seja uma “possibilidade” de razdo verdadeira, inserido em uma estrutura

ij Sérgio Paulo Rouanet, As Raz6es do lluminismo, p. 339.
" Barbara Freitag, A Teoria Critica: ontem e hoje, p. 60.

" Ibid, p. 59. Grifos da autora.

" Sérgio Paulo Rouanet, As Razdes do Iluminismo, p. 12.
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de comunicagdo interativa. E neste aspecto que aqui ndo se pode acreditar no poder
emancipatério do conceito de razdo ndo-discursivo, por um tal conceito ser sobrepujado, e
negado, pelo conceito de razdo instrumental e de racionalidade estratégica, portanto, que é a
razdo que oprime, que é aquela razdo parcial que se autonomizou, e que se transformou na
razéo que rege o mundo sistémico.

Na raz&o louca, como diz Rouanet®.

O que se quer dizer é que aqui se pressupde a viabilidade da razdo comunicativa em
indicar os caminhos da emancipacédo, porque tal conceito de razdo tem capacidade para gerar,
na sociedade moderna, uma esfera de consenso racional, onde podem ocorrer as condi¢oes
para uma agdo comunicativa pura, isto é, na auséncia de violéncia e com a participacdo de
todos os interessados, na triplice dimensao da verdade, que corresponde ao mundo objetivo,
da justica, que corresponde ao mundo social e da veracidade, que corresponde a0 mundo
subjetivo.

A racionalidade estratégica que aparece, na sociedade, centrada no sujeito e no mundo
administrado, leva a descaracterizacdo da individualidade tende, cada vez mais, a produzir
sujeitos doutrinados, impossibilitados de agir por si proprios, e que, nessa impossibilidade, ou
limitacdo, impedem a acdo de uma razdo discursiva, pois ndo sabem se conduzir em um
didlogo interativo, jA que nada tém a dizer. Os sujeito, presa da racionalidade na agdo
estratégica, ndo sabem refletir, e a esfera socio-politica que os involucra ndo que eles digam
algo, ou que reflitam sobre o que fazem.

Neste aspecto a racionalizacdo crescente do mundo tornou-se um processo, que esta se

tornando irreversivel, de perda de sentidos e de liberdade, e que culminou neste nosso

20. Sérgio Paulo Rouanet, Razéo e Paixao, p. 449.
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presente, um presente totalmente administrado, controlado, manipulado, alienado.

A reconstrugdo do uso comum da linguagem, tendo como eixo a racionalidade da acéo
comunicativa, mostra que os sujeitos que cumprem os papéis de locutores e ouvintes, fazem e
reconhecem quatro requisitos para a validade com relagdo ao que eles dizem e ouvem.

Desde os mais simples usos da fala, “Quando é a reunido?”, aos mais complexos, “Que
direito eles tinham de fazer aquilo?”, o sujeito no papel de ouvinte avalia quatro requisitos
fundamentais de validade do que um sujeito fala (ou discursa):

1) um requisito de veracidade, que se refere a existéncia de algum dado estado prévio

de eventos,

2) um requisito de legitimidade, que se refere & insercdo apropriada do contexto, ja que

as mesmas palavras significam diferentes coisas em diferentes situacdes,

3) um requisito de sinceridade, que se refere ao que o sujeito realmente quer dizer, e

que pretenda dizer o que esta sendo dito, e

4) um requisito de clareza ou compreensibilidade, de que o que é dito realmente tem

um significado claro e coerente.

Estes quatro requisitos derivam do que é descrito como a “dupla estrutura da fala”, na
qual a interagdo comunicativa envolve tanto a satisfacdo quanto o relacionamento.

Requisitos com respeito a “veracidade” e a “clareza” referem-se a satisfacdo, e aquelas
com respeito a “legitimidade” e a “sinceridade” referem-se ao relacionamento existente entre
0s sujeitos, enquanto no papel de locutor e de ouvinte.

A distingdo enfatiza que os sujeitos ndo sdo apenas seres intencionais no sentido
monoldgico husserliano (que consciéncia € consciéncia de), mas sdo também solidarios (o
sujeito esta preocupado com, comprometido com). Mesmo 0s atos instrumentais mais simples
transmitindo satisfacdo chamam e dirigem a atencdo pratica igualmente e, portanto,
“metacomunicam”.

Quando requisitos de veracidade, legitimidade, sinceridade e clareza sdo comumente

aceitos, eles produzem, no sujeito, efeitos pragmaticos especificos.
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Assim, o efeito pragmatico da aceitacdo do requisito de veracidade é moldar as crencas
do sujeito.

J& o efeito pragmético da aceitacdo do requisito de legitimidade € conseguir o
consentimento do sujeito.

De modo similar, os efeitos da aceitacdo dos requisitos de sinceridade e clareza sdo
moldar a confianca e a atengao (ou foco de atencédo) do sujeito.

Em atos comunicativos simples, regidos pela racionalidade estratégica (perguntas,
promessas, ofertas, declaragcbes, ameagas) 0s sujeitos, enquanto cumprem o papel de
locutores, ndo apenas pronunciam palavras; eles também moldam as crengas, o
consentimento, a confianga e a atencao daqueles com quem eles falam.

Isto é suficientemente inGcuo em muitas situacées.

Considere o pedido de uma xicara de café em um restaurante.

Assume-se, quando o atendente pergunta se alguém quer café?, que ha realmente café
para ser oferecido, e que aceitar o café ira, legitimamente, ser julgado como um pedido de
café, e que o sujeito foi indagado sinceramente, e que sabe-se claramente o que significa a
pergunta.

N&o €é necessario a intervencdo de procedimentos racionais comunicativos e éticos para
se pedir uma Xxicara de café.

Entretanto, ha ocasiGes e circunstancias sociais, em que 0 processo tem importancia
ética, moral e politica, j& que os requisitos de validade inseridos no processo comunicativos
podem ser, e o sdo freqlientemente, distorcidos.

A falsificacdo de fatos socio-politicos pode deturpar os requisitos de veracidade (como

por exemplo, uma propaganda falsa pode ser utilizada para moldar crencas dos sujeitos).
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O uso abusivo do conhecimento pode trair os requisitos de legitimidade (por exemplo, o
consentimento de leigos ao assunto tratado num dado momento pode ser manipulado).

Mentiras podem utilizar um requisito de sinceridade de forma irénica. O jargdo pode
mistificar, ndo devido ao tamanho das palavras empregadas, mas porque engana o requisito de
clareza implicita da fala corrente, ficando os sujeitos confusos, imaginando o grau de clareza
e o significado do enunciado.

Assim, pois, a cooperacdo e a comunicacao livre da dominagdo podem estar implicitos
nos mais simples atos de fala, ainda que nunca estejam garantidas.

A racionalidade da acdo estratégica, por ser a representacdo visivel da ideologia na
sociedade, e por atuar sobre um sujeito que cumpre o papel de ouvinte-objeto em uma
comunicagéo e que nenhum poder de atuagdo tem, condena-o0 a0 mutismo, tanto de expressédo
quanto de pensamento, obrigando-o & uma obediéncia que, se ndo é cega, é forcada. A
assimetria da relacdo acdo comunicativa-acao estratégica ilude o sujeito, fazendo-o crer na
diminuigdo da distancia que a divisdo social do trabalho criou entre os donos dos meios de
producéo e a forca de trabalho, e que, por encerrar um juizo pré-concebido acerca do sujeito,
promove uma nivelagdo que, em si, € violenta.

Assim, pois, 0s processos comunicativos de fala intencionalmente distorcidos, tem uma
proposta clara: influenciar os sujeito para assumirem uma identidade “exterior”, em uma
relacdo onde se pressupde que os valores impostos pela fala, na forma de um "discurso”,
mascaram as relagdes entre os mundos objetivo, social e subjetivo.

A imposi¢do de um “inconsciente politico” levaria tais sujeitos a agirem ndo mais
baseados em valores construidos a partir de uma reflexdo critica sobre experiéncias proprias,

vivéncias, emocoes, desejos, crengas, mas embasados em valores inculcados por meio daquilo
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que pode-se, entdo, chamar de discurso politico ideoldgico.

Tais valores, impostos externamente, mediados pela acdo estratégica, visariam a
submissdo, a imposicdo de crencas e de modos de pensar, sem reflexdo acerca das
implicacdes decorrentes de atos gerados por um comportamento conduzido. Sao valores que
apareceriam, assim, como uma forma de falsa consciéncia.

O mundo controlado (politica, organizagdes, igreja, media etc), entra na casa de sujeito,
manipula seu comportamento, estipula suas crengas, define seu circulo de amizade, seu clube.

Tomemos, por exemplo, Geuss, para quem "uma forma de consciéncia deve ser rejeitada
se ela falsamente apresenta um interesse particular de classe como interesse geral da
sociedade, ou se, embora pretendendo incentivar o interesse geral, incentive na verdade o
interesse particular de uma classe social”?.

Entretanto, o sujeito, influenciado pela racionalidade da acéo estratégica, racionaliza-se
por sua vez, em sua subjetividade, em suas emocGes, desejos e crengas. Como tal, ndo tem
condicOes de verificar se a forma de consciéncia a ele apresentada vem ou ndo a ser falsa, se
ela representa ou ndo um interesse que pode ndo ser o seu, ou o da sociedade. E objetivo da
racionalidade da acdo estratégica iludir o individuo, impedindo-o de levar a cabo tal
verificacdo, por meio de uma reflexdo critica. Neste aspecto, podemos considerar a acdo
existente na sociedade como uma forma de acdo social, onde sujeitos compartilnam
significados através de uma interagdo comportamental.

Para tanto, é possivel assumir que a acdo estabelecida na sociedade seja uma agdo
estratégica. E possivel assumir, também, que por se considerar a a¢io uma agio estratégica,

podemos considerar que a fala ai implicita pode ser analisada do ponto de vista de um

2L Raymond Geuss, Teoria Critica. Habermas e a Escola de Frankfurt, p. 63.

eGesta - Revista Eletronica de Gestdo de Negdcios - ISSN 1809-0079
Mestrado em Gestéo de Negdcios - Universidade Catélica de Santos
Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais - Universidade de Santiago de Compostela

21



Antonio Carlos Freddo; Luis Caramés Viéitez
eGesta, v. 4, n. 2, abr.-jun./2008, p. 1-34

discurso da mentira.

Considere-se dois aspectos:

a) a existéncia, na sociedade, de uma acdo que se mostra um obstaculo ao

desenvolvimento da autonomia pessoal, da cooperagdo social, do discurso politico

democratico e da influéncia dos sujeitos enquanto atores sociais, e

b) que tal acdo, ao expressar o inconsciente politico subjacente & sociedade, se
consubstancia na forma da acdo estratégica: o discurso politico ideoldgico que permeia

a sociedade.

Esse discurso se mostraria como a fala dos representantes sociais no que se refere a
imposicdo do inconsciente coletivo. Enquanto processo de fala, o discurso expressa um
conteudo ideoldgico que reflete o inconsciente politico da sociedade, e consubstancia seu
poder politico.

Neste sentido, ao impor o poder politico, o discurso, enquanto processo de fala
manipulada, manifesta na superficie das relacfes de trabalho, o sistema de leis, de regras, de
normas, de costumes e tradicdes, de valores e crencas de cada grupo social especifico.

O discurso, assim, como expressdo méxima da racionalidade estratégica, teria a funcdo
de explicitar a ideologia, que se mostraria como a face oculta do poder politico, ndo
importando a dindmica social em que se insira. E neste sentido, a racionalidade estratégica
implicita na dindmica interna do discurso procura induzir comportamentos.

Sua aparéncia esconde sua esséncia.

Ao relacionar-se, entretanto, com um “fim”, ao expressar o desejo de atingir um fim, de
alcancar um objetivo, h& que se pressupor que tal discurso vem a ser, pois, manifestacdo da
racionalidade instrumental. Tal fim, uma intervencdo no mundo objetivo das coisas e objetos,
o discurso cumpre por meio da mudanga de comportamentos e de crengas dos sujeitos ai

envolvidos.

E neste sentido, no de interferir nos comportamentos dos sujeitos para alcangar um fim
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instrumental, que a acéo social se consubstancia em uma acao estratégica.

Habermas nos faz ver a distingdo que se pode fazer quanto aos dois tipos fundamentais
de orientacdo social. Uma correspondente a coordenacdo da acao através do interesse. A outra
por meio do acordo normativo.

E interesse, aqui, analisar o discurso sob a Gtica da ag&o orientada ao sucesso do sujeito,
no que se refere a agdo social. Portanto, no que diz respeito a forma da acdo, a acdo
estratégica.

Pressupde-se, pois, que a acdo estratégica como forma de acdo social aparece nas
distintas esferas da sociedade como um procedimento de influéncia, de exercicio de uma agao
causal, exercida por um sujeito sobre outro de modo a obter desse outro sujeito um efeito
desejado, que apareceria na forma de uma Herrschaft, de um poder normativo distribuido
assimetricamente.

O conceito de acdo estratégica de Habermas desenha um cenério que quebra qualquer
possibilidadede acdo comunicativa, pois tal acdo vem a ser uma atitude do sujeito orientada
ao seu sucesso, e diz respeito, em geral, a modos de acdo que correspondem ao modelo
utilitario de acdo racional com relacdo a fins, onde o sujeito que cumpre o papel de locutor
deve atuar sobre o sujeito no papel de ouvinte de modo a influencia-lo, exercendo sobre ele
uma acgdo causal, ou de maneira estratégica, pela influéncia calculada sobre sua atitude. Para
Habermas, tal atitude tende a isolar o sujeito no papel de agente dos outros sujeitos no papel
de atores, que ele encontra no ambiente.

Assim, o modelo de atividade estratégica se contenta em explicitar as regras da atividade
orientada ao sucesso, sendo que o “modelo teleoldgico se amplia em modelo de agéo

estratégica quando os atores, ao calcular seu sucesso, levam em conta as decisdes de ao
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menos um outro ator agindo em funcdo de um fim. Este modelo de acdo é frequentemente
interpretado em um senso utilitarista; admite-se que o ator escolhe e calcula seus meios e seus
fins em funcao da utilidade méxima ou da expectativa de tal utilidade™?.

Mas retornemos por um momento aquele que é o modelo mais pragmatico de acéo, a
acao néo-social.

Diz Habermas que "n6s chamamos uma acdo orientada ao sucesso de instrumental
quando nos a consideramos sob o aspecto da observancia de regras de acdo técnicas e
avaliamos o grau de eficacia da intervencdo que essa acdo representa dentro de um contexto
de estados de coisas e eventos e a uma acao orientada ao sucesso a chamamos de estratégica
quando nos a consideramos sob 0 aspecto da observancia de regras de escolha racional e
calculamos seu grau de influéncia sobre as decisdes de um oponente racional. Ac0Oes
instrumentais podem estar conectadas com, e subordinadas a, interagbes sociais™® de
diferentes tipos, como por exemplo, os ‘task elements’ dos pape€is sociais. As acdes
estratégicas sao, pois, acdes sociais por si proprias.

Neste sentido, ha que se seguir Geuss no que se refere a Herrschaft, que pode ser
definida em relacdo a habilidade que um sujeito tem de frustrar os anseios e preferéncias de
outros sujeitos. Para o autor, poder é a habilidade que tem um sujeito, de impor aos outros
sujeitos que encontra pela frente, a frustracdo de suas preferéncias ou, como Habermas o
estabelece em sua Theorie der Geselschaft, Macht, no sentido de poder, € a habilidade que um
sujeito tem de evitar que 0s outros sujeitos persigam seus proprios interesses.

Desta forma, poder € a acao estratégica mesma, isto &, é a habilidade que um sujeito tem

22 Jurgen Habermas, Erlduterungen zum Begriff des kommunikativen Handelns. In: Vorstudien und
Ergénzungen zuer Theorie des kommunikativen Handelns, p. 576.
" Idem, Theorie des kommunikativen Handelns, p. 385, v. 1.
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de impor sua propria vontade sobre a vontade do outro.

Pressupde-se, pois, que tais conceitos possam ser utilizados para explicar a postura
estratégica do discurso enquanto procedimento de fala ndo-argumentativa, assumindo, ainda,
que tal discurso, por ser estratégico e procurar enganar 0 sujeito no que se refere as suas
convicgdes, suas crencas, seus valores, seu comportamento, mesmo que aquele que fala esteja
dizendo o que é certo (do ponto de vista “dele”), aparece como um discurso da mentiria.

O procedimento de fala ndo-argumentativo, intencionalmente distorcido, na forma
expressa e acabada da acédo estratégica, €, pois, um “mecanismo social de controle”.

Busco em Castilla del Pino uma explicacdo interessante para a possivel aceitacdo do
contetido pragmaético do discurso expresso na agdo estratégica. Diz o autor que “no discurso
da mentira € necessario contar, pois, com 0 sujeito ao qual podemos chamar de crédulo
implicito, que vai desde o incrédulo até o crédulo total”?*

Para esse autor, o “crédulo implicito é o modelo de sujeito (...), ao qual se pretende

enganar com um discurso mentiroso concreto™®

, sendo que enganar, aqui, significa fazer
alguém acreditar, com palavras ou de outra maneira qualquer, em algo que nédo é verdade. No
discurso ndo existiria, portanto, a assimetria verdadeiro-falso, ja que para Castilla del Pino, a
méa-fé é um componente do discurso da mentira, pois este se mostra um discurso pensado,
planificado, constituiria uma acdo racional com relacdo a fins, travestida de acdo
comunicativa, onde a intengdo de enganar estara sempre em primeiro plano.

Trata-se, aqui, da manipulacdo intencional, e estratégica, dos requisitos de validade que

exige a Teoria da Agdo Comunicativa para que o procedimento de fala em que dois ou mais

sujeitos se inserem seja um processo comunicativo, argumentativo, livre de qualquer coergéo.

2:' Carlos Castilla del Pino, Los Discursos de la Mentira, p. 163.
" Ibid, p. 163, nota 13.
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Assim, pois, para que um procedimento de fala ndo-comunicativo, ndo-argumentativo, se
apresente em sua forma estratégica, distorcida, manipulativa, e se apresente aos sujeitos como
uma mentira, isto €, como expressdo “em ato” da racionalidade da acéo estratégica, o discurso
deve conter quatro aspectos:

1) a consciéncia por parte do locutor do que é certo;

2) a consciéncia do carater incerto do que diz;

3) a intengdo de enganar, isto é, de que o incerto seja tomado pelo certo, e

4) a intencéo do locutor de que seja considerado veraz®.

Deste modo, os processos de fala socialmente localizados poderiam ser entendidos como
0 exercicio do poder, ja que o exercicio do poder é a repressdo. Esse exercicio pode ser
“manifesto”, tal como o uso declarado da forca ou ameaga declarada de usar a forga, ou
“normativo”.

A repressdo é normativa se 0s sujeito sdo impedidos de perseguir seus interesses por
meio de um conjunto de convicgdes normativas que eles aceitam. O poder normativo, quando
distribuido assimétricamente, é dominag&o, € violéncia.

Ha que se levar em conta, ainda, que a racionalidade estratégica envolve, no que se refere
aos atos de fala constitutivos do processo argumentativo, atos perlocucionarios de fala, por
meio dos quais o0 sujeito ndo apenas produz um efeito sobre o outro, mas algo no mundo,
instigando outros sujeitos a um comportamento desejado antecipadamente, pelo sujeito,
enquanto no exercicio do poder.

Busquemos em Austin®’ seus atos de fala.

Esse autor faz uma interessante diferenciagdo entre atos locucionérios, ilocucionarios e

26 Carlos Castilla del Pino, p. 164.
27 John L. Austin, Como hacer Cosas con Palabras,
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perlocucionarios de fala. Carrié e Rabossi®® nos dizem que, quando alguém diz algo, fala algo,
devemos distinguir, na fala, trés dimensdes, ou atos:

1 - o ato de dizer, isto &, 0 ato que consiste em emitir certos ruidos com certa entonacéo
ou acentuacao, ruidos que pertencem a um vocabulario, que se emitem seguindo certa
construcdo e que, ademais, tém assignado certo “sentido” e “referéncia”.

Austin denomina isto de ato locucionario, ou de dimensdo locucionaria do ato
linglistico.

2 - 0 ato que levamos a cabo ao dizer algo: prometer, advertir, afirmar, felicitar, batizar,
saudar, insultar, definir, ameagcar etc.

Austin chama isto de ato ilocucionario, ou de dimensdo ilocucionaria do ato linguistico.

3 - 0 ato que levamos a cabo porque dizemos algo: intimidar, assombrar, convencer,
ofender, intrigar, apenar etc.

O autor chama isto de ato perlocucionario ou de dimensdo perlocucionaria do ato
linglistico.
Austin®, no que diz respeito a construgdo que ele denominou de ato perlocucionario de

fala, diz-nos, que

Ha um terceiro sentido (...) segundo o qual realizar un ato locucionario, e,
com ele, um ato ilocuciondrio, pode ser também realizar um ato de outro
tipo. Frequéntemente, e inclusive normalmente, dizer algo produzira certas
consequiéncias ou efeitos sobre os sentimentos, pensamentos e agdes do
auditorio, o de quem emite a expressdo, ou de outras pessoas. E é possivel
gue ao dizer algo facamos com o propaésito, intengdo ou designio de produzir
tais efeitos. Podemos dizer entdo, pensando nisso, que quem emite a
expressdo realizou um ato que pode ser descrito fazendo referéncia
meramente obliqua (...), ou bem ndo fazendo referéncia alguma (...), a
realizacdo do ato loucionério ou ilocucionério. Chamaremos a realizacdo de
um ato deste tipo de realizacdo de um ato perlocucionario ou perlocucgao.

%8 Genaro R. Carri6, Eduador A. Rabossi, “La Filosofia de John L. Austin”, Introducéo a John L. Austin, Como
lecer Cosas con Palabras, p. 32.
" John L. Austin, Como hacer Cosas con Palabras, p. 145.
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Continua ele, que se deve

considerar em quantos sentidos se pode afirmar que dizer algo é fazer algo,
ou que ao dizer algo fazemos algo, ou, ainda, porque dizemos algo fazemos
algo. Em primeiro lugar distinguimos um grupo de coisas que fazemos ao
dizer algo. As agrupamos expressando que realizamos um ato locucionario,
ato que de certa forma aproximada equivale a expressar certa ora¢cdo com um
certo sentido e referéncia, o que por sua vez é aproximadamente equivalente
ao “significado” no sentido tradicional. Em segundo lugar, dizemos que
também realizamos atos ilocucionarios, tais como informar, ordenar,
advertir, nos comprometer etc, isto é, atos que tém uma certa forca
(convencional). Em  terceiro lugar, também realizamos atos
perlocucionarios; os que produzimos ou alcangamos por que dizemos algo,
tal como convencer, persuadir, disuadir, e inclusive, digamos, surpreender
ou confundir®.

Assim, para o autor, um ato perlocucionério de fala, “consiste em obter certos efeitos
por (pelo fato de) dizer algo™.

Com o uso manipulado da linguagem, por meio da agdo estratégica, alcanga-se, assim,
determinados efeitos perlocucionérios desejados pelo sujeito: moldar as convicgles, a
concordéncia, a confianga e a atencdo de um outro sujeito.

Sua ocorréncia, nas distintas esferas que compdem a dinamica social, se mostra
imprescindivel para que suas relagdes de poder possam permanecer inalteradas e se imporem
sobre os demais sujeitos. Por isso h& que se pressupor que o discurso, enquanto representacao
da racionalidade estratégica, ser um procedimento intencionalmente manipulado de fala,
refere-se ao inconsciente politico e a ideologia que permeiam as distintas esferas da
sociedade. Para manter o sistema tal como ele é, o discurso, enquanto acdo estratégica,
promove mudancas de comportamentos e de crengas dos sujeitos, em que as intencdes
expressas em seu contetdo, ao visarem um fim, ao terem uma finalidade, sdo constitutivas das

acOes ideoldgicas.

%0 John L. Austin, p. 153.
3 |bid, p. 166.
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Ao se mostrar uma acdo estratégica que aparece na forma de uma manifestacdo
distorcida de fala e, por conseguinte, ter uma finalidade pragmatica explicita, quer seja, uma
mudanca fisica no mundo objetivo das coisas e dos objetos, o discurso se embasa no conceito
de razdo instrumental.

Neste sentido, pressupde-se que a falsa consciéncia expressa pela racionalidade de tais
valores torna-se ndao apenas uma verdadeira consciéncia para a sociedade e seus membros,
mas uma representacéo de sua propria relacdo de poder.

Desse modo, 0 processo argumentativo manipulado fundado na acdo estratégica tem por
finalidade promover mudancas necessérias, do ponto de vista da sociedade, para que 0
sistema que 0 sujeito representa e apresenta a0 mundo vivido, permaneca inalterado,
mantendo e reproduzindo seu sistema simbolico, e assim estabeleca uma relacdo de
interdependéncia entre tal sistema, suas relagdes de poder e seus membros.

A racionalidade da acéo estratégica tem, assim, uma finalidade pragmatica, clara, no que
se refere & sua insercdo na relagdo entre os sujeitos, na sociedade moderna: ela quer dominar;
ela quer controlar; ela exige obediéncia.

Por induzir os sujeitos a comportamentos que ndo sdo seus proprios comportamentos,
mas comportamentos de terceiros, a acao estratégica é um ato de violéncia e, portanto, carece

de um postulado ético.
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