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Editorial
eGesta, v. 4, n. 2, abr.-jun./2008

Com esta edicdo da eGesta fazemos uma solicitacdo aos interessados em enviar texto
para possivel publicacdo: enviar o texto dentro das normas de editoracdo adotadas pela
revista, a saber, as NBR’s. Grande tem sido o numero de textos recusados por ndo se
adequarem as normas editoriais da revista. Esta disponivel no site da eGesta as normas
editoriais. Além disso, a partir deste nimero, passamos a aceitar textos preparados também
nas versdes para Macintosh dos aplicativos iWorks, da Apple, e Microsoft Office para Mac.

Solicita-se, ademais, que o arquivo completo nédo ultrapasse o 1IMB.

Pedimos desculpas pela ocorréncia de um problema neste nimero: o artigo que deveria
ser mostrado em quarto lugar, por um erro do sistema aparece em Ultimo e, portanto,
apresenta numeracao de pagina fora de ordem.

Neste nimero apresentamos 0s seguintes artigos:

DA ETICA DISCURSIVA A ETICA DA ACAO ESTRATEGICA, de Antonio Carlos
Freddo, do Programa de Mestrado em Gestdo de Negdcios da Universidade Catélica de
Santos e de Luis Caramés Viéitez, da Catedra Bolivar da Universidade de Santiago de
Compostela.

O texto € introdutorio a andlise da ética implicita na acdo estratégica e na acao
instrumental conforme analisada por Habermas. O texto aborda a acéo estratégica enquanto
forma de agéo social atuando em conjunto com a agéo instrumental, forma de a¢&o né&o-social

orientada ao éxito, que pode ser lida, de acordo com Weber, como uma forma “natural” de
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acdo implicita na sociologia econdmica e, em Habermas, como agdo orientada ao éxito,
considerada sob o aspecto da observancia de regras técnicas de agdo e intervencdo de um
sujeito sobre outro sujeito, enquanto a acdo discursiva é uma forma de agdo orientada ao
entendimento entre 0s sujeitos.

CLUSTERS MARITIMO-PORTUARIO: UM DIAGNOSTICO INICIAL DO CLUSTER
DE PETROLEO E GAS NA MICRO REGIAO DE SANTOS, de Belmiro do Nascimento Jodo,
do Programa de Mestrado da Universidade Catolica de Santos e da PUC/SP, que nos
apresenta um artigo que trata do impacto econdémico do conhecimento e sua importancia na
questdo do desenvolvimento regional, onde conceitos como o de arranjos produtivos locais
(APLs), clusters e redes de cooperacdo tem forte relacdo com o desenvolvimento regional.
Apresenta uma revisdo da literatura sobre o diamante de Porter, clusters, gestdo do
conhecimento e sua aplicacdo ao desenvolvimento regional. Para a micro-regido de Santos
define-se um diagndstico inicial para o que denominamos de cluster maritimo-portuario, aqui
descrito como: turismo e recreacdo maritima (nautica), transporte maritimo, servicos e

industria nautica, pesca comercial e o recente cluster de petroleo e gas.

INOVAQAO DE PRODUTOS: UM ESTUDO DE CASO SOBRE O SERVICO DE
VIDEOCONFERENCIA EM TELEFONIA CELULAR, de Daniela Wariss Monteiro, da
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo — PUC-SP

Diz a autora que a inovacdo € um ponto sistematico e importante para o desenvolvi-
mento e crescimento das organizacGes. A tecnologia é colocada como ponto central das
inovacOes. Cita-se como estudo de caso, a empresa de telefonia que investem alto, visando

oferecer novidades ao mercado. Através de uma pesquisa conceitual e historica,
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discorreremos sobre o servico de videoconferéncia para celular. Apesar de ndo estar
disponivel no mercado brasileiro foi possivel desenvolver o tema da criagdo de um novo
produto incluindo sua concepcéo, seu funcionamento, possiveis beneficios e paradigmas, que
serdo criados com esta inovacao tecnologia, disponivel em breve para os clientes de telefonia

celular.

RELACIONAMENTO EM MERCADOS BtoB COMO FONTE DE VANTAGEM
COMPETITIVA, de Valeria Freudt, Luciano Crocco, Charles John Szulcsewski e Conceigéo
Aparecida Pereira Barbosa. Dizem os autores, que em um contexto de concorréncia cada vez
mais intensa é fundamental que as empresas busquem fontes de diferenciacdo que lhes tragam
vantagens competitivas. No ambiente BtoB, formado por empresas que adquirem produtos e
servigos utilizados muitas vezes para a producdo de produtos e servigos que serdo vendidos a
outros clientes, esforcos no sentido de estabelecer relacionamentos e gerar uma relacdo de
lealdade vém se mostrando essenciais para reter clientes e atingir objetivos de lucratividade
no longo prazo. A intensificagdo do relacionamento no setor BtoB baseia-se em lacos de
confianga que provocam a troca de informacOes estratégicas necessarias ao desenvolvimento
de ofertas customizadas e que sejam efetivas ao negdcio das empresas clientes. A
aproximacgdo com seus clientes e o pleno entendimento de suas necessidades séo importantes
para as empresas BtoB gerarem valor agregado as suas solugdes. Os esforgos de
relacionamento devem, no entanto ser dedicados a clientes lucrativos. Por isso, é importante
selecionar os clientes com maior potencial de retorno e de exercer o papel de formadores de

opinido. O presente trabalho objetiva abordar a evolugdo do tema relacionamento, as agoes
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tomadas no sentido da construcdo de um relacionamento, beneficios destes esforcos e fatores

criticos de sucesso para esta pratica.

CONFLITOS AMBIENTAIS E OS INSTRUMENTOS DA POLITICA NACIONAL DE MEIO
AMBIENTE, de Severino Soares Agra Filho, para quem a audiéncia publica e a participacéo
publica em colegiados tém sido as alternativas disponiveis como mecanismos institucionais de
resolucdo de conflitos ambientais no Brasil. Este artigo discute a pratica e a capacidade desses

mecanismos na viabiliza¢do de identificacédo e resolucéo de conflitos.

MODERNIZA(;AO DA CIDADE DE SANTOS (SP) NO SECULO XIX. MUDANCAS
ESPACIAIS E DA SOCIABILIDADE URBANA NO CENTRO VELHO, de Gisele Homem de
Mello.

Diz a autora que o crescimento de Santos, assim como o de outras cidades brasileiras
no final do século X1X, estava associado as transformacdes do pais, que buscava se inserir nos
marcos internacionais do desenvolvimento do capitalismo, tanto em relacdo ao modelo
econémico quanto pela assimilagdo de valores, padroes e modos de vida. A fixagéo das elites
em centros urbanos concorreu para a montagem de uma rede de servigos e melhoramentos
urbanos que foram, em larga medida, financiados pelo capital estrangeiro. Pretendemos
mostrar, a partir das transformagdes em curso, tanto do ponto de vista do espago urbano
guanto da sociabilidade, como se formava naquele momento aquela que pode ser vista como a
Santos moderna, constituida nos marcos do desenvolvimento da sociedade burguesa e
capitalista, cujos valores e modos de vida viriam a orientar as intervengdes urbanisticas ao

longo do século XX.
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Por fim, a Ultima Pagina, sob o titulo INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS
BRASILEIRAS: UMA APLICACAO DO “MODELO DE UPPSALA”, de Leonardo Trevisan,

da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo.

Finalmente, apresentamos um resumo dos nimero anteriores, com 0s textos e 0s autores
e algumas estatisticas.
Mais uma vez, meus agradecimentos a todos aqueles que tiveram, direta ou

indiretamente, participacdo na elaboracdo deste nimero.

A todos, boa leitura!

Prof. Dr. Antonio Carlos Freddo
Mestrado em Gestdo de Negdbcios
Universidade Catdlica de Santos
Editor

Profa. Dra. Maria Cadaval Sampedro
Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais
Universidade de Santiago de Compostela

Editora
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Serdo considerados, para publicacdo na eGesta, os seguintes tipos de trabalhos: artigo
originado de pesquisa tedrica e/ou artigo originado de pesquisa empirica, ensaio, e resenhas.

1 Artigo

Considerar-se-a4 artigo todo trabalho que apresente reflexdo sobre problemas da
realidade administrativa nas esferas portuaria, ambiental ou de negdcios, originado de
pesquisa.

Os artigos podem, por sua vez, ser tedricos, empiricos ou ensaios.

Os artigos de cunho teorico deverao ser, necessariamente, sustentados por significativa
pesquisa bibliografica e devem propor novos modelos e/ou interpretacdes para os fendmenos
relevantes nas areas da gestdo portudria, gestdo ambiental e gestdo de negdcios e/ou
aprofundar a percepcédo/intepretacdo/compreensdo de tais fendmenos através de abstracGes
sustentadas por pesquisa bibliografica significativa.

Os artigos de cunho empirico devem necessariamente propor um avanco do
conhecimento na éarea, fundamentado através de pesquisa empirica, metodologicamente
fundamentada, conduzida e analisada.

2 Ensaio

O ensaio, como 0 préprio nome ja o diz, trata-se de forma livre de contribuicdo
cientifica, devendo ter como caracteristica basica uma abordagem critica, criativa, desvelando
0 tema ou revelando uma nova perspectiva de visdo sobre o tema, que leve o leitor, por sua
vez, a reflexdo e/ou analise critica sobre o tema em analise.

3 Resenha

Considerar-se-a por resenha (ou resenha bibliografica), analise critica de livros, artigos,
teses, dissertacfes e monografias, editadas no Brasil ou no Exterior, na area de gestdo de
negocios.
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Articulacéo fisica dos textos na revista

Os trabalhos aceitos para publicacdo na eGesta seréo publicados na ordem a seguir:

Editorial
Artigos e/ou Ensaios
Resenhas

Apresentacgdo dos textos originais

1 Apresentacao do texto

A submissdo de trabalhos deverd ser feita por meio do e-mail egesta@unisantos.br
utilizando-se dos seguintes aplicativos:

a) Microsof Office, nas versdes Windows ou Macintosh
b) iWorks
¢) WordPerfect Office

2 Quanto a Forma
2.1 Os originais dever&o ser apresentados no formato a seguir

- pagina de tamanho A4, margem esquerda e superior de 3cm, direita e inferior de 2cm,
- cabecalho 1,5 cm
- pé de pagina 2 cm
- espaco (entrelinhas) 2 (duplo),
- espaco entre paragrafos e entre linhas: anterior O (zero), posterior 0 (zero)
- fonte Times New Roman:
- texto principal: 12 pontos,
- citacdo superior a 5 linhas do original: 11 pontos,
- notas de rodapé: 10 pontos, separado do texto por linha de 5¢cm,
- paragrafo: 1cm da margem,
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- alinhamento: justificacdo inteira

Considerando-se que a revista eGesta tem sua edigdo somente no formato eletrénico,
adotou-se, com a finalidade de facilitar a leitura, o critério da nota de rodapé. Solicita-se aos
autores que se reportem, para tal, a NBR10520:AGO 2002 - Informacdo e documentacédo -
CitacGes em documentos - Apresentacdo, item 7. Notas de rodapé, p. 5-6.

2.2 O texto devera conter, ainda, um resumo de até 100 palavras, em portugués e inglés ou
espanhol e inglés e 3 (trés) palavras-chave em portugués e inglés ou espanhol e inglés

2.3 Das informac0es sobre o autor deverao constar:

- nome do(s) autor(res)

- formacé&o académica mais elevada do(s) autor(es)

- cargo(s) que o(s) autor(es) ocupa(m).

- instituicdo ou instituicdes em que trabalha(m) o(s) autor(es)

- endereco da instituicdo, ou do(s) autor(es) (incluindo endereco de e-mail)

As informac0es sobre o(s) autor(es) deverdo ser enviadas em arquivo separado do paper.

2.4 Adotar-se-4, ainda, o seguinte critério

- para os artigos originados de pesquisa tedrica ou empirica, considerar-se-a apropriado um
nmero minimo de 5000 palavras até um méximo de 12000 palavras;

- para os ensaios considerar-se-a apropriado um nimero de 3000 a 8000 palavras;

- para as resenhas, ndo mais de 3000 palavras.
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2.5 Referéncias Bibliograficas e/ou Bibliografia, Citacdes, Notas

A eGesta adota como critério orientador para a elaboracdo das referéncias bibliogréficas
dos papers nela publicados as seguintes Normas:

- NBR-6023:2002 - Informagéo e documentacgéo - Referéncias - Elaboracdo;
- NBR-10520:2002 - Informacéo e documentacado - Citagdes em documentos — Apresentagéo;

O ndo respeito as NBR’s no que se refere a apresentacdo do paper, acarretara na sua
imediata devolugéo para correcdo por parte do(s) autor(es).

Excecdo seré feita aos autores ndo-brasileiros, ndo-residentes no pais, cujos textos serdo
adequados as normas da ABNT acima citadas.

2.6 Apresentacédo dos textos

Estabelece-se, ainda, uma padronizacdo para a apresentacdo de textos, j& que a
publicacdo seré feita no formato pdf.

Para tal, a apresentagdo de papers devera seguir o seguinte critério quanto a sua forma:

2.6.1 TITULO centrado, todo em maitsculas, negrito, fonte Times New Roman, 14
pontos;

2.6.2 SUBTITULO na linha imediatamente abaixo do titulo, todo em maitsculas,
negrito, fonte Times New Roman, 14 pontos;

2.6.3 autor e instituicdo

2.6.3.1 Autor, alinhado a esquerda, negrito, fonte Times New Roman, 12
pontos; somente primeira letra maidscula;

2.6.3.2 Instituicdo, nome completo da instituicdo, alinhado a esquerda, negrito,
fonte Times New Roman, 12 pontos; somente primeira letra maiuscula, embaixo
do nome do autor;

2.6.4 Resumo em portugués, & esquerda, justificacdo inteira, madximo de 100 palavras,
fonte Times New Roman, 12 pontos, ndo tabulado;
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- a chamada Resumo devera ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos,
negrito, somente primeira letra em maiuscula, ndo tabulada;

2.6.5 Palavras-chave em portugués, a esquerda, justificacdo inteira, até 3 palavras, fonte
Times New Roman, 12 pontos, nao tabulada;

- a chamada Palavras-chave deverad ser grafada em fonte Times New Roman, 12
pontos, negrito, somente primeira letra em maidscula, ndo tabulada;

2.6.6 Resumo em inglés, a esquerda, justificacdo inteira, maximo de 100 palavras, fonte
Times New Roman, 12 pontos, nao tabulado;

- a chamada Abstract devera ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos,
negrito, somente primeira letra em maiuscula, ndo tabulada;

2.6.7 Palavras-chave em inglés, a esquerda, justificacdo inteira, até 3 palavras, fonte
Times New Roman, 12 pontos, ndo tabulada;

- a chamada Keywords devera ser grafada em fonte Times New Roman, 12 pontos,
negrito, somente primeira letra em maiuscula, ndo tabulada;

2.6.8 Texto principal do artigo/ensaio/resenha, justificacdo inteira, paradgrafo com
tabulacéo de 1 cm, espaco entre linhas e entre blocos de 1,5cm;

2.6.9 Chamadas dos blocos, sem numerar, somente inicial maidscula, Times New
Roman, 12 pontos, negrito, ndo tabulada;

2.6.10 Ndo numerar as paginas;

2.6.11 As notas que se fizerem necessarias deverdo ser notas de rodapé, fonte Times
New Roman, 10 pontos, separadas do texto por linha de 5 cm;

2.6.12 As citagdes bibliografias no corpo do texto devem seguir o estipulado pela NBR
10520:AGO 2002, item 5. Regras gerais de apresentacéo, p. 2;

2.6.13 Ao citar nomes e sobrenomes, quer seja nas citagdes bibliograficas, nas
referéncias bibliograficas ou na bibliografia, ndo usar versalete. Usar o critério
estabelecido pela norma, isto é, letras maiusculas;

2.6.14 Ao elaborar as Referéncias Bibliograficas, adotar o critério do italico para o
titulo da obra. N&o usar sublinhado. N&o usar negrito.

3 Quanto ao uso de graficos, tabelas, figuras e férmulas.

3.1 Usar, para a elaboracéo de graficos, tabelas, figuras e formulas, preferentemente, o
PowerPoint ou Presentations, e o Excel ou Quattro Pro, ou Keynote ou Numbers.
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Elaborar os gréficos, tabelas, figuras e férmulas a parte e usar o comando “INSERIR”,
para anexa-los ao texto.

TEXTOS QUE NAO ESTIVEREM EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS
ACIMA NAO SERAO ENCAMINHADOS PARA AVALIACAO

Sé&o Paulo, junho de 2008

eGesta - Revista Eletronica de Gestdo de Negdcios - ISSN 1809-0079
Mestrado em Gestdo de Negdcios - Universidade Cat6lica de Santos
Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais - Universidade de Santiago de Compostela

Xviii



