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EDITORIAL
eGesta, v. 3, n. 3, jul.-set./2007

Chegamos ao volume 3, nimero 3, de nossa eGesta.

A partir do nimero 1, referente ao ano de 2008, o editor da revista, representando a
Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais da Universidade de Santiago de
Compostela, passa a ser a professora Maria de los Dolores Cadaval Sampedro, Doutora em
Economia e professora do Departamento de Economia Aplicada dessa Faculdade.

Além disso, nossa revista passa a ser de responsabilidade da Editora Leopoldianum,
editora da Universidade Catdlica de Santos. A Leopoldianum estd sob a direcdo do professor
Marcelo DiRenzo, da Faculdade de Comunicagdo desta Universidade.

Apresentamos neste nimero, os artigos descrito a seguir.

Um estudo da contribuicdo das redes de conhecimento para a proposi¢cdo de um
modelo tecnoldgico na criagdo de camarées, de Breno Gregoério Lima, Camila Papa Lopes e
Catarine Aparecida Vieira Barbosa. Este artigo tem por objetivo avaliar a eficdcia das redes
de conhecimento na formacdo de solugdo tecnologica no segmento da aqiiicultura. Foi
realizado um estudo de caso qualitativo, com observacao participante, pesquisa documental e
entrevista parcialmente estruturada, sobre o desenvolvimento de um projeto de transferéncia
de tecnologia para a criacdo de camardes em tanques-rede em cidades litoraneas da regido
sudeste. Mostra-se a contribui¢do das redes de conhecimento, para criar inovacdo em praticas
e processos empresariais, a partir da integracdo de conhecimentos de profissionais das dreas
administrativas, biolégicas e tecnoldgicas. Partindo do referencial tedrico para a pratica
gerencial, observou-se que a gestdo do conhecimento € um tema que saiu do papel para

transformar-se num modelo estratégico de sustentabilidade social e cultural de diversos locais,
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a medida que promove uma interacdo de niveis diferenciados de conhecimento para criar
tecnologias e métodos inovadores nas prdticas administrativas e operacionais.

Oeste Catarinense. Historia dos seus empreendedores, de Carlos José Pereira e Antonio
Carlos Freddo. “Oeste Catarinense — Historia dos Seus Empreendedores” expde a ocupagdo
da regido, seus empreendedores, época e como ocorreu. E uma tentativa de demonstrar que a
busca de novas oportunidades de viver, conjugada com atividades cotidianas adredemente
planejadas acaba por levar a cons-tru¢do de uma nova sociedade. Cacador, Chapecd,
Concordia, Joacaba e Videira, formam a base de uma regido que, de totalmente despovoada
no inicio do século XX, foi se formando de forma lenta, porém gradual até constituir-se nos
dias de hoje em uma regido de grande importincia econdmica para o Pais, devido ao
agronegaicio.

Gestdo do conhecimento: comunidades de prdtica e as ferramentas que podem
propiciar um diferencial competitivo as organizacdes, de Djair Picchiai, Paulo Sergio
Gongalves de Oliveira e Meire dos Santos Lopes. O artigo mostra que um dos modelos de
gestdo utilizado pelas empresas em busca de vantagens competitivas é o de gestdo do
conhecimento, o qual estd estruturado a partir do capital intelectual, um bem intangivel de
valor de dificil mensu-ragdo. As organizagdes interagindo com o ambiente t€m como objetivo
absorver informagdes e transformé-las em conhecimento para formacdo de suas competéncias.
As comunidades de prética integradas a ferramentas tais como, e-mail, internet, féruns de
discussdo, messenger e outras tecnologias de informa¢do promovem a cria¢do e disseminacao
do conhecimento.As empresas de tecnologia de informacdo analisadas demonstraram nossas

suposi¢coes sobre a importancia das comunidades de prética.
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Uma aplicacdo do método de Data Envelopment Analysis — DEA, para medir a
eficiéncia operacional dos terminais de contéineres, de Fernando Munis Barretto Mac Dowell.
O autor tem por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia para avaliar a eficiéncia dos
principais terminais de contéineres do Brasil e internacionais, utilizando o método
quantitativo Andlise Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis - DEA), onde serdo
rankeados os terminais de maior efici€éncia operacional, isto €, os terminais mais atrativos
operacionalmente, levando-se em consideracido a operacdo do navio e da carga e o retroporto.
Para que se possa ranked-los foram utilizados dados reais dos terminais de contéineres,
proposto neste estudo. As eficiéncias sdo determinadas por meio de restricoes aos pesos das
variaveis. Portanto, esta ferramenta embasara o tomador de decisdo a verificar a eficiéncia das
unidades produtivas, denominadas de Unidades Tomadora de Decisdo — (Decision Making
Units — DMU).

Comportamento do consumidor de cerveja: proposta de uma tipologia baseada na
imagem e nas intengoes em relagdo a marca, de Francisco José da Costa e Alexandre Araujo
Cavalcante Soares. O artigo tem como tema central o comportamento de consumo de bebidas,
mais especificamente do produto cerveja. O comportamento de consumo, devido a suas
multiplas dimensdes, deve ser avaliado a partir de recortes. Os recortes definidos foram: os
hibitos de consumo; a atitude em relacdo a bebidas alcodlicas; a imagem de produto e de
marca; € as intencdes comportamentais de consumo, € de boca a boca. Os objetivos do
trabalho foram: analisar os hdbitos e as pre-feréncias de consumo de consumidores de cerveja;
desenvolver um agrupamento dos consumidores a partir de suas avaliacdes relacionadas com
a marca preferida. Foram coletados dados junto a 151 respondentes cearenses, provenientes

de diferentes contextos de consumo. Os dados foram analisados por meio de ferramentas
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descritivas, e alguns procedimentos de andlise multivariadas foram realizados: por meio da
ferramenta andlise de cluster foram definidos trés diferentes grupos de con-sumidores, a partir
de trés construtos relacionados as intengdes (de consumo e de boca a boca) e a imagem em
relacdo as marcas preferidas. Os grupos foram submetidos a andlise de varidncia para analisa-
los e caracteriza-los de acordo com os habitos de consumo. Ao final, foram apresentadas
algumas das limitagdes do estudo, a partir das quais sdo apontadas recomendagdes de novos
estudos.

Teoria das Restricoes: o sucesso através de reducdo do tempo set up em uma pequena
industria de manufatura, de Hamilton Pozo. O artigo desenvolve os procedimentos e técnicas
para a reducdo do tempo de preparagdo de maquina (set up), através de acdo sistematizada
denominado sistema de troca rdpida a minuto (strm) de forma a proporcionar facilidade e
rapidez no manejo do processo de finalizacdo e inicializacdo de uma operagdo para outra. Os
conceitos e elementos do strm foram aplicados em uma empresa de porte pequeno, que pratica
a Teoria das Restricdes, para otimizar o processo de manufatura. Sua aplicacdo permite
identificar as restricdes continuadamente e assim melhorar o desempenho com reducgdes nos
tempos de preparacdo de maquinas e flexibilidade operacional.

O papel do operador logistico no processo de agregar valor ao cliente. estudo de caso
da Fassina, de Thames Richard Silva. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Negdcios,
Programa de Pds-Graduagdao em Gestdo de Negocios, Universidade Catdlica de Santos,
Santos, 2006.

Sistema de Gestdo Ambiental e Empresarial na destinacdo de residuos sélidos ndo
convencionais: o caso do centro de gerenciamento de residuos solidos de Jundiai — SP, de

Fernando Eduardo da Costa e Silva. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Negdcios,
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Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Negocios, Universidade Catdlica de Santos,
Santos, 2006.
E, por fim, a Ultima Pagina desta edicdo, preparada por Leonardo Pagano, do IBMEC

de Sdo Paulo, com o titulo Politica de dividendos e conflitos de interesses.

Mais uma vez, meus agradecimentos a todos aqueles que vém participando, direta e
indiretamente, das edi¢Oes desta revista.

A todos, minhas

Saudacdes

Prof. Dr. Antonio Carlos Freddo
Editor
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