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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ avaliar a eficacia das redes de
conhecimento na formacgao de solucao tecnologica no segmento
da aqiicultura. Foi realizado um estudo de caso qualitativo,
com observacdo participante, pesquisa documental e entrevista
parcialmente estruturada, sobre o desenvolvimento de um
projeto de transferéncia de tecnologia para a criacdo de
camardes em tanques-rede em cidades litoraneas da regido
sudeste. Mostra-se a contribuicdo das redes de conhecimento,
para criar inovagdo em praticas € processos empresariais, a
partir da integracdo de conhecimentos de profissionais das areas
administrativas, biologicas e tecnoldgicas. Partindo do
referencial tedrico para a pratica gerencial, observou-se que a
gestdo do conhecimento ¢ um tema que saiu do papel para
transformar-se num modelo estratégico de sustentabilidade
social e cultural de diversos locais, a medida que promove uma
interacdo de niveis diferenciados de conhecimento para criar
tecnologias e métodos inovadores nas praticas administrativas e
operacionais.
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Abstract

The goal of this article is to evaluate the knowledge chains
effectiveness in the formation of technological solution in
aquiculture segment. It was accomplished a study of qualitative
case, with participating observation, documental research and
partially structured interview, about the development of a
technology transfer project for the shrimps creation in tanks-net
in littoral cities of the region southeast. Exhibition the
knowledge chains contribution, to create innovation in practices
and managerial processes, from the professionals knowledges
integration of the administrative, biological and technological
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areas. Leaving of the referential theoretical for the managerial
practice, it observed that the knowledge administration is a
theme that went out from the paper to transform in a strategic
model of sustentability several locations social and cultural, as
promotes a levels interaction differentiated from knowledge to
create technologies and innovative methods in the adminis-
trative and operational practices.
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1 Introducio

A industrializagdo atingiu no ultimo século patamares inéditos e capazes de colocar em
risco a vida em nosso planeta, assim cada vez mais necessitamos de solugdes criativas e
singulares, como diferencial competitivo, adotando o conhecimento como a ferramenta para a
melhoria na produtividade e competitividade.

Mesmo com a disseminacdo da cultura do conhecimento, questiona-se sua real
sistematizacdo e utilizagdo como vantagem competitiva, especialmente quanto a sua
implantacdo e gerenciamento de resultados para que transfigurem-se em verdadeiros atalhos
nos meios e processos, bem como o estabelecimento dos pardmetros e critérios de analise
sobre os ambientes empresariais, tecnologicos, econdmicos e sociais possui implicagdes
estratégicas integradas aos modelos e processos, sendo necessario estudo que explore as
praticas e resultados relacionados a gestdo de empresas e projetos em determinada regido
mensurando a sua evolugao.

Deste ponto partimos para as chamadas redes intelectuais (ou de conhecimento) que se
tornam parte intrinseca do processo evolutivo, interagindo junto aos demais processos

humanos para a melhora dos métodos e meios, ndo somente de producdo, mas de avaliacado,
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constatacdo e replicacdo, devendo ser aplicacdo pelos gestores de meios e métodos que
racionalizem recursos, sejam eles o tempo, o capital ou o ambiente.

Assim objetiva-se analisar a eficacia das redes intelectuais por meio de um estudo de
caso sobre a pratica de gestdo do conhecimento adotada a partir do conhecimento profissional
e técnico que resultou na viabilidade de um projeto inovador na drea da aqiiicultura,
garantindo um diferencial sustentavel, a partir da aplicacdo da gestdo do conhecimento na
Fundacdo Primeira de Sdo Vicente (FUNDASV), para identificar a formagdo da inteligéncia
organizacional a partir do intelecto profissional, tornando possivel a transferéncia de
conhecimento aos destinatarios/beneficiarios, com auxilio do Estado reduzindo abismos
sociais formados pela necessaria conservagao do meio ambiente.

Justifica-se o estudo constatando que muitas agdes e projetos sociais € empresariais
derivam e evoluem a partir da criatividade e da integracdo dos empregados, colaboradores e
parceiros, que buscam solucdes e tomadas de decis@o inteligentes. O intelecto profissional ¢é
focado, na maioria das vezes, em otimizar e ndo criar ou inovar, o que traz consigo fatores
limitadores de autonomia e até mesmo de evolucdo de processos.

Este tipo de limitacdo provém de uma cultura empresarial centralizadora e direcionada
exclusivamente a producdo em massa. A evolugdo da administracdo vem demonstrando que
muitas vezes a produ¢do como um todo ¢ favorecida pela mudanga de paradigma, liberando as
pessoas das amarras que tolhem sua criatividade, permitindo as mesmas uma maior interacao
e menor rigidez de atribuigdes.

Os debates sobre a formagdo profissional relacionam métodos ndo tdo novos, pois
focam questdes ja conhecidas, como a propria necessidade de mudangas das regras e a gestao

ativa de pessoas e conhecimento, uma vez que assume a aprendizagem como fungdo
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gerencial. Tém o papel de incentivar e conscientizar as pessoas sobre a importancia de criar
redes integradas de saberes, trabalhando juntas na busca de solugdes, representando para os
individuos especializacdo constante e desenvolvimento agregado para o trabalho.

Nao ¢ suficiente estabelecer apenas um sistema de informacao integrado, tal como o
planejamento do recurso da empresa (ERP); ¢ também importante ver a que extensdo este foi
usado para facilitar a difusdo da inovacdo e do conhecimento ao longo da corrente de fonte
para uma melhoria final da competitividade, da produtividade e da qualidade. Veja-se que um
sistema de informacdo por si nada representa, tendo em conta que o foco ¢ o trabalho com
uma grande compilagdo de bancos de dados, enquanto que se estes sistemas, quando
adequadamente aplicados, serdo fonte inesgotavel de informagdes dando azo a andlises
profundas e permitindo tomadas de decisdo firmes.

Assim como o planejamento estratégico da organizacdo, as atividades sistematicas
integradas devem permitir aos individuos adotar inovagdes em cada etapa do processo em
relacdo ao resultado esperado, ao alcance de objetivos por meio do intelecto.

Na era da informagdo, o diferencial ndo ¢ somente a capacidade de gerar e obter
informagdes, mas também a capacidade de gerir as mesmas. Esta gestdo intelectual resulta em
uma valoragdo maior ou menor para o mercado e lancando, por vezes, a segundo plano,
aqueles apresentados nos seus balancos financeiros. Esta diferenca reside nos denominados
ativos intangiveis, representados ndo somente pelas pessoas em si, mas também pela

capacidade destas de produzir solugdes.
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2 Conhecimento e inteligéncia competitiva

A evolugdo da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento forga a analise do
ser humano ndo como mero insumo produtivo, pois este passa a agregar valor ao conjunto de
qualquer empreendimento, sendo for¢a motriz da inovacdo. Todo grande salto da humanidade
ocorre quando da adoc¢do de inovacdes associadas a pratica acdo do homem (PETERS, 1990).

A historia nos mostra que os grandes saltos do progresso da humanidade ocorreram,
em primeiro lugar, pela acdo do homem e, em segundo lugar, pela inovacdo (CASSARA,
2003, p.3, itadlico nosso), o correto entendimento desta assertiva ¢ o de que ndo existe
conhecimento ou inovagdo sem a a¢do humana, ou seja, existe uma relacdo de subordinagdo
apenas aparente entre a obtencdo de conhecimento e a agdo do seu humano.

A busca da gestdo do conhecimento ¢ a forma¢do de uma inteligéncia organizacional
competitiva. Inteligéncia competitiva é um processo permanente e ético de coleta de
informagoes das atividades desenvolvidas pelos concorrentes e das tendéncias gerais dos
ambientes de negocios. Seu objetivo é o de melhorar a posi¢do competitiva da empresa no
mercado (CAVALCANTI et al., 2001, p.59, italico nosso).

As organizagdes, assim como as instituicdes educacionais, necessitam trabalhar com o
conhecimento a partir de sua origem para gerar um resultado efetivo. Parte-se dos dados, que
pressupdem interpretagcdo e questionamentos, os quais irdo formular um modelo para busca de
respostas, desenvolvendo teorias, que no caso empresarial, sdo atividades praticas. A
formagdo do conhecimento parte das pessoas, como fator intrinseco e dependente do contexto
onde estd inserido. A dificuldade de adogdo do conhecimento como diferencial competitivo

reside na descrenga acerca do potencial humano (XAVIER, 1998).
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Numa economia onde a unica certeza ¢ a incerteza, apenas o conhecimento é fonte
segura de vantagem competitiva. No entanto, poucos gerentes compreendem a verdadeira
natureza da empresa que cria conhecimentos — e muito menos saber gerencid-las
(NONAKA, 1991, p.27, italico nosso).

O conhecimento tem sido incorporado como elemento necessario a pratica da gestao de
negdcios, porque indica que a qualificacdo e aprendizagem individual e coletiva sdo ponto de
partida para a comunicagdo e integragdo na busca de uma forma construtiva para a tomada de
decisoes.

As empresas possuem conhecimento disseminado e compartilhado por
todos; entretanto, existem também diversos estoques ou conjuntos de
conhecimentos pertencentes a individuos, pequenos grupos ou Aareas
funcionais. As empresas buscam codificar e simplificar esse conhecimento
de individuos e grupos para tornd-lo acessivel a toda a organizagdo
(FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2001, p.35).

As empresas buscam codificar e simplificar o conhecimento de individuos e equipes de
forma a tornéa-lo disponivel aos niveis estratégicos para o alcance dos objetivos, melhoria de
produtividade, competitividade e rentabilidade. Ora sem a integragdo dos individuos e dos
sistemas da informacdo, ¢ dificil conseguir melhoria significativa no desempenho

organizacional (GUNASEKARAN; NGAI, 2007).

O objetivo da codificagdo ¢ apresentar o conhecimento numa forma que o
torne acessivel aqueles que precisam dele. Ela literalmente transforma o
conhecimento em codigo (embora ndao necessariamente em codigo de
computador) para torna-lo inteligivel e o mais claro, portatil e organizado
possivel (DAVENPORT, 1998, p.83).

O interesse por seu estudo como diferencial competitivo se reflete na complexidade para
estabelecer limites tangiveis entre os conceitos de conhecimento, aprendizado e inovagao,

com pessoas, que sao os ativos intangiveis.
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As pessoas sdo os unicos verdadeiros agentes na empresa. Todos os ativos e estruturas
— quer tangiveis ou intangiveis — sdo resultado das ac¢oes humanas. Todos dependem das
pessoas, em ultima instancia, para continuar a existir (SVEIBY, 1998, p.9, italico nosso).

Considerando as empresas como sistemas sociais, analisa-se o potencial intelectual do
funcionario como diferencial que pode contribuir muito para engrandecer as estratégias € o
desenvolvimento de negodcios, podendo representar forte vantagem para a empresa que ensina
a aprender e a reter o conhecimento.

Existem quatro aspectos da dimensdo do conhecimento, enquanto processo, que sao
colocadas em interacdo e incorporam a exploracdo de aspectos relacionados com sua
apropriacdo pelos usudrios, sejam eles académicos ou ndo (GARVIN, 1993). Os trés
primeiros referem-se aos atributos da fonte, do contetido e do meio, sendo conjugados pela
relacdo direta as necessidades dos usudrios; o quarto aspecto € relativo aos usudrios, e
considera o ambito mais orientado para a efetiva apropriagdo do conhecimento. A
disseminacdo efetiva requer que os pesquisadores e intermediarios estejam cientes de como
essas facetas sdo configuradas de modo a influenciarem a utilizagdo do conhecimento.

O estudo sobre o intelecto humano depende de uma analise de varidveis complexas, tais
como a tecnologia, o processo de formacdo, aspectos técnicos, mas vai além, ao considerar
processos culturais, sociais e psicoldgicos, que podem otimizar o sucesso deste tipo de gestdo

(FLEURY; FLEURY, 1997).
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3 Formacao de redes de conhecimento

O foco ¢ a formagdo do conhecimento organizacional, que tem forma e conectividade
proprias. Sdo caracterizados alguns elementos da geracdo do conhecimento organizacional
(DAVENPORT, 1998):

* Aquisicdo: ¢ a compra de conhecimento, quando uma empresa compra outra para
adquirir certos ativos intangiveis que esta possui. Entretanto, ¢ muito dificil medir o valor do
conhecimento de uma empresa e de determinar exatamente onde ele reside, além de existir o
risco de que grande parte dele ndo seja transferida devido a nova cultura organizacional a que
a empresa adquirida ¢ exposta;

* Aluguel: significa alugar uma fonte de conhecimento, financiando, por exemplo,
centros de pesquisa para depois poder utilizar suas descobertas, ou contratando servigos de
consultoria;

» Recursos dedicados: grupos e unidades especificos para criar conhecimento. Um
exemplo ¢ o departamento de pesquisa e desenvolvimento. Sua desvantagem ¢ a dificuldade
que muitas vezes ocorre para transferir o conhecimento criado para a organizacdo como um
todo;

* Fusdo: processo que implica em pessoas de diferentes areas, com visdes e habilidades
distintas, trabalharem em uma solucdo conjunta para um determinado problema. O novo
conhecimento surge na fronteira entre os conhecimentos existentes, ou seja, ¢ necessario
existir pontos em comum entre o0 pensamento das pessoas para que o objetivo seja atingido

forma eficiente;
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» Adaptacdo: um novo ambiente competitivo faz com que a empresa tenha que se
adaptar, e assim conhecimento ¢ criado. Para isso ¢ importante ter ativos que possam ser
utilizados de formas diferentes e que ela esteja aberta a mudangas;

* Redes informais: envolvem comunidades de conhecedores sobre um mesmo assunto.
O conhecimento gerado nessas redes deve alcangar pessoas que tenham o poder de utilizé-lo
em suas decisdes.

Em algumas empresas, as redes sdo definidas como um conjunto de relacionamentos
externos — uma malha global de aliancas de join-ventures, e para outras sdo consideradas
como um conjunto de liga¢des informais entre gerentes — equipes flutuantes e interfuncionais.
Para outras empresas ainda, as redes constituem novas maneiras de compartilhar informagdes
empregando sistemas de informagdes gerenciais, videoconferéncias e outras ferramentas
desse tipo (CHARAN, 1991, p.115).

As redes de conhecimento ndo sdo inovagdes nas organizagdes. As informagdes e
conhecimentos sempre foram trabalhados de forma a gerar projetos e desenvolver atividades,
o diferencial ¢ a captacdo e armazenamento desse conhecimento pelas tecnologias de
informagdo, para que possa ser agregado em outras situagdes (ULRICH, 2000).

Mas para que estas redes possam ser formadas a partir de contribui¢des individuais e
compartilhamento, formando uma competéncia tnica, ¢ preciso adotar um novo método de
gestdo de pessoas, adotar modelos e modificar praticas. Também a busca pelo
desenvolvimento individual, a criacdo de uma nova dinamica para que as pessoas adotem a
formagdo e capacitacdo como fonte para obtenc¢ao de produtividade (QUINN, 1992).

Os conhecimentos se originam nas pessoas. Um pesquisador pode ter um insight que

redunda em nova patente. A intui¢do de mercado de um gerente de nivel médio pode ser
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catalisador de um conceito novo de produto ou servigo. Um operario de fabrica utiliza muitos
anos de experiéncia para agregar alguma inovagdo expressiva nos processos de produgdo. Em
todos os casos, o conhecimento pessoal se converteu em conhecimento organizacional valioso
para a empresa (NONAKA, 2000, p.31).

O conhecimento pessoal ¢ um pilar sustentado para ressaltar as experiéncias do
individuo, para que ele consiga realizar uma inovacao e gerar estratégias que podem ser ou se

tornar competitivas.

Organizacdes saudaveis geram e usam o conhecimento. A medida que
interagem com seus conhecimentos, elas absorvem informagdes,
transformam-nas em conhecimento e agem com base numa combinagao
desse conhecimento com suas experiéncias, valores e regras internas. Elas
sentem e respondem. Na falta do conhecimento, organizagdes ndo poderiam
se organizar, elas ndo conseguiriam manter-se em funcionamento
(DAVENPORT, 1998, p.63).

Naturalmente, se os individuos dispuserem seu conhecimento a favor da integracdo de
equipes para criagdo do conhecimento empresarial, transferindo suas habilidades para criar
relacionamentos, aliangas estratégicas, poderdo formar uma rede competitiva. No mundo cada
vez mais caracterizado pela competi¢do global e em constante transformacao e reestruturacao,
ainda muitos gestores apostam na confianga, trabalho em equipe e cooperagdo sem limites,
obtendo resultados pouco promissores. O que tem gerado um resultado ¢ formacao de redes,
como fator de renovagao empresarial (CHARAN, 1991, pl15).

A inovagdo criada pelas redes ¢ constituida pelos conhecimentos que, se bem
trabalhados pelo sistema de gestdo, agregam valor, como por exemplo, na implementagdo de
um projeto, transformagdes mercadologicas que ndo puderam ser previstas e requerem
resposta rapida, para ampliar as potencialidades da empresa. Acredita-se que uma forma

costumeira de se gerar o conhecimento numa organizagdo é formar unidades ou grupos para
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essa determinada finalidade. Departamentos de pesquisa e desenvolvimento sdo o exemplo-
padrdo. Seu objetivo ¢ fazer surgir conhecimento novo — novas formas de se fazerem as
coisas (DAVENPORT, 1998, p.70, italico nosso). A partir da visdo do autor, torna-se visivel
a relevancia da troca de experiéncias e conhecimentos como fator de mobilizacdo e conquista
de um patamar maior, com capacidades de atuar de forma intensiva para o alcance de metas e
objetivos. A troca de experiéncias forma a unidade, fortalecendo o conhecimento e a
inovacdo. O desenvolvimento organizacional pela inovag@o ¢ um tema cada vez mais debatido
no ambiente de negocios devido as mudangas que afetaram a mentalidade das empresas, em
todos os lugares, necessitando de preparo e adequacdo, de forma continua, de pessoas e

processos, como foco no aprendizado.

O processo de aprendizagem em uma organizagdo envolve nio s6 a
elaboragdo de novos mapas cognitivo, que possibilitem compreender o que
esta ocorrendo no ambiente externo e interno a organizagdo, como também
comprovam a efetividade do aprendizado. As organizagdes podem nao ter
cérebro, mas tém sistemas cognitivos ¢ memorias ¢ desenvolvem rotinas,
procedimentos relativamente padronizados, para lidar com os problemas
internos e externos. Essas rotinas vao sendo incorporadas, de forma explicita
ou inconsciente, na memoria organizacional. A mudangas em processos,
estruturas ou comportamentos ndo seriam os unicos indicadores de que a
aprendizagem aconteceu, mas a possibilidade de esse conhecimento ser
recuperado pelos membros da organizagdo (WOOD JUNIOR; PICARELLI
FILHO, 1999, p.29).

O estudo sobre o conhecimento compreende as atividades existentes, as habilidades
requeridas para cada uma delas, estipula niveis de experiéncia a serem adotados e
desenvolvidos, assim como as varias fontes de informagdes da empresa, para a identificacdo
das pessoas essenciais aos processos, € proceder com sua capacidade para representar um
diferencial competitivo real. O quadro 1 ilustra um panorama sobre a abrangéncia da gestao

das redes de conhecimento.
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Gestao do Conhecimento: planos e dimensoes
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7
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Figura 1 - Modelo conceitual sobre gestao do conhecimento nas empresas
Fonte: Fleury e Oliveira Jr (2001, p.215).

4 Tecnologia a favor do conhecimento

As empresas desenvolvem relacionamentos com diversos publicos, os quais podem se
tornar parceiros e formar sua inteligéncia. Ela utiliza pessoas, processos, estruturas,
tecnologias, um conjunto estratégico, tatico e operacional que pode representar o diferencial
que procura. Mas deve ter origem nas atitudes da alta dire¢do e centro na cultura, que ¢
condutora de ag¢des, estruturas e sistemas.

A obten¢do dos diferenciais competitivos criados pela rede de conhecimentos possui

sustentacdo no grau de inovacdo tecnologica adotado, tanto na incorporacdo de novos
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conhecimentos que serdo transformados em tecnologias quanto na adocdo de sistemas que
otimizem o0s processos empresariais. Um grande esforco estd direcionado as pesquisas
cientificas, especialmente naquelas destinadas a descoberta de novas tecnologias em diversas
areas.

Por esse motivo esse conhecimento deve ser retido e transformando em um banco de
dados disponivel para que se possa recorrer a estas experiéncias sempre que necessario,
podendo agregar a redes de conhecimentos de outras organizagdes e instituigdes,
desenvolvendo parcerias, projetos, dentre outros.

Os segmentos industriais que investem continuamente em desenvolvimento tecnologico,
podem obter vantagens de forma mais favoravel, porém este investimento precisa ser bem
planejado para representar uma estratégia, considerando os custos de desenvolvimento. A
tecnologia pode ser conceituada como a técnica referente a mudangas — sejam grandes ou
pequenas - na matéria prima, no processo ou no produto/servigos. Portanto, a inovagdo
tecnologica se da a partir do desenvolvimento cientifico e da criacdo de novas tecnologias
(BROWN, 2000).

As organizag¢des possuem uma postura curiosa quanto a adog¢ao de tecnologias, ao invés
de simplificar e adotar alternativas simples que requerem baixo custo e que podem gerar
inovagdes, acabam investindo na adog¢do de tecnologias ainda ndo estabelecidas e
comprovadas. E preciso realizar uma analise aprofundada do mercado e suas reais
necessidades para adquirir a tecnologia adequada, viavel e que gere resultados compativeis
com as atividades organizacionais.

Dada a importancia da tecnologia para o sucesso das empresas e o alto risco associado a

pesquisa e desenvolvimento, os processos para aprimorar o processo de inovagdo sao
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valiosos. A tecnologia ¢ capaz de adquirir vantagem competitiva se for determinante no
posicionamento da organizagdo quanto ao custo ou a diferenciacdo. E isto ocorre quando a
tecnologia afeta diretamente os condutores de custos ou os condutores da singularidade do
produto.

A analise sobre o ambiente de negdcios, formado pelos ambientes tecnoldgico,
estrutural, possui implicagdes estratégicas associadas aos processos que torna-se relevante
para o desenvolvimento de praticas e perspectivas relacionadas a gestdo de negdcios.

A inovagdo tecnologica pode adotar dois caminhos diferentes. O primeiro caminho, o
mais necessario, ¢ denominado de tecnologia sustentavel. E o tipo de desenvolvimento
tecnologico que permite agregar mais valor aos produtos/servigos/processos ja existentes.
Mesmo os novos produtos que utilizam tais tecnologias surgem dentro de um contexto
controlavel e previsivel pela organizagao (BEUREN, 2000).

A substituicdo de paradigmas na administracdo somando-se a evolugdo das tecnologias
e dos meios de comunicagdo, transigiram para agregar novos modelos de gestdo, dentre os
quais, os que estdo sendo enfatizados sdo os que direcionam as praticas empresariais €
culturais ao desempenho e competéncias apresentados pelo ativo humano, desencadeando um
processo de mudanga cultural, que sobrepujavam esse elemento.

Surge, desta forma, a necessidade de estruturas organizacionais flexiveis e baseadas na
responsabilidade de cada um em relagdo ao todo, a partir de um resgate da visdo
multidimensional do ser humano e do desenvolvimento de um processo continuo de
aprendizagem organizacional. E nesse momento, em especial, ¢ fundamental que os lideres
estejam empenhados em promover essas transformagdes, que envolvem uma reformulagdo

dos seus proprios modos de pensar e de agir e das pessoas que os cercam.
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Diante dessa realidade, este trabalho apresenta uma possibilidade de concretizagdo
dessas transformagdes, a partir da construcdo de uma abordagem gerencial baseada em uma
visdo de complementaridade entre o aperfeicoamento dos processos e a aprendizagem

organizacional.

5 Procedimentos metodolégicos

Foi adotado como metodologia o estudo de caso qualitativo, definido como pesquisa
empirica que investiga fendmenos contemporaneos, particularmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo preciso (YIN, 2005).

O levantamento dos dados foi realizado por meio das técnicas de observagdo
participante, andlise documental e entrevista parcialmente estruturada, em diferentes
momentos, utilizando a técnica de triangulacdo (YING, 2005). Buscou-se adotar duas técnicas
concomitantemente, de forma a abranger aspectos com amplitude, de forma a propiciar a
descrigdo, explicagdo e compreensdo do estudo.

A pesquisa documental restringe-se a documentos, fontes primarias ou secundarias. E o
tipo de pesquisa que ainda ndo recebeu o tratamento cientifico dos dados, mas complementam
o referencial tedrico ¢ o estudo de caso (MARCONI; LAKATOS, 2001).

J&4 a observagdo participante requer que o pesquisador va até a drea de estudo para
verificar a ocorréncia de fatos e analisar aspectos especificos (YIN, 2005).

As pesquisas através de estudos de caso contemplam multiplas fontes de evidéncias e
diferentes técnicas de pesquisa, podendo envolver observagdo do fendmeno durante sua

ocorréncia, estudos e andlise de documentos, dentre outros. Estudos de caso, como o proprio
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nome sugere, sdo realizados para investigar um unico caso ou um grupo relativamente
limitado de casos (estudos de casos multiplos) que ndo permitem generalizagdes quantitativas
para o universo dos casos similares existentes.

Os estudos de caso, da mesma forma que os experimentos, sdo generalizaveis a
proposigdes tedricas, € ndo a populagdes ou universos. Nesse sentido, o estudo de caso, como
0 experimento, ndo representa uma amostragem e, ao fazer isso, seu objetivo ¢ expandir e
generalizar teorias (generalizacdo analitica) e ndo enumerar freqii€ncias (generalizagdo
estatistica) (YIN, 2005).

Neste artigo, a pesquisa documental consiste em documentos coletados na fundacao que
desenvolve o projeto estudado, para explicar do que se trata e como foi aplicado; a observagao
participante foi adotada para que se pudesse conhecer a realidade do desenvolvimento da
criagdo de camardes em tanque-rede e a entrevista foi realizada com gestores da fundagao e
do projeto, para fornecer especificacdes técnicas quanto a eficacia da criagdo de camardes em

tanque-rede e assim confirmar a inovacdo advinda da adocdo de redes de conhecimento.

6 Redes de conhecimento para transferéncia de tecnologia no cultivo de camario em
tanques-rede

O agronegocio constitui um mercado em expansdo que precisa ser estudado
profundamente, quanto as possibilidades e vantagens que oferece. Segundo Scorvo Filho
(2004), dentre suas atividades, destaca-se a aqiiicultura, que estd em franco desenvolvimento
em todo o mundo, especialmente nos paises em desenvolvimento. E praticada em todos os

Estados brasileiros atualmente e abrange, principalmente, as seguintes modalidades:
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piscicultura (criagdo de peixes), carcinicultura (camardes), ranicultura (rds) e malacocultura
(moluscos: ostras, mexilhdes, escargot).

Segundo informagdes do Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA (2004), a piscicultura, na classificagdo nacional por produgio,
apresentou, em 2002, uma produgdo de aproximadamente 158.058 toneladas, correspondendo
a 67,1% da producao total da aqiiicultura no pais, que foi de 235.640 toneladas.

A proporgio em que as inovagdes aumentam e este mercado especificamente evolui, é
necessario que as empresas obtenham novas fontes para aumentar ou diversificar sua
produtividade, fontes e experiéncias de individuos que possuam a mentalidade de aprender
continuamente. Também deve antever a necessidade de subsidios e oferecer a estrutura
adequada ao desenvolvimento da aqiiicultura. Por isso a gestdo de conhecimento passou a ser
um modelo preconizado nesta atividade, porque valoriza o conhecimento como diferencial,
como ponte para o desenvolvimento de tecnologias e praticas para o pleno desenvolvimento
do agronegdcio.

Este tipo de gestdo tem deixado de ser estudado apenas de forma genérica, limitado em
seus critérios, para agregar praticas ndo somente neste, mas nos mais diversos segmentos,
embasado por cultura e parcerias estratégicas, sendo um instrumento efetivo de inovagao.

A pratica dessas parcerias ¢ explicada e detalhada, considerando articulagdo do

conhecimento, consciéncia, acesso, orientacao e abrangéncia, conforme Tabela 1.
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Articulacao As pessoas podem descrever as suas necessidades de informacao:
* entenda e comunique o uso pretendido da informagao,
» direcione as solicitagdes de informagao adequadamente.

Consciéncia As pessoas sabem onde encontrar as fontes de conhecimento:

« forneca indicagdes: catdlogos, Paginas Amarelas e mapas.

» utilize as comunidades de pratica para langar um raio de luz sobre o
conhecimento organizacional.

Acesso As pessoas tém os instrumentos que necessitam para encontrar e captar a
informagao:

* equilibre as tecnologias “de empurrar” e “de puxar”

* envolva o usudrio na criagdo dos instrumentos de navegacdo e captura.
Orientagdo Novos papéis organizacionais sustentam os pesquisadores de
informacao:

* converta os bibliotecarios em ciberotecarios,

* crie um novo papel: o gestor de conhecimento,

» utilize especialistas como filtros de informagao.

Abrangéncia A infra-estrutura de conhecimento ¢ abrangente e bem organizada:

* permita acesso tanto a informacao gerida centralizadamente quanto a
publicada individualmente,

* crie estruturas e processos que promovam a reutilizagdo do
conhecimento.

TABELA 1 — Pratica da gestdo do conhecimento
Fonte: Bukowitz; Williams (2002, p.50).

Os projetos e processos do conhecimento dentro de uma gestdo podem ser
caracterizados pelos mapas de conhecimento e da expertise e a construcdo de comunidades; a
construcdo e exploragdo de bases do conhecimento e; a reutilizagdo do conhecimento e
criagdo de ativos do conhecimento. Sdo identificados processos do conhecimento, tais como:
o compartilhamento, a inovagdo, o aprendizado e o desenvolvimento de pessoal (STEWART,
2002).

Para que a gestdo do conhecimento possa prosperar, as organizagdes precisam criar um
conjunto de fungdes e qualificagdes para desempenhar o trabalho de aprender, distribuir e usar

o conhecimento (DAVENPORT, 1998).
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Deve haver alguém, seja um lider, um gestor, ou mesmo coordenador que seja
professor, mentor, guia ou facilitador, para incentivar as pessoas € a organizacdo a
desenvolver habilidades fundamentais para a existéncia de um aprendizado generativo ou
capaz de recriar o mundo (controle autonomo, visdo compartilhada, modelos mentais e
pensamento sist€émico) (SENGE, 2006).

Observa-se a aplicagdo destas praticas pela Fundagdo Primeira de Sdo Vicente -
FUNDASYV, ao reconhecer a necessidade de aprendizado, ado¢do, adaptacdo e posterior
disseminacdo de métodos de aqiiicultura. Trata-se de fundagdo declarada de utilidade publica
federal, resultado conjungdo de pessoas interessadas em divulgar, disseminar e ampliar o
conhecimento humano, atuando na baixada santista em projetos diversos, em conjunto com
prefeituras, universidades, empresas e outros 6rgdos publicos e privados, dando vazio a parte
da demanda social e ambiental.

Partindo destes pressupostos e mediante a experiéncia acumulada ao longo dos anos a
fundacdo propds junto a Secretaria Especial de Agqiiicultura e Pesca da Presidéncia da
Republica no sentido de disseminar a tecnologia para a criagdo de camardes em tanques rede
como forma alternativa de renda, durante o periodo de defeso, aos pescadores artesanais da
regido estuariana de Cananéia.

Com foco ndo somente na questdo social, mas também ambiental vez que a maior parte
destes pescadores artesanais acabava exercendo a atividade de extracdo ilegal de palmito
durante os periodos de defeso.

Trata-se de tecnologia desenvolvida e testada, facilmente aplicdvel por sua
simplicidade, nunca implementada na regido e que necessitava de adaptacdo e adequacdo de

forma a preparar os pescadores para sua sustentagao.
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A FUNDASV, a partir do convenio junto a SEAP-PR, associou-se ao Instituto de Pesca
do estado de Sao Paulo, por meio de sua Fundagao “Apta”, bem como a outros pesquisadores
gerando sinergias, adaptando as tecnologias e técnicas existentes as caracteristicas peculiares
da regido.

Apods a etapa inicial, preparou cursos e sistemas demonstrativos, convidando os
pescadores da comunidade, exemplo da necessidade de adaptagdo € o fato de que o curso com
periodo inicial previsto de 12 meses, teve de ser estendido para 15 meses.

Aliados aos cursos desenvolveram-se diversos sistemas demonstrativos pelas quais os
pescadores puderam acompanhar passo a passo o desenvolvimento dos camardes, do estagio
de larvas até sua despesca em estagio adulto, paralelamente desenvolveu-se um programa
complementar bésico de custos e or¢gamentos.

A fundacdo por outro lado aperfeicoa-se e qualifica-se, com o trabalho desenvolvido,
para ampliar sua atuacdo agregando know how essencial a seu crescimento e sucesso do
proprio o programa por suas varidveis, ambientais, sociais, econdmicas e turisticas da cada
regido.

O atendimento de populacdes socialmente fragilizadas seja por meio deste como de
outros projetos em um ciclo virtuoso auxilia a fundacdo na consecucdo de seus fins sociais,
gerando beneficios a toda a sociedade.

De meados dos anos 90 para cé, a pratica da criagdo em tanque-rede tem aumentado
bastante, em razdo, principalmente, dos baixos investimentos, se comparados aos da pratica
tradicional, decorrentes das facilidades de implantagdo e da disponibilidade de locais para sua

instalacdo (SCORVO FILHO, 2004).
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E inegavel o potencial do Brasil para a aqiiicultura, seja pelas dimensdes continentais de
seu territorio seja pela extensdo de sua costa ou pela disponibilidade de aqiiiferos, associados
a diversidade de clima.

As estimativas mostram que, com a tecnologia disponivel no Pais associada as
condigdes ja mencionadas, a produgdo de peixes e camardes pode chegar a mais de 1 milhao
de toneladas.

Caso isso aconteca, alguns fatores devem ser avaliados. A producdo de ragdes, que no
ano de 2004 foi estimada em 304 mil toneladas (WALDIGE e CASEIRO, 2004), devera
chegar a mais de 2 milhdes de toneladas. Este aumento resultaria em ampliagdo do niimero de
fabricas, maior consumo de matérias-primas e, em especial, de farinha de peixe, ingrediente
fundamental na fabricagdo de racdes para organismos aquaticos, as quais, em parte, sao
importadas de outros paises.

Dependendo das circunstancias, a producao de larvas, pos-larvas, alevinos, girinos e
sementes de moluscos tém espago para crescer, com a utilizacdo integral dos laboratdrios. Em
outras situacdes, serd necessario investimento na ampliagdo dos atuais laboratorios e na
construcdo de novos. Salienta-se que, pela real possibilidade do aumento significativo da
producdo, este investimento podera ser de capital nacional e, mesmo, internacional, como ja
vem ocorrendo em alguns casos.

Existe um campo muito grande, e ainda pouco explorado, para equipamentos destinados
a aqiiicultura, pois, apesar de existirem no mercado nacional fabricas de equipamentos, como
aeradores, tanques-rede, aparelhos de monitoramento da qualidade da 4gua, bombas, dentre

outros, ¢ grande ainda a importa¢do de equipamentos. Para ser alcancada a producdo de 1
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milhdo de toneladas de pescado, o produtor brasileiro terd de intensificar sua producao,
necessitando para isso, maior numero de equipamentos.

Por falar em produgdo, a piscicultura em tanque-rede serd um dos grandes produtores de
peixes do futuro. As criagdes em viveiros escavados também apresentaram grande
crescimento, mas nada que se compare ao aumento daquelas em tanque-rede.

A utilizacdo de tanques-rede apresenta alguns problemas que devem ser pensados e
equacionados antes de sua instalagdo, embora possuam vantagens conforme a legislagdo, por
apresentar condi¢des mais favoraveis quanto a poluicdo, salinidade propicia, maior qualidade
e desenvolvimento dos peixes do que em dareas costeiras. O custo operacional desse
equipamento ¢ mais alto que qualquer outro método de pesca, seu manejo nao ¢ tao simples e
as condi¢des para sua manutencdo exigem conhecimentos e reflexdes constantes, para lidar

com incrustagdes, ataques de predadores, além de considerar o custo para limpeza do sitio.

7 Resultados do estudo sobre redes de conhecimento prociciadas pela fundasv para
transferéncia de tecnologia no cultivo de camario em tanques-rede

Apbs analisar as condi¢des para adocdo do tanque-rede, a fundagdo optou por criar
redes de conhecimento para gerar solugdes vidveis e estratégicas para os pescadores,
contribuindo com a atividade e também com o meio ambiente, tendo como base o uso de
materiais bio degradaveis em suas estruturas.

E fundamental para a gestdo do conhecimento na aqiiicultura marinha a utilizagio do
conhecimento empirico dos pescadores e pesquisadores, a politizagdo desse conhecimento e

este enquanto instrumento de gestdo das atividades desenvolvidas.
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Para unir esforcos em busca de solugdes inovadoras e sustentaveis, foi desenvolvido um
projeto cujo foco ¢ dar possibilidade de subsisténcia ao pescador artesanal nos periodos de
defeso, captando o conhecimento desses pescadores para solucionar os problemas do
equipamento a0 mesmo tempo em que oferece uma atividade profissional.

A criacdo ¢ feita em tanques rede colocados em estuarios mediante a cessdo a
associacdo ou cooperativas de pescadores artesanais, obtém-se as larvas que sdao ap6s periodo
de engorda, transferidas para outra espécie de tanque, onde engordam mais uma vez e depois
sdo colhidos adultos e vendidos vivos.

A estrutura¢do do programa permitiu que no més de outubro sete cursos de capacitacao
para o cultivo de camardo marinho para as comunidades pesqueiras do complexo estuarino-
lagunar de Cananéia-Iguape-Ilha Comprida fossem realizados, com a participagdo de 75
pescadores. Em Cananéia foram realizados cursos para as comunidades de Sao Paulo Bagre,
Agrossolar, Estaleiro, Porto Cubatio, Guaxixi e Ariri, comunidades que ja tradicionalmente
trabalham com a pesca e comercializagdo do camardo como “isca-viva”. Além destes, foram
realizados cursos para as comunidades de Juruvauva, Ubatuba e Pedrinhas do municipio da
Ilha Comprida. Os cursos fazem parte do projeto “Transferéncia de tecnologia de cultivo de
camardo em tanque-rede e capacitacdo dos pescadores artesanais do complexo e ativo
principal a geracdo de um complemento de renda aos pescadores, através do cultivo de
camardes em tanques-rede, sem acarretar grandes modificacdes em sua atividade principal
que ¢ a pesca.

Dentro do projeto estdo previstas a construgdo de 10 unidades demonstrativas, sendo

que cada unidade demonstrativa contard com 4 estruturas flutuantes, num total de 40

eGesta - Revista Eletronica de Gestao de Negocios - ISSN 1809-0079
Mestrado em Gestdo de Negocios - Universidade Catolica de Santos
Facultade de Ciencias Econdémicas e Empresariais - Universidade de Santiago de Compostela

24



Breno Gregorio de Lima; Camila Papa Lopes; Catarine Aparecida Vieira Barbosa
eGesta, v. 3, n. 3, jul.-set./2007, p. 1-31

estruturas distribuidas ao longo do estuario, envolvendo trés municipios (Cananéia, Ilha
Comprida e Iguape).

A producdo de pods-larvas no Instituto de Pesca - Nucleo do Litoral Sul surgiu da
necessidade de uma produ¢do independente de pos-larvas de camardo nativo. Em 2004,
quando se iniciaram os trabalhos com cultivo em tanque-rede em Cananéia, as pos-larvas
eram adquiridas do laboratorio de carcinologia da Fundacdo Universidade Federal de Rio
Grande (FURG), o Unico laboratério do Brasil a produzir e comercializar as espécies nativas
que ocorrem no complexo estuarino-lagunar de Cananéia - Iguape - Ilha Comprida. Em
dezembro de 2004, foram realizados os primeiros testes com larvas provenientes do Rio
Grande do Sul. Os resultado foram animadores, e as condicdes do local mostraram se
positivas para a realizacdo de 3 a 4 ciclos de producdo/ano. Entretanto, o laboratério da
FURG, s6 produzia larvas uma vez por ano (novembro a janeiro), o que acaba
comprometendo a viabilidade da atividade no litoral sul de Sao Paulo.

Assim como qualquer outra atividade de produg¢do, o cultivo de camardo em estruturas
alternativas também provoca impacto ambiental, portanto, ¢ importante desenvolver trabalhos
de acompanhamento e analise de possiveis alteragdes ambientais na qualidade da 4gua da
regido, principalmente no que se refere ao aumento nas concentracdes de nutrientes.

O interesse em analisar a gestdo do conhecimento sobre uma perspectiva abrangente e
empirica tornou-se significativo pela contribuicdo do estudo de caso, sendo dado ao tema
maior énfase na formagao das pessoas para a execucao dos processos tecnologicos. Porém, o
diferencial ¢ a disseminacdo do conhecimento individual. Confirma-se, portanto, o que foi
discutido no referencial tedrico, especialmente nos conceitos utilizados por Gunasekaran

(2007), Bukowitz; Williams (2002), Beuren (2000), Charan (2000), Nonaka (2000) e Quinn
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(1992), os quais concordam em ressaltar a importancia do intelecto humano para a criacao de
redes de conhecimento com a finalidade de gerar novos tipos de negdcios e criagdo de uma
nova mentalidade organizacional.

Entende-se esta estratégia como a énfase maior da gestdo do conhecimento, que torna o
ativo intangivel mais importante do que o proprio capital, mesmo que dependa deste, mas traz
a tona a importancia dos meios para se alcangar maior rentabilidade, ndo somente do capital
aplicado ou dos resultados produzidos. Um outro ponto que também ¢ essencial aos estudos
teoricos e que se verificou no caso abordado, € que o conhecimento pode ser usado em todos
os processos e etapas do projeto, podendo ser reciclado constantemente a fim de minimizar
falhas e maximizar a qualidade e efetividade nos processos tecnoldgicos adotados para o
cultivo de camardes em tanques-rede. O conhecimento agregado nas redes sdo alto
escalonados, dependem da gestdo de conhecimento para adequagdo de cada tanque, teste de
todas as varidveis de acordo com o crescimento € por esse motivo torna necessario o uso do

conhecimento adquirido para ganho de escala em etapa posterior.

8 Conclusao

O trabalho mostrou que as redes de conhecimento podem ser definidas a partir da
integracdo entre profissionais de areas distintas, que podem se unir para formar uma solugdo
tecnologica viavel aos negocios.

O reflexo da correta utilizagdo da gestdo do conhecimento propicia a criacdo de valor a

sociedade por meio do planejamento de processos, pessoas, atividades, mercados de atuagao,
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sendo diretamente responsavel pela criagdo de canais mais eficazes de comunicagdo entre
diferentes esferas da administragdo e das pessoas envolvidas.

A adocdo de praticas de gestdo do conhecimento também tem o conddo de aproximagao
de agentes, tornando-os mais envolvidos e satisfeitos ao se considerarem parte do resultado
obtido, ora por agregar suas proprias idéias e solugdes a cadeia produtiva, ora por opinarem e
avaliarem cada uma das solug¢des propostas.

A aplicacdo da gestdo do conhecimento traz ainda agilidade na conceituagdo e
acompanhamento de situacdes especificas, permitindo uma evolugdo racional de todos os
processos por ela abarcados. Isto porque o gerenciamento da informagdo ndo ocorre apenas
forma centralizada e por agentes ndo envolvidos diretamente na operacdo, ou seja, trata-se de
uma racionalizagdo do processo em si, onde a informagdo pode ser gerada e aplicada
diretamente com acompanhamento e documentagao.

Pode-se ampliar as formas tradicionais de delineamento de estratégias, uma vez que o
recurso conhecimento passa a ser tdo importante quanto outros. No estudo de caso em
referéncia, este foco ¢ ainda mais importante, por necessitarem, os aqiiicultores, do recurso
conhecimento em seu negocio, o que garantiu a execu¢do e continuidade do projeto de
transferéncia de tecnologia para o cultivo de camardes em tanques-rede, agregando
experiéncias na busca de solugdes e alcancando um patamar produtivo.

Essa necessidade decorre diretamente do fato que a camada atendida pelo projeto ¢
composta por pescadores artesanais, ou seja, dependentes exclusivamente do extrativismo
animal, pretendendo-se estabelecer um novo paradigma determinando que os mesmo possam
sobreviver de forma independente nos periodos de ndo produtividade (DEFESO) de sua

atividade.
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O projeto cuida de capacitar estas pessoas de forma que, com o passar do tempo, nio
sejam obrigadas a abandonar seu oficio por questdes econdmicas ou ecologicas. Oferece
perspectivas de utilizacdo dos conhecimentos intrinsecos a sua atividade, e em atividade
sustentdvel, para gerar renda complementar, inserindo conhecimento que pretende-se aliar ao
senso comum, protegendo comunidades ribeirinhas e estuarinas.

Este grupo potencializa a necessidade de estruturas organizacionais flexiveis e baseadas
no conhecimento individual e coletivo, a partir de um resgate da visdo multidimensional do
ser humano e do desenvolvimento de um processo continuo de aprendizagem organizacional.
E nesse momento, em especial, ¢ fundamental que os individuos estejam empenhados em
promover essas transformagdes, que envolvem uma reformulacdo dos seus proprios modos de
pensar e de agir.

Diante dessa realidade, este artigo apresentou uma possibilidade de concretizagdo de
redes de conhecimento como base para a ado¢ao de novo método para a criagdo de camardes,
a partir de uma visdo de complementaridade entre o aperfeicoamento dos processos e a
aprendizagem humana.

Veja-se que a aplicacdo das redes de conhecimento deu-se desde o inicio do projeto com
a idéia de aproveitar a tecnologia do camardo comercial na criagdo de camardes destinados a
isca viva.

A gestdao do conhecimento, nos agentes afetados pelo projeto, mostrou-se a unica forma
efetiva de mudanca cultural, ligando sua eficiéncia ao envolvimento pleno de cada um dos
participes do processo, integrando conhecimentos para sua posterior documentagdo e

aperfeicoamento.
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O conhecimento faz parte da atividade de qualquer individuo e sua evolu¢ao, mas o que
se procura ressaltar ¢ que alguns autores estudam o conhecimento ndo somente como mais um
insumo de produ¢do, um recurso estratégico, transformando-o em um ativo que além de
representar vantagens competitivas para as organizagdes, tem valor no atual contexto
econdomico ¢ pode ser adotado em segmentos diferentes do mercado, seja em empresas
formais, ou mesmo em projetos como o que foi apresentado, que contribuem também para o

desenvolvimento de comunidades.
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