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Resumo

Este texto analisa o trabalho de Hannah Arendt em "On violence"
contrapondo-o a Habermas em seu "O conceito de poder de Hannah
Arendt" buscando uma interpretacdo do exercicio do poder na
organizacdo empresarial moderna como uma possivel forma de mani-
pulagdo do inconsciente dos sujeitos envolvidos na dindmica da
organizagdo. Utiliza-se a formulagdo tedrica a fim de andisar os
acontecimentos que envolveram o Porto de Santos quando da
paralizagdo dos portudrios contrério a0 OGMO, a quem acusavam de
estarem “tirando poder dos sindicatos...”. A questéo que se levantou
foi: a transferéncia para 0 OGMO, da responsabilidade de decidir e
elaborar as escalas de servico dos portuarios poderia vir a causar uma
“crise humana’ no porto de Santos?
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Summary

This text analyses the work of Hannah Arendt in "On Violence" in
accordance with the proposition of Habermas in his ""Hannah Arendt:
on the concept of power". The intention is an interpretation of power
and its exercise in modern organization as a possible form of strategic
action. Not only in the habermasian view of this concept, but one
capable of demonstration that what is manipulated is not only the
subjects action but also the unconscious.
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! Este texto, composto basicamente de duas partes, origina-se de duas pesquisas, que caminham juntas,
“Imaginario e RelagBes de Poder” e “As Relagtes de Trabalho no Porto de Santos’, conduzidas atua mente junto
a0 Programa de Mestrado em Gestéo de Negocios da Universidade Catdlica de Santos, Grupo de Estudos e
Pesquisas Socio-Econémicas Brasil-Espanha. O paper, na sua versdo original, foi aceito para apresentacdo no 1X
Congreso de Sociologia, da Federacion Espafiola de Sociologia, Barcelona, set/2007.
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Introducéo: O Porto de Santos

Os acontecimentos que envolveram o Porto de Santos, em 2001, quando do
cumprimento de uma das fases do programa de modernizacéo e de privatizacdo portuaria,
guer sgja, a transferéncia, para a esfera de atuacdo do Orgdo Gestor de M&o-de-Obra -
OGMO, da chamada “escala de servicos’ do Sindicato dos Estivadores?, e que chamaram a
atencdo, naquela época, por tratar-se esse de um momento histérico nos 450 anos de histéria
do Porto de Santos, pois a partir da entrada em servico desse orgéo, passaria ele a substituir,
integralmente, os sindicatos dos portuérios no que se refere a elaboracéo das escalas de
SErvico.

Os acontecimentos envolvendo a entrada em vigéncia dos trabalhos do OGMO, no que
se refere especificamente a elaboracéo da escala de servicos da estiva, refletidos na forma de
uma paralisacdo dos portuarios, em greve de quinze dias, em que ocorreram invasoes,
enfrentamentos de portuarios com a policia, com politicos, com portuarios contrérios a
paralisacdo, com tripulantes de navios e, principamente, o discurso “inflamado” dos
dirigentes sindicais acusando o governo e 0 OGMO de estarem “tirando poder do sindicato”,
poder esse conquistado a partir da década de 1920. Aparentemente, essa era, entretanto, area
finalidade desse orgéo.

Os sindicatos dos portuérios tornaram-se, desde seu surgimento, promotores da

centralizacdo da méo-de-obra, tornando-se, de certa modo, os donos do poder no porto. A

% Tema jA tratado em outros textos. Ver, por exemplo, FREDDO, Antonio Carlos. Porto, portuério e imaginario.
Uma proposta de andlise sobre o poder e a autoridade; Del Publico a Privado: la transferencia del poder (un
estudio sobre la formacion del imaginario del portuario sobre las relaciones de poder en € Puerto de Santos);
FREDDO, Antonio Carlos; JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates; AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. O
Sindicato dos Estivadores de Santos e o Processo de Modernizagéo Portudria, entre outros.
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criacdo do OGMO, como 6rgdo gestor da mao-de-obra portuaria, altera muda essa dinamica,
alterando o equilibrio de forcas e a estrutura de poder no porto.

A partir do momento da entrada em servico desse 6rgdo, passou ele a ser o responsavel
pela elaboracdo das escalas de servico, o que significou o fim do monopdlio, por parte dos
sindicatos, sobre a méo-de-obra portudria.

E assim surgiu a pergunta inevitavel: a transferéncia, das méaos dos Sindicatos para o
OGMO, da responsabilidade de decidir e elaborar as escalas de servico dos portuarios podia
(naquele momento) ser analisada como uma transferéncia de poder? E de se lembrar que um
dos “chavdes’ utilizados pelos portuarios, € qgue 0 OGMO ndo tem autoridade para definir as
escalas. Segundo eles, quem tem autoridade, e poder, s os sindicato. E de se lembrar,
também, gue o gue distingue a autoridade € o inquestionavel reconhecimento daqueles cuja
obediéncia é solicitada (ver Arendt, [sd], p. 144).

Apareceu, também, nesse momento, uma nova questdo. Baseado em qué o sindicato
detém o inquestionavel reconhecimento daqueles a quem exige obediéncia, quer dizer, dos
portuérios? Baseados em qué os portudrios reconhecem a autoridade do sindicato? Con-
siderando-se que a autoridade, uma vez reconhecida, se torna legitima, a primeira hipétese foi
a do efetivo exercicio do monopdlio sobre a mé&o-de-obra fundamentada num discurso
ideol 4gico.

Chamou a atencdo, ainda, a forma como 0s acontecimentos envolvendo o Porto de
Santos evoluiram. A finalidade da implementac&o, por parte do governo central, do programa
de modernizac@o e de privatizacdo do porto, foi dita com clareza: tratava-se, o Porto de
Santos, na época (falamos de 1993) de um dos mais caros portos do mundo. A privatizagéo do
porto visaria, portanto, 0 aumento da eficiéncia dos servigos portuérios, a diminuicdo dos
custos de manuseio de carga, a diminuicdo dos custos de méo-de-obra. A privatizacdo do
porto visaria, pois, torna-lo atrativo para o comércio internacional. E um de seus principais
problemas, sendo o principal problema, encontrava-se justamente ai, na mao-de-obra. A
centralizagdo da mé&o-de-obra pelos sindicatos foi principal fator de encarecimento dos custos
do porto.

A criacdo do OGMO alterou essa situacao, ja que a partir do momento da entrada em

operacdo desse 6rgdo, seria ele o Unico responsavel pela méo-de-obra, sendo dois os fatos
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mais relevantes. O primeiro é que é possivel afirmar que o poder mudou de méos. O poder
gue antes estava nas mao dos sindicatos foi parar nas maos do OGMO. O segundo, é que essa
situacdo demonstra a instrumentalizacdo da acdo estratégica por parte dos sindicatos, quer
sgja, que o portuario era (e ainda €, de certa forma) estratégicamente usado pelos sindicatos
parafinsinstrumentais.

Seria, assim, possivel dizer que esse movimento do poder, de uma esfera para outra,
demonstrando que a forca existente nas maos dos sindicatos se baseia na instrumentalizacéo
da acéo estratégica, é causa geradora da violéncia que existiu no porto? Poder-se-ia, ao fim,
conceituar essa violéncia como se tratando do uso estratégico do portuario como meio, que
ainda existe nos sindicatos e no porto, tomados como organizagéo empresarial ?

Persiste, por isso, a proposta deste texto, quer sgja, de examinar o conceito de poder
para dois autores contemporaneos, Hannah Arendt e Jirgen Habermas, utilizando suas
posicOes a respeito para analisar o que ja chamel de “transferéncia do poder”, no porto de
Santos.

Consideracao sobre o poder eavioléncia

Continua atual a andlise de H. Arendt em seu “On Violence”®, de 1970. Os mais de
trinta anos que nos separam da andise de H. Arendt em nada a envelheceram. Pelo contrério,
continuo afirmando que tal andlise é contemporéanea de nosso proprio tempo. Nesse texto, H.
Arendt examina 0 que para €ela reflete a violéncia na sociedade moderna. Para ela, nesse
momento da sociedade”, “o0 desenvolvimento técnico dos implementos da violéncia atingiu
(...) o ponto onde nenhum objetivo politico poderia provavelmente corresponder a seu
potencia destrutivo ou justificar seu uso atual em conflitos armados” (Arendt, [sd], p. 105).
Seu objetivo, racional, seriaainibicdo de seu uso e ndo a vitoria.

Para a autora, ademais, a violéncia é distinta do poder e da forc¢a, precisando sempre de
implementos. Por isso, 0s avancos da tecnologia, assm como 0s avancos na fabricagdo de

ferramentas, sempre foi mais pronunciada em situacdes de guerra. Paraela, a

3 Astraducdes de “On Violence” usadas neste texto sio de minha autoria.
* O periodo analisado por ela sdo os anos 60, tendo sido o texto publicado no inicio de 1970.
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propria substancia da agdo violenta € regida pela categoria meios-fins, cuja
caracteristica marcante, se aplicada aos assuntos humanos, tem sido sempre
que o fim estd em perigo de ser sobrepujado pelos meios que ele justifica e
gue sdo necessario para acancélo. Desde que o fim da agdo humana,
distinta do fim ‘produtos da fabricagdo’, ndo se pode nunca predizer
confiavelmente, os meios utilizados para alcancar objetivos politicos sdo
mais do que nunca, de grande relevancia para 0 mundo futuro do que os
objetivos pretendidos (Arendt, [sd], p. 106).

A autora desgja demonstrar que a violéncia € uma manifestacéo politica que se da na
esfera politica, sgja ela expressa por uma rebelido estudantili ou pela fabricacdo de
armamentos nucleares. Ou, N0 NOSSO €aso, por uma greve de portuarios.

H. Arendt, entretanto, vai mais longe. Para ela, os homens podem ser manipulados
através da coercéo fisica, pelatortura ou pelafome, e suas opinides podem ser arbitrariamente
formadas pela desinformacdo deliberada e organizada, mas ndo através de ‘hidden
persuaders’, televisdo, andncios, ou outros meios psicolégicos, em uma sociedade livre”
(Arendt, [sd], p. 130), ja que na violéncia estaria embutida 0 uso da forca. Diz ela desgjar,
assim, “levantar a questéo da violéncia na esfera politica” (Arendt, [sd], p. 134).

Existiria, para ela, um “consenso” (Arendt, [sd], p. 134), de “que a violéncia nada mais
€ que a mais flagrante manifestacdo de poder” (Arendt, [sd], p. 134). Pergunta a autora se o
desaparecimento da violéncia no relacionamento entre os estados ndo significaria o fim do
poder. Responde a seguir, dizendo que a resposta depende do que entendemos por poder. E o
poder, por sua vez, diz ela, € um instrumento de governo, enquanto 0 governo deve sua
existéncia ao ingtinto de dominagdo. E faz duas citacbes. Voltaire, para quem o “poder
consiste em fazer outros agirem como eu quero” (Arendt, [sd], p. 135), e Weber, para qguem
poder é “assegurar minha propria vontade contra a resisténcia’ (Arendt, [sd], p. 135). O que,
segundo €ela, “nos lembra a definicdo de Clausewitz para a guerra, como um ‘ato de violéncia
paraforcar o oponente afazer o que nés desgjamos’” (Arendt, [sd], p. 135). A violéncia seria,
portanto, uma das mais flagrantes manifestagéo de poder.

Poderiamos, pois, considerar a paralisacdo dos portuérios, seu enfrentamento com o
governo e a policia, como um ato de violéncia que demonstraria a “flagrante” manifestacdo de

poder e (capacidade de) dominacdo do sindicato? Para Arendt, deveria ser considerado

eGesta - Revista Eletronica de Gestao de Negécios - ISSN 1809-0079
Mestrado em Gestao de Negdécios - Universidade Catdlica de Santos
Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais - Universidade de Santiago de Compostela

5



Poder ou Dominagdo? A crise humana da modernizagdo portuéria
Antonio Carlos Freddo; Esther Cabado Modia
eGesta, v. 3, n. 2, abr.-jun./2007, p. 1-22

também o que ela chama de “a mais formidavel forma de (...) dominagdo: a burocracia’
(Arendt, [sd], p. 137), onde “a forma extrema de poder é expressa pelo Todos contra Um; a
forma extrema de violéncia é o Um contra Todos. E este caso nunca é possivel sem
instrumentos’ (Arendt, [sd], p. 141). Para ela, poder, forca, autoridade, violéncia, nada mais
S80 que termos que indicam os meios pelos quais 0 homem governa o homem.

E neste sentido elafaz algumas distingdes, que ponho em analise, a seguir.
Poder

Poder corresponderia a habilidade ndo apenas de agir, mas de agir em conjunto. O poder
nunca € a propriedade de um anico sujeito. Pertence a um grupo e permanece enquanto o
grupo permanecer unido®. Seria este 0 medo dos sindicatos? A transferéncia do poder de
definir as escalas de servigo para 0 OGMO seria 0 primeiro passo para a desunido, para a
dissolucdo, do grupo? Isto € dos portuarios como grupo e, portanto, do sindicato, como

aglutinador desse grupo? Quer sgja, o fim de sua dominacéo?

Forca

Forca® designa algo no singular, uma entidade individual. E a propriedade inerente em
um objeto ou pessoa e pertence a seu caréter. Pode ser provado em relacdo a outras coisas ou

pessoas, mas é essencialmente independente delas. Diz a autora que

aforca, mesmo do individuo mais forte, pode sempre ser sobrepujada pelos
outros, que se unirdo para a Unica finaidade de derrubar a forca,
precisamente por causa de sua peculiar independéncia. A quase ingtintiva
hostilidade dos ‘muitos’ contra 0 ‘um’ tem sempre sido, desde Platdo a
Nietzsche, relacionado ao ressentimento, a inveja do fraco pelo forte, mas
esta interpretacio psicologica “perde o ponto”. E natural para um grupo e

> Poder corresponde & habilidade humana, ndo apenas de agir ou de fazer algo, mas de unir-se a outros e agir em
concordancia com ele. Hannah Arendt mantém, aqui, seu conceito de poder (em A Condi¢cdo Humana, de 1958),
isto & "poder é sempre, como diriamos hoje, um potencial de poder, ndo uma entidade imutavel, mensuravel e
confidvel como a forga. Enquanto a forga € qualidade natural de um individuo isolado, o poder passa a existir
entre os homens quando eles agem juntos, e desaparece no instante em que eles se dispersam” (p. 212).

® Estado ou qualidade de ser forte.
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seu poder se voltar contra aindependéncia, a propriedade da forcaindividual
(Arendt, [sd], p. 143).

E o segundo conceito de forca’ que & para Arendt, utilizado no dia-a-dia como
sindbnimo de violéncia, especialmente se a violéncia serve como um meio de coercdo. Seria
possivel perguntar se, nesse sentido, os estivadores em greve poderiam ser vistos como um
instrumento que serve como meio de coercdo? Ou sgja, poderia a forga (conjunta) do grupo
ser vista como o (efetivo) exercicio da violéncia? Com a finalidade, instrumentalizada pelos
sindicatos, de “derrubar o poder” do OGMQO?

Para H.Arendt, o segundo conceito de forca deveria ser reservado somente para “forcas
da natureza’ ou “forca das circunstancias’ (Arendt, [sd], p. 144), isto &, paraindicar a energia
liberada pelos movimentos fisicos ou sociais. Assim, poderiamos ver o grupo de estivadores
em greve, e em choque com a policia, nada mais que uma “forca da natureza’? Quer dizer,
guase que como um retorno a horda primitiva? Um grupo, por assim dizer, em “estado de

natureza’ ?

Autoridade

Este conceito esta relacionado ao mais evasivo dos fenémenos descritos pela autora. Diz
ela ser o mais freguentemente abusado. Autoridade pode ser investida em pessoas ) tal como
autoridade pessoal, como nas relagtes entre pais e filhos, como entre professor e aluno. Pode
ser investido a escritérios desde 0 Senado Romano, até nas reparticoes hierarquicas dalgrejae
no Estado Moderno. Neste sentido é interessante notar que um dos “chavdes’ utilizados pelos
portuarios € que o OGMO néo tem autoridade para definir as escalas. Segundo eles, quem tem
autoridade sdo os sindicatos.

Assim, seguindo Arendt, o que distingue a autoridade é o inquestionavel
reconhecimento daqueles cuja obediéncia é solicitada. Seria possivel dizer, também, que os
sindicatos detém o “inguestionavel reconhecimento” dagueles a quem exige obediéncia?

Talvez pela dominagdo? pelo poder? pela forca? pela violéncia?). E que os portuarios, por

" No sentido do exercicio do poder para causar, numa pessoa ou Coisa, Uma acio, movimento, ou um acordo
contra sua resisténcia, e pode se referir aforga fisica ou a qualquer motivo.
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reconhecerem sua “autoridade’, a legitimam? Continua a autora, ainda, que “a autoridade
requer respeito pela pessoa ou escritdrio e que seu maior inimigo é o desdém, e que 0 meio
mais seguro de enfraquecé-lo é o riso” (Arendt, [sd], p. 144).

Finalmente, acerca do conceito de violéncia, diz-nos Arendt gue este se distingue por
seu cardter instrumenta e que, fenomenol 6gicamente, “estd mais proximo da forca, ja que os
implementos da violéncia, como todas as outras ferramentas, sdo planejados e usados com 0
propdsito de multiplicar a forca natural até que, no Ultimo estagio de seu desenvolvimento,
eles possam substitui-la” (Arendt, [sd], p. 145). Para a autora, entretanto, tudo depende do
poder por tras da violéncia. Para ela nenhum governo baseado exclusivamente nos meios da
violéncia ja existiu alguma vez. D4 ela a entender que ndo ha como reverter a “fundamental
ascendéncia do poder sobre avioléncia’ (Arendt, [sd], p. 149), e que nem mesmo um governo
totalitério 0 conseguiria, ja que necessitaria de uma base de poder.

A pergunta é flagrante. Haveria por parte dos sindicatos a “vontade” de serem
totalitarios? E por isso o medo de “perder’ o poder que exerce sobre 0s portuarios?

Avanca H. Arendt em seu raciocinio, dizendo gue mesmo “a mais despética dominacéo
gue conhecemos, 0 governo do senhor sobre 0s escravos, que sempre excedeu em ndmero,
ndo se apdia em meios superiores de coer¢cdo como tal, mas numa organizacdo superior de
poder ) isto é na solidariedade organizada dos senhores’ (Arendt, [sd], p. 149). “Nenhum
homem, sem 0 apoio de outros, nunca tem suficiente poder para usar a violéncia com
sucesso” (Arendt, [sd], p. 149-150). Assim, para Arendt, “a violéncia € por natureza,
instrumental; como todos os meios, sempre precisa de orientacdo e justificacdo através do fim
gue persegue’ (Arendt, [sd], p. 150). E, diz ela, “o que precisa de justificacdo por outra coisa
gualquer ndo pode ser a esséncia de coisa alguma’ (Arendt, [sd], p. 150). Assim, o poder,
“longe de ser um meio para um fim, € a propria condi¢do que permite a um grupo de pessoas
pensar e agir em termos de categoria meio-fim” (Arendt, [sd], p. 150). O poder, portanto, para
H. Arendt, ndo necessita de justificacdo, sendo inerente a prépria existéncia das comunidades
politicas, necessitando, isto sim, legitimidade.

Para ela, o poder nasce sempre que as pessoas Se unem e agem em conjunto. Deriva sua
legitimidade, entretanto, da reuni&o inicial, tanto quanto de qualquer acdo que possa seguir
dai. A violéncia, por outro lado, pode ser justificavel, mas nunca sera legitima, sendo que sua
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justificacéo perde em plausibilidade tanto mais seu fim pretendido retrocede no futuro. O
poder e a violéncia geramente aparecem juntos. O poder, entretanto, € o fator primério e
preponderante, sendo que a equacdo violéncia com poder aparece com 0 governo sendo
entendido como a dominacdo do homem sobre 0 homem por meio da violéncia.

Para H. Arendt, a “violéncia (...) ndo depende de numeros ou opinides, mas em
implementos, e os implementos da violéncia (...) como todas as outras ferramentas aumentam
e multiplicam a forca humana’ (Arendt, [sd], p. 150). E o “governo pela pura violéncia surge
onde o poder estd sendo perdido” (Arendt, [sd], p. 152). Diz a autora que a diferenca decisiva
entre a dominacéo totalitéria, baseada no terror®, e tiranias e ditaduras, estabelecidas pela
violéncia, é que a primeira ndo apenas se volta contra seus inimigos, mas, também, contra
Seus amigos, e aqueles que a apdiam, e tem medo de todo poder, mesmo do poder de seus
amigos (Arendt, [sd], p. 154).

Eis o porqué de os préprios portuérios se voltarem contra seus colegas portuarios que
ndo apGiam a paraisacdo, que ndo concordam com os argumentos do sindicato, tomando
como “inimigos’ seusiguais que pensam diferente.

Continua Arendt que “politicamente falando, ndo é suficiente dizer que poder e
violéncia ndo s@o 0 mesmo. Poder e violéncia sdo opostos. Onde um governa absoluto, o
outro esta ausente. A violéncia aparece onde 0 poder estd em perigo, mas deixada a seu
préprio curso, elatermina com o desaparecimento do poder. Isto implica em gque néo é correto
pensar que 0 oposto da violéncia € a ndo-violéncia. Falar de poder ndo-violento é
redundancia. A violéncia pode destruir o poder, mas é completamente incapaz de cri&lo”
(Arendt, [sd], p. 155).

Portanto, a “violéncia, sendo instrumental por natureza, é racional ao ponto de que é
eficaz em acancar o fim que deve justificala. E desde que, quando agimos, nunca sabemos
com certeza as eventuai s consequiéncias do que estamos fazendo, a violéncia pode permanecer
racional somente se persegue objetivos a curto prazo. A violéncia ndo promove causas, hem
histéria ou revolugdo, nem progresso ou reacdo, mas pode servir para dramatizar 0s

sentimentos e trazé-los a atencdo publica’ (Arendt, [sd], p. 176).

8 Que, para Arendt, se expressa na forma de governo que surge quando a violéncia, tendo destruido todo o
poder, ndo apenas ndo abdica, como permanece em pleno controle.
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“Além do mais, o perigo da violéncia, mesmo se ela se move conscientemente dentro de
um referencial ndo extremista de objetivos de curto-prazo, sera sempre que 0S Meios
sobrepujam o fim. Se os objetivos ndo sdo alcancados rapidamente, o resultado ndo sera
meramente a derrota, mas a introducdo da prética da violéncia em todo o corpo politico. A
acao é irreversivel, e um retorno ao status quo no caso de derrota € sempre improvavel. A
prética da violéncia, como toda agdo, muda o mundo, mas a mudanca mais provavel é para
um mundo maisviolento” (Arendt, [sd], p. 177).

Finalmente, diz-nos a autora, “voltando a denincia de Sorel e Pareto, acerca do sistema,
guanto maior a burocratizagdo da vida publica, maior ser4 a atracdo da violéncia. Em uma
burocracia totalmente desenvolvida, ndo ha ninguém com quem se possa argumentar, para
guem alguém possa reclamar, sobre quem as pressdes do poder possam ser exercidas’
(Arendt, [sd], p. 178).

Assim, a burocracia seria para €la, “aformade governo no qual cada um esta privado de
liberdade politica, do poder de agir; por que o governo por Ninguém ndo € um ndo-governo, e
onde todos sdo igualmente desprovido de poder, temos uma tirania sem um tirano” (Arendt,
[sd], p. 178).

Acdo estratégica: ainstrumentalizacdo do poder e da violéncia

A segunda parte de minha andlise se refere ao que chamel de “instrumentalizacéo da
acdo estratégica’. Como afirmei anteriormente, recorrerei, para tal, a Habermas e a analise
gue faz ele do conceito de poder para H. Arendt, como descrevi acima.

E possivel, segundo Habermas, partir de dois enfoques acerca do conceito de poder. O
primeiro enfoque seria o teleol 6gico. O segundo, 0 comunicativo.

Para Habermas o enfogue de Weber, cuja definicdo € a possibilidade de um sujeito
impor sua prépria vontade ao comportamento aheio, diria respeito ao enfoque teleol égico. Ja

H. Arendt, segundo ele, “ao contrério, concebe o poder como a faculdade de alcangar um

eGesta - Revista Eletronica de Gestao de Negécios - ISSN 1809-0079
Mestrado em Gestao de Negdécios - Universidade Catdlica de Santos
Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais - Universidade de Santiago de Compostela

10



Poder ou Dominagdo? A crise humana da modernizagdo portuéria
Antonio Carlos Freddo; Esther Cabado Modia
eGesta, v. 3, n. 2, abr.-jun./2007, p. 1-22

acordo quanto a agdo comum, no contexto da comunicacdo livre de violéncia’ (Habermas,
1991, p. 228)°.

Para o autor, “Max Weber parte do modelo teleoldgico da acdo: um sujeito individual
(ou grupo, pode ser considerado como um individuo) se propde um objetivo e escolhe os
meios apropriados para realizélo. O sucesso da agdo consiste em provocar no mundo um
estado de coisas que corresponda ao objetivo proposto. Na medida em que tal sucesso
depende do comportamento de outro sujeito, deve o ator ter a sua disposicdo meios que
induzem no outro o comportamento desejado. E essa capacidade de disposicio sobre meios
gue permitem influenciar a vontade de outrem que Max Weber chama de poder” (Habermas,
1991, p. 229).

Este seria 0 conceito de violéncia para H.Arendt. Os dois conceitos designariam, pois, a
mesma Coisa, ja que “o sujeito de acdes instrumentais, interessado exclusivamente no éxito de
sua acdo, deve dispor de meios gracas aos quais pode forcar um sujeito com capacidade
decisoria, seja pela ameaca de sancdes, segja pela persuasdo, seja por uma manipulacdo habil
das dternativas de acdo” (Habermas, 1991, p. 229).

O que éisto? O proprio conceito de poder para Weber. “Poder significa a probabilidade
de impor a propria vontade, dentro de uma relagéo social, ainda que contra toda resisténcia e
qgualquer que sgja o fundamento dessa possibilidade” (Weber, 1984, p. 43, §16), quer sgja, a
“possibilidade de impor a propria vontade sobre a conduta alheia” (Weber, 1984, p. 696, §1).
Diz Habermas, aqui, que o0 “modelo teleoldgico da acdo, entretanto, apenas considera atores
orientados para 0 proprio sucesso e ndo para o entendimento muatuo. Somente admite
processos de entendimentos mutuo na medida em que o0s participantes os véem como
funcionalmente necessarios ao proprio sucesso” (Habermas, 1991, p. 229).

Continua ele que “tal entendimento, buscado de forma unilateral sob a reserva da
instrumentalizacdo para 0 éxito, ndo pode ser levado a sério: ndo preenche as condicdes de um
consenso alcangado de forma ndo-coercitiva’ (Habermas, 1991, p. 229). Para o autor, H.
Arendt parte do modelo comunicativo de acdo, ja que para ela“o poder resulta da capacidade
humana, ndo somente de agir ou fazer algo, como de unir-se a outros e atuar em concordancia
com eles’ (Habermas, 1991, p. 209-230)™.

® AstraducBes do texto de Habermas sio de minha autoria.

19 Quer seja, 0 "poder corresponde & habilidade ndo apenas de agir, mas de agir em conjunto”. J& o original
alemao diz que o "poder corresponde a habilidade humana ndo apenas de agir ou de fazer algo, mas de unir-se a
outros e agir em concordanciacom eles’.
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Como analisar, aqui, a relacdo sindicato x portuario? Como uma acdo orientada ao
sucesso de uma intervencdo instrumental, por parte dos sindicatos sobre os portuarios,
visando a manutencdo unilateral do poder (e, portanto, mantendo a estrutura e a dindmica da
dominacdo) ou como uma acdo estratégica, o sindicato levando em conta que 0s portuarios
sdo eles também sujeitos orientados ao préprio sucesso e ndo ao “bem comum”? Ocorre que 0
“bem comum” proposto pelos sindicatos é a ilusdria manutencéo da coercao.

O poder, aqui, ndo € uma “situacdo de comunicacdo livre de coercdo”. Ao contrério, é
uma dinamica onde os sindicatos agem estrategicamente a fim de manter o controle sobre a
micro-dindmica portuéria. Trata-se de uma dinamica linguistica ideol ogicamente manipulada
gue suprime as condic¢des de um possivel consenso alcancado de forma ndo-coercitiva.

Ocorre que no “On violence’, ndo podemos chegar, numa primeira leitura, a conclusio
de que o conceito arendtiano de violéncia sgja semelhante, ou igual, ao conceito de Weber
para poder.

E menos ainda, que seu conceito de poder seja um conceito comunicativo, como nos diz
Habermas. Somente é possivel considerar a esfera da agdo, para H.Arendt, como sendo
“lingligtica’, ou “comunicativa’, se levarmos em conta sua A Condicdo Humana. Que seu
conceito de poder sgja um conceito comunicativo, somente é possivel se levarmos em
consideragao que, quando Arendt fala de acéo, ela nos fala de um processo comunicativo, isto
€, “aacdo que [0 homem] inicia é humanamente revelada através de palavras; e, embora o ato
ndo possa ser percebido em sua manifestacéo fisica bruta, sem acompanhamento verbal, so se
tornarelevante através da palavra falada na qual o autor se identifica, anuncia o que fez, faz, e
pretende fazer” (Arendt, 1981, p. 191). Diz ela, ainda, que “nenhuma outra atividade humana
precisa tanto do discurso quanto aacdo” (Arendt, 1981, p. 192).

Sem o conhecimento prévio de A Condi¢do Humana, ndo é possivel concluir que, como
nos diz Habermas, a proposta comunicativa deve ser zawanglos, isto €, livre de coercdo. Para
Arendt, “0 espaco da aparéncia passa a existir sempre que os homens se relinem na
modalidade do discurso e da agdo” (Arendt, 1981, p. 211). Neste mesmo sentido, diz ela, “é o
poder que mantém a existéncia da esfera publica, o espaco potencial da aparéncia entre os
homens que agem e falam” (Arendt, 1981, p. 212).

Esta colocacdo do poder como o mantenedor da esfera publica, o espaco potencial da
aparéncia, como diz ela, onde 0 homem aparece para si mesmo e para 0S outros como &, isto
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€, revela-se em seu ato, faz-nos supor que sua auséncia revela a violéncia e que esta poderia
ser interpretada como a negacdo desse espaco potencial da aparéncia, quer sgja, 0 homem
seria proibido de aparecer. No poder, 0 homem é fim; navioléncia, o homem € o meio. Deste
modo, a consideracdo da violéncia como manifestando-se na esfera politica e, por
conseguinte, dando-se como uma dominagdo politica, na leitura de “On Violence” deixa de
inicio duas davidas.

Tomando o exemplo das manifestagbes dos portudrios, 0 que seria “violéncia’: a
manifestacdo mesma, que colocar-se-ia como uma forma de protesto de um grupo organizado
(os portuarios e os sindicatos, que podem, assim, serem vistos como um corpo politico) contra
as ingtituicdes estabelecidas (0 OGMO e 0 governo, outros corpos politicos), ou a acdo da
forca (no sentido amplo do termo, isto €, force, que comporta o outro conceito de forca,
strength) policial (outra instituicdo politica), a quem podemos atribuir uma capacidade de
acdo, instrumental, que ndo revela o agente no ato (mas, talvez, revele a ingtituicdo, a
organizacdo burocrética, 0 Um contra Todos, o impessoa contra o pessoa), € no qual o
sujeito apenas atinge um fim (no caso a extingdo do movimento grevista portuario).

Por outro lado, se considerarmos a violéncia como designando as acdes instrumentais de
um sujeito que esta interessado exclusivamente no éxito de sua acdo e que, portanto, deve ter
a sua disposicdo meios gragas aos quais pode forcar um outro sujeito, portador de capacidade
decistria, sgja através de sancles, sgja pela persuasdo, seja por uma manipulacdo hébil de
aternativas de agdo, podemos fazer algumas consideragoes.

O conceito de violéncia, apresentado por Habermas, ndo fica claro na leitura de “On
Violence’. Este seria, como ja posto, 0 modelo teleoldgico da acdo, e seria semelhante ao
conceito de poder para M. Weber, sendo tal conceito condizente com a instrumentalizacéo de
uma vontade alheia para os préprios fins, e consideraria 0 homem como um meio. Em
resumo, poder-se-ia dizer que os sindicatos dos portuarios estariam utilizando os portuérios
como meios (como instrumentos) para atingir seu fim estratégico, quer seja, manter-se no
poder e, no caso, decidir sobre as escalas de servigos do porto. Seria assim, contrapondo-se a0
conceito arendtiano de poder, este sim, comunicativamente formado, um processo
manipulatério, que para a ser bem sucedido deve eliminar o sujeito do espaco da aparéncia.
Como a violéncia ndo tem sucesso sempre, e SO, pois seria entdo uma tirania, tanto o sujeito
como 0 espaco da aparéncia devem ser mantidos, mesmo que apenas "aparentemente”. Deste

modo teriamos, ainda, acéo e discurso, mas ndo acdo na esfera comunicativa, nem discurso na
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esfera do entendimento reciproco. Teriamos, isto sim, acdo na esfera das agdes instrumentais,
a acdo estratégica, e um discurso na esfera da retérica, da ilusdo e do consentimento, o
discurso vazio de meras aparéncias, produto de um processo propositaimente deformado,
distorcido, de comunicacdo. |deol 6gico, em sua esséncia.

Diz Habermas que, “(...) mesmo a manipulagdo bem sucedida deve levar em conta as
exigéncias da racionalidade. Somos convencidos pela verdade de uma proposicdo, pela
adequacidade de uma norma e pela veracidade de um enunciado; a autenticidade de nossa
conviccdo depende da consciéncia de gque essas exigéncias de validade sdo reconhecidas
racionalmente, ou sgja, sGo motivadas. As convicgdes sdo manipuladas, mas ndo a exigéncia
de racionalidade da qual elas derivam a sua forga subjetiva’ (Habermas, 1991, p. 231).
Continua ele, que “(...) o poder (comunicativamente produzido) das convicgbes comuns
origina-se do fato de que os participantes orientam-se para o entendimento reciproco e nao
para o seu préprio sucesso. N&o utilizam a linguagem *“ perlocucionariamente”, isto &, visando
instigar outros sujeitos para um comportamento desejado, mas “ilocucionariamente”, isto €,
com vistas ao estabel ecimento ndo-coercitivo de relacbes intersubjetivas’ (Habermas, 1991, p.
231).

Tendo em conta 0 que Habermas coloca, € possivel considerar 0 conceito de violéncia
de H.Arendt como uma agdo estratégica, onde a finalidade ultima seria instigar um sujeito a
uma agao desegjada, num aparente espaco da aparéncia, onde apenas aparentemente o sujeito
estaria se dando a conhecer, e onde a possibilidade de poder é aparentemente mantida. Assim,
temos que o discurso na acdo estratégica, para ter sucesso, deve expor proposicoes falsas,
normas inadequadas e enunciados ndo-verazes, quer sgja, deve instituir uma mentira. Ao
fundar a ilusdo como pressuposto de agdo e discurso, a mentira proposta sera a propria
violéncia. Deste modo, induzir um sujeito com capacidade decisoria a uma acéo desejada por
outro sujeito nada mais é que impedir esse sujeito de defender seus proprios interesses atraves
da agdo e do discurso legitimamente formados, isto €, zwanglos, livre de coer¢éo.

Por isso, na violéncia exercida através da agao estratégica, para haver a caracterizacdo
damentira, o sujeito da acéo estratégica deve ter em conta quatro aspectos:

1/ consciéncia do que é certo; 2/ consciéncia do caréter incerto daquilo que diz; 3/ intencdo de

enganar (ou, de que o incerto sgjatomado pelo certo); e 4/ intencdo de ser considerado veraz.
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Mantém-se, deste modo, as exigéncias de racionalidade que vao manipular as
convicgOes do sujeito sobre o qual se atua. Mantém-se, também, aparentemente, uma esfera
onde predomina a acdo comunicativa. Se aceitarmos que a violéncia exercida por meio da
acdo estratégica refere-se a capacidade de impedir outros individuos (ou grupos) de
defenderem os seus préprios interesses, como nos diz Habermas, percebe-se, de imediato, a
relevante atualidade do temavioléncia

Arendt nos coloca um conceito de violéncia que podemos aceitar desde casos limites,
como o uso da meraforca (fisica), como num assalto a mdo armada, onde estariam suspensas
todas as condicdes que conduzem ao entendimento reciproco num processo comunicativo
livre de coercéo e que se caracterizaria, portanto, como avigéncia do terror. Este seria um dos
casos limite onde estariam suspensas todas as possi bilidades de ag&o e discurso.

Do mesmo modo, considerada a colocagéo de H. Arendt, da “constituicdo formal da
esfera publica’, a acdo governamenta na vida da sociedade também poderia ser colocada em
termos de violéncia, jA que coloca em suspenso a formacdo discursiva do poder. Se
considerarmos, como nos diz ela, que o poder passa a existir entre os homens quando eles
agem juntos, e desaparece no instante em que eles se dispersam, e se considerarmos que tal
conceito de poder é discursivo, formado na acdo e no discurso, orientado para a formagéo de
uma vontade comum, num processo comunicativo ndo-coercitivo, e que € este poder que
mantém a existéncia da esfera publica, 0 espagco potencial da aparéncia entre homens que
agem e falam, nada mais facil que a violéncia sobrepujé&lo, ja que esta é instrumental e
necessita, apenas, de instrumentos, pararealizar seu intento.

E tais instrumentos, quer sgja, os implementos, estes ja estdo nas maos daqueles que,
para usalos, basta desgjarem. Por isso € facil concluir, neste momento, que 0s portudrios em
paralisacdo nada mais sdo do que instrumentos nas maos daqueles que os manipulam e o0s
usam em beneficio préprio. Partindo-se do principio de que a violéncia, para utilizarmos
Habermas novamente, nada mais é que a faculdade de dispor sobre os recursos e meios de
coercao gracas aos quais uma lideranca politica toma decisdes obrigatérias e as executa a fim
de redlizar objetivos coletivos, eles os usam. E, assim, 0 portudrio passou a ser, sem perceber,
um recurso a disposicéo dos sindicatos, que os usam como meio de coercdo. Coercdo socia e
politica.

Permito-me, agora, dar uma nova definicdo. Violéncia significaria a capacidade de

disposicdo de recursos e meios de coacdo, gracas aos quais uma lideranca politica toma
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decisdes (necessarias? para quem?) e as executa, a fim de realizar objetivos supostamente,
aparentemente, coletivos. E deste modo que podemos andisar as ultimas decisdes do
governo, que “aparentemente” envolvem objetivos coletivos. Restanos uma pergunta,
“coletivos’, para quem? Parti da possibilidade de trazer a concepcéo arendtiana de violéncia
para qualquer ponto da esfera publica e, com ela, analisar os Ultimos acontecimentos sociais.

Por isso, interessa-me a possibilidade de trazé-la as organizacfes, tal como o porto de
Santos, que, evidentemente, ndo apenas podem, como devem, ser analisadas como sistemas
politicos, espaco por exceléncia do jogo de interesses, dos conflitos, da disputa pelo poder,
espaco onde ha estreita relacdo entre cultura e vida organizacional e a forma como os usos e
costumes s&o colocados e exigidos quanto ao seu cumprimento.

E possivel, por isso, analisar as organizagdes como um dos casos mais envolventes e
interessantes da sociedade contemporéanea, ja que elas reproduzem a esfera politica e cultural
da sociedade, comportando-se como corpos politicos, como espacos onde os homens
aparecem uns aos outros e se mostram como sdo. Esse espaco de aparéncia €, entretanto,
apenas “aparente”, pois a organizacdo, como imitacdo da esfera politica, tem implementos a
sua disposi¢ao para garantir sua atuacdo, uma atuagdo que Se caracteriza por Ser um processo
devioléncia

A organizacao atua estrategicamente, no sentido de que 0s sujeitos, na organizacdo, nao
podem ser 0 que sdo, mas devem ser o0 que ela quer que eles sgjam. Aqui, nesta esfera, agir
estrategicamente significa agir com violéncia. E esta violéncia tem a caracteristica de ser a
aparente possibilidade de poder. Esta violéncia ndo existe sozinha e ndo sobrevive sem o
poder (comunicativamente) estabelecido, ja que a organizacdo ndo € uma senzala, seus
executivos ndo sdo senhores de escravo e seus funcionarios ndo sdo escravos.

Apenas em termos.

S0 “escravos’, isto sim, da esfera politica e cultural da organizacéo, ja que a violéncia
coloca limites através de implementos adequados, de coacdo, de manipulacdo, de dominacao.

Assim, na organizacdo, 0 poder, comunicativamente formado, existe apenas
aparentemente, e simula o entendimento matuo. Ilude o agente para que ele vea no éxito de
sua atuacdo uma possibilidade de entendimento. A violéncia leva o agente a confundir o
poder comunicativamente formado com o potencial de éxito através da acéo estratégica. Esta
€, talvez, a maior violéncia que se exerce sobre 0 sujeito, ja que se mantém as exigéncias de
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racionalidade do processo comunicativo formador de convicgdes através de um processo
distorcido de comunicagdo, isto €, navioléncia o agente manipula, ilude, engana, mente.

Se considerarmos aqui as duas dimensdes existentes na organizacdo, o simbadlico e o
real, o simbdlico representando a manifestacdo das esferas politica e cultural da organizacéo
e o real a estrutura onde ocorrem tais manifestacbes, poderiamos aceitar que a estrutura da
organizacdo tem capacidade de bloquear os processos comunicativos dotados de eficécia
legitimadora que iludem o sujeito sobre st mesmo e sobre sua efetiva posicéo narealidade.

A violéncia, ou seu exercicio, ha organizacdo, constituir-se-ia, assim, na suspensao, ou
no blogueio, das condic¢des que levariam a um processo comunicativo livre de coercdo. A
ilusdo do poder seria 0 caso mais flagrante de violéncia, ja que, aqui, estariam suspensas as
condicOes legitimadoras das convicgdes comuns, havendo apenas a necessidade de
justificativas, sendo que tais justificativas néo legitimariam coisa alguma.

Deste modo, na violéncia, o agente, ao agir, deve ter em conta o que é certo, o carater
incerto daquilo que diz, aintencdo de enganar e a intencdo de ser considerado veraz. Essa é a
condicdo para a violéncia sobrepor-se ao poder, mantendo-se como ilusoria possibilidade de
poder. A violéncia tem um discurso e seu contedo ilude o sujeito, que vé possibilidade de

poder onde sb existe violéncia

Osportos, hoje

A pesquisa, tal como esta elaborada nesta fase, estd sendo conduzida, também, nos
portos de A Coruiia e Vigo.

A situagdo no Porto de Santos, tal como se nos apresenta hoje, no que se refere aos
vérios sindicatos de portuérios ai existente, esta presenciando uma mudanca gradativa de
postura de seus dirigentes, principa mente no que se refere & mudangas estruturais e organicas
no trabal ho.

O exemplo mais critico, e mais importante, vem do SETTAPORT - Sindicato dos
Empregados Terrestres em Transportes Aquaviarios e Operadores Portuarios do Estado de
Sdo Paulo, que adquiriu imoveis na cidade de Santos, com a intencdo de criar um “Centro
Tecnoldgico do Portuério”, trabalhando em conjunto com duas universidades locais, com a
finalidade de preparar seus associados para as mudancas organicas, estruturais e tecnol égicas

no que se refere ao trabalho no porto.
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A intencdo do sindicato é oferecer formagdo continuada para seus associados e
familiares, partindo da premissa de que o trabalho no porto (e nos portos, de modo geral)
mudard de manual para cada vez mais automatizado e, eventuamente, controlado a distancia
via internet ou outro procedimento via fibra 6tica ou satélite. Assim, pressupde o sindicato,
numa mudanca radical de postura, no que se refere ao poder e a estrutura de poder (tal como
aqui trabalhado), que o portuério ndo sera, como nos velhos tempos, portuario para sempre, e
ndo estara mais submetido ao processo tradicional de dominacao “sindicalmente” estruturado.
Percebe-se, pois, que o processo de dominagdo muda seus modos, e seu meio de agir.

Passamos, assim, da fase taylorista a0 prenuncio da pds-modernidade no trabalho.
Primeiro, o trabalhador era as méaos e as pernas da empresa, era a forca de trabalho; depois,
deu-se a ele um coragéo, e ele passa a respeitar e a admirar a empresa; depois deu-se a ele
uma cabega, e ele passou a pensar para a empresa; depois deu-se a ele uma ama, e ele passou
a ter dedicacdo infinita pela empresa. Finamente, neste que € o prendncio da pés
modernidade, estd se dando a ele uma visdo para buscar por s mesmo novas saidas e
solugdes. A curto prazo, desgia-se que isso sgja um beneficio para o trabalhador. A longo
prazo, que iSso Seja proveitoso para a empresa.

Muda-se, assim, 0 eixo do poder e a dindmica da dominagéo.

No caso do Porto de A Coruiia, as mudancas que estédo ocorrendo, e que ocorrerdo,
fundam-se na construcéo do novo porto exterior de A Corufia e a conseqiente criagéo de
espaco social no porto hoje existente.

O deslocamento de areas portuarias da cidade para a costa, 0 deslocamento e a mudanca
do trabalho e dos servicos e procedimentos portuarios, acarretara significativa mudanca no
estilo de vida da cidade, de seus habitantes e dos trabal hadores do porto, asssm como alterara
a estrutura dos arredores do novo porto exterior. A mudanca ha estrutura de poder no porto ja
€ visivel. Alguns portuarios entrevistados percebem a mudanca, considerada, possivelmente,
como a mais importante dos 2000 anos de existéncia desse porto.

Duas sd0 as mudangas significativas, que ja comegam a aparecer, segundo alguns dos
entrevistados. Primeiro, a transferéncia da atividade portuéria para o Porto Exterior, além de
tirar da cidade o constante risco de acidente causado pelos dutos de petréleo, gasolina, gas e
outros granéis liquidos, sem contar o carvao, causador de grande parte da fuligem na zona
monumental da cidade, tendera a incrementar os negocios, levando ao crescimento da
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importancia da cidade como um dos portos comerciais mais modernos da Espafia. Segundo,
que a criacdo de espaco fisico e a reducéo da pericul osidade no espaco do atual porto, tendera
aincrementar as areas de turismo, com a cidade voltando-se definitivamente para sua histéria
de cidade marinheira e para uma possivel concepcdo de cidade de turismo maritimo (e
marinho). N&o esguecendo, nesse grande espaco turistico que é a cidade e seu porto, a pesca
desportiva e sua histéria céltico-romana.

No caso do porto de Vigo, a mudanca mais significativa estd ocorrendo na estrutura de
poder do porto, em si, com a expansdo da zona franca. O porto aparece, para o portuario que
ai trabalha como o “coragéo da cidade”, como “o0 pulméo da cidade’. Para alguns dos
entrevistados, o incremento do espaco e das atividades da Zona Franca so tende a beneficiar a
cidade e seus trabal hadores'".

No que se refere a estrutura e a dindmica do poder nos trés portos, percebe-se, de
imediato que:

- suas esferas de atuacdo sdo distintas (porto, cidade, sindicato, e no caso de Vigo, a zona
franca),

- 0 meio utilizado parainfluenciar o portuario tem estrutura semelhante (o trabalho e o futuro
do trabalho como significante),

- aforma como o portuario constréi sua “filiagdo imaginaria’ ao porto tem variacdes (algumas
significativas: imagem de si-mesmo, imagem da familia, imagem da mée [a grande mée
provedora], imagem do pai).

Finalmente, aparece a imagem do sindicato como um possivel eixo, em volta do qual o
portuario poderia encontrar a solucdo para seu futuro. Um futuro que nenhum dos sujeitos,
porto, sindicato e portuario, tem percepcéo clara do que poderia ser. O Unico ponto de
concordancia entre esses sujeitos. ainda ha muito o que se fazer para se resolver todos os
problemas que a globalizacdo trouxe.

O porto de Santos se vé, neste momento, envolto pela polémica causada por forcas
politicas, interna e externas ao porto. Trata-se da discussdo sobre a “regionaizacdo”, a
“municipalizacdo” e a “estadualizacdo” do porto. S&o termos, e por assim dizer, conceitos,
pouco compreendidos até 0 momento, em que ndo se discute a “gestdo do porto” e suas
formas, preferindo-se usar termos ambiguos, como tomar o porto por um “pdlo de poder”.

Resta-nos, neste momento, ver no que da
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