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Gentileza,
por um
mundo

GUSTAVOT. DEMIRANDA
DAREDAGAO
Otradicional profeta Gentileza,
popular no Rio de Janeiro dos
anos 1980, dizia: “gentileza ge-
ragentileza”. Bem, ele nio esta-
va errado. Pesquisas recentes
tém indicado o papel da empa-
tia e da solidariedade nos rela-
cionamentos humanos e como
instrumentos dafelicidade.
Aqui na Baixada Santista,

Caetano fala da importancia
do acolhimento, que esta mui-
to ligado a gentileza e ao tratar
bem os proximos. “Qualquer
pessoa pode dar atengio, ouvir
a pessoa contar a sua historia.
A gentileza aproxima as pes-
soasdeumacertamaneira”.
Para ele, esse trabalho de se
doar do CVV acaba fazendo
muito bem aos voluntarios
também. “Aqui, é preciso fazer
balh heci

por lo, ja ha emp

que investem no treinamento
de seus funcionarios com o ob-
jeti\o de incutir esses valores
tio bésicos para a convivéncia
humana. E o que explica a psi-
cologa Rita Zaher, do Espago
Santista RH.

Segundo a especialista, “a
genn‘lcm ¢é usada para nego-
ciar”, no dia a dia. Ela explica
que ¢ natural as pessoas faze-
rem favores e cederem. Para
estimular esses cumpmtamen-

um
mento. Se sou rude, tenho de
sermaismanso”.

Caetano refor¢a que “a man-
suetude ndo é uma caracteristi-
ca de todos. Uma das nossas
caracteristicas € assumir uma
postura primeiro de serenida-
de, depois de comp de
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muito comum na cultura brasi-
leira de que o malandro leva
vantagem. “As pessoas come-
¢am a querer ser malandras,
ver malandragem em tudo, pa-
ra ganhar, levar vantagem em
tudo. Issoniio é legal.”

Sinal disso é que pipocam
movimentos que pregam pela
cordialidade e a compreensio,
com toda uma ciéncia como ba-
se. Um desses exemplos vem
dos Estados Unidos, onde foi
criadaaorganizagiio nio-gover-
namental (ONG) Life Vest Insi-
de,justamente para estimularo
engajamento das pessoas em

aceitar o outro como ele é, de
que niio existe verdade absolu-
ta. Cada um de nés tem os seus
valores”, afirma o voluntirio.

tos, ela acredita ser fund.
tal trabalhar a emocao dcsdc a

ai
L«a crenga esta baseada na

infincia, | e
la adolescéncia, com o intuito
de estimular o aprendizado,
com calma e educagio.

A psicologa, que é coachinge
especialista na drea de gestio
de pessoas e Recursos Huma-

positiva. “Fumaver-
tente que fala muito em preve-
nir em vez de tratar o proble-
ma. As pessoas precisam apren-
der virias coisas, a olhar o lado
bom detudo, respeitar para ser
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£ fundamental
er a escutar

Respeite o proximo
Todas as vezes que alguém tiver uma opinido
diferente da sua - ou que agir com uma conduta

As vezes, nio resistimos  tentagio
de ndo deixar o préximo terminar de
expor 0 que pensa, o que propde,
acreditando que a nossa versdo seja
amais correta, Vencer essa questio
& fundamental. Quando alguma
pessoa estiver falando, ouga. Preste
atengdo no que ela esta dizendo.
Muitas vezes é algo muito
importante e que vocé podera até
Mesmo usar na sua propria vida

atosdeamoregentileza. -~
Nessa ciéncia por tras dos
valores, eles indicam achados Quando temos empatia
que importantes: f
nos colocamos no lugar do préximo
comoamaior panc dos anndc- vamos pensar um pouquinho: vocé gosta de ser mal
pressivos ou ser mal recebido

gentileza estimula a prodm,du
de serotonina, o neurotrans-
missor que cura as feridas,
acalma e traz felicidade.

Para eles, 0 engajamento em
atos de dogura produz endorfi-
na, o analgésico cerebral natu-
ral. E mais ainda: pessoas soli-
darias tém duas vezes mais
DHEA, um esteroide natural
doorganismo que reduzavelo-
cidade do envelhecimento.

em alxum Iugar? Estd justamente nesse ponto
a questao: por que fazer isso com 0s outros?
Para especialistas, sempre que a gente se coloca
no lugar do préximo, a gente é capaz de pensar
na dor do outro, no incémodo do outro.

Pode parecer que ndo,

1550 pode ser revelador

'S

que ndo for igual & que vocé teria - respeite.
£ impossivel encontrar pessoas iguais sempre.
Sendo assim, respeitar as diferencas e entender que
0 mundo pode ser muito mais rico por causa dessas
diferengas ¢ uma conduta sempre aconselhdvel

Exercite a paciéncia
Cada pessoa possui um tempo para pensar e para agir.
Nio é porque vocé é alguém rapidinho, que vive na
agilidade e nas decisdes dindmicas, que 0s outros ser3o
assim. Uma dica importante € esperar e manter a calma
para, assim, absorver informagdes. Nio confunda ter

iniciativa para tomar decisdes com julgamentos

e agdes precipitadas, que podem ser totalmente
prejudiciais para vocé e para os outros

mas todos tém qualidades
Por melhor preparado que a gente seja,
ndo estamos sozinhos nessa. As outras

Analise o momento

respeitado, ter empatia, compe- ‘
e P Pe pessoas também tém caracteristicas : £ importante ndo agir com a cabega

nos, acredita que a gentileza
geraumavidamelhor. “Ela pre-
vine doencas e problemas de
relacionamento”.

Um dos coordenadores dos
voluntrios do Centro de Valo-
rizacao a Vida (CVV), Renato

tirmenos, cooperar mais”, resu-
me a psicologa, que também é
professorado curso de Psicolo-
gia da Universidade Catélica
deSantos( ntos).

A especialista afirma que é
preciso vencer o estereotipo

Segundo a ONG, quem age
com compaixio e empatia secre-
ta 23% menos cortisol no orga-
nismo, o infame horménio do
estresse. Em resumo: a gentile-
za é, na pratica, uma escolha de
vidamaissaudavel.

positivas. Procure qualidades nas
pessoas. Esse exercicio vai promover
milagres na sua vida. Vocé nao é melhor
do que ninguém

Seja justo

COMENTARIO
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“Nds, humanos, ainda temos jeito”

Diadesses, aconteceu algo que me
chamou a atengdo. Compartilhei nas
redes sociais que tinha comprado
um guarda-chuva meio carinho

no Ao Dr. Das Tesouras (Rua Amador

curtidasetodasas pessoas eram de

Caso vocé se depare com algo
errado no seu cotidiano, mostre
seu ponto de vista. £ mais bonito

perder com dignidade do que

ganhar “rouba

indo 0 jogo™

(R$40,00), porqu iaalgo
descartével. Eis que ele tinha virado
motivo de dor de cabeca:
amolaestava abrmdo
indiscrimi

Bueno, 230).0 queme fi do meu € porque
iy fimd: pelo outro
meu guarda-chuva voltoua abrir contas, estou convencldodeque Al piesots tho "f":i;i:’”"s
aciono. Nahora interessantes. Interesse-se
decobrar peloconserto, eleainda  desesperangatio grande, que ver pelo que ooutrotem a dizer,

medisse: “ndo fiznada. Bom dia,
meu filho". Foia primeira vezem

parando fechado. Tavaquase

queum ,domeudiaadia,
viralizou. Em pouco havia quase 200

& do esbarrei

compartil mais de 1 mil

alguém agindo comodeveriae
causando tanta comogao e
engajamento, restabelece aquela
crenga: nos, humanos, ainda
temos jeito. Ndo é?

quente. Sempre que estiver em uma
situacdo conflituosa, pense com calma
e analise 0 que aconteceu com
cuidado. O seu equilibrio é essencial
para solucionar qualquer coisa

Seja educado
Costurando todos esses valores,
vocé estara em uma vida melhor
para vocé e para as pessoas que

estdo & sua volta

Peca desculpas sempre
que tiver motivo
As vezes, pode ser dificil dar o braco a
torcer. Mas, por maior que seja a nossa
dificuldade, pedir desculpa é um ato muito
importante e que todos deveriam exercer.

E por muitos motivos. Principalmente,

porque ninguém é perfeito.

Reconhecer seus erros pode fazer vocé

identificar onde precisa mudar e,
COM iSS0, Crescer Ccomo pessoa

ARTE MONICA SOBRAL/AT

MUDANCAS

“As pessoas tém
que ser espertas
evivas, mas no
sentido de estarem
atentas.

Aos poucos, vemos
as coisas mudando.
Asescolas antes
trabalhavamisso
deranking,
de competicao.
Agora,
percebemos
anecessidade de
ensinar que
ninguém é
sozinho™"

Rita zaher
especialistaem
Recursos Humanos

A &2 an

Tempo do ‘levar vantagem em tudo’ fica para tras

108 Apesar da crenga de que a
humanidade estd “perdida”, a
psicologa chama a atengio pa-
raum fato: as pessoas que tém
indole, ética, querem espago,
clamam por atengao.

“E natural do ser humano
ser assim, pensar no outro,
sentir as dores que vocé sente.
Todo mundo passa pelas si-
tuagoes dificeis”, pontua a psi-
cologa Rita Zaher, especialis-
ta em Recursos Humanos e
gestio de pessoas, da Espaco
Santista RH.

Ela conta que, recentemen-
te, um cliente deixou cair
RS 400,00 em uma cafeteria.

O dono do comércio correu
atras do cliente para devolver o
dinheiro e isso gerou maior re-
percussionas redes sociais.
“Tod Wi I

sentirobem. Acho quetemuma

frase que resume bem isso: ‘o

mau humor encarde as paredes

e embaga as vidragas'. Vocé fica
1agip At

tes trabalhavam isso de
ranking, de competigao. Ago-
ra, percebemos a necessida-
de de ensinar que ninguém é

p P
ra o comerciante e ele mesmo
reconheceu que isso tinha que
sernormal, de que niotinhade
virar estrela. Deveria ser nor-
mal”, diz Rita Zaher.

Para a especialista, as pessoas
sofrem muito por causa das
consequéncias do proprio com-
portamento. “Quando fago uma
gentileza, realmente recebo al-
go de volta. Pode ser que um ou
outro esteja sempre de mau hu-
mor, mas, com certeza, eu vou

xergar as coisas direito, de uma
maneirapositiva”.

HORA DE APRENDER

sozinho”, ar

Na dinamica da vida, hoje
¢é possivel se achar “a rainha
da cocada preta”, e amanha,
tudo mudar. “As pessoas sao

Para ela, o fund. ] é esti-
mular o aprendizado de prati-
cas gentis desde a primeira
infancia, quando se aprende
com mais eficicia. “As pessoas
tém que ser espertas e vivas,
mas no sentido de estarem
atentas. Aos poucos, vemos as
coisas mudando. As escolas an-

mais felizes quando tém mais
amigos. A ideia de seguranca
estd presente na relagio com
alguém com quem vocé pode
contar. As pessoas que sao
agradaveis, gentis, sempre
vao ter alguém com quem
contar. E a lei natural do re-
torno”, resume Rita Zaher.



