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Mercado detrabalho

Empresas ganham contratos e

Juntas, Tivit e Atento abriram 9 mil vagas neste
ano; em 2012, expectativa é de ampliagdo das
instalacdes para mais 3 mil funciondrios

call center emprega ainda mais

DAREDAGAO

E incontestavel que 2011 ¢é o
ano do teleoperador - o profis-
sional que atende as ligagdes
dosclientesde bancoseempre-
sas de telefonia e TV a cabo -
quando o assunto ¢ mercado
de trabalho. E em 2012 deverd
continuar a lideranga da fun-
¢a0 entre as maiores geradoras
de emprego da regiao - pelo
menos 3 mil vagas devem ser
abertasno proximo ano.

Segundo o Cadastro Geralde
Emprego e Desemprego (Ca-
ged), com informagdes de to-
dasascontratagoes de trabalha-
dores com carteira assinada, a
fung@o de operador de telema-
rketing ativo e/ou receptivo
criou sozinha 5.600 vagas en-
tre janeiro ¢ outubro (ainda
semosdadosdenovembro).

Em seguida, aparece 0 ser-
vente de obras, reflexo do
boom imobiliario, com 1.733
novosempregos em igual perio-
do. Em terceiro estd o auxiliar
deescritorio, com 1.260, desta-
que que se deve ao fato da fun-
¢ao estar presente em quase
todas asempresas.

A lideranga do teleopera-
dor ¢é reflexo da expansio de
duas empresas de call center
que, atraidas pela redugao do
1SS, se instalaram em Santos
hié pelo menos dois anos e que
s0 agora aceleraram suas ati-
vidades. A primeira delas é a
Tivit, instalada no antigo pré-
dio da Unimonte na Avenida
Senador Fei proximo  a
Rangel Pestana.

A segunda ¢ a Atento, do
Grupo Telefonica, que ocupa

-
l

Atendimento em call center:

es se tornaram

um prédio histérico da época
do café no come¢o da Rua
Visconde de Sao Leopoldo,
uma quadra apos a Praga dos
Andradas com o final da Rua
Jodo Pessoa.
Aexpectativado diretor-pre-
id do Sindi dos Traba-

(Sintetel), Genivaldo Barri-
chello, é de abertura de pelo
menos 3 mil vagas. Hoje, diz
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is para vdrios setores da economia

de sua sede. Barrichello aposta
que ambas empregardo 12 mil
pessoasatéo finalde 2012.

O sindi

cle,a Atents 5.800¢ca
Tivit,de3.500 23.600.

De acordo com ele, a Atento
pode até ampliar sua sede para

lhadores em Telecomunica-
¢oes no Estado de Sio Paulo

seu quadro e 0 mes-
mo deve fazer a Tivit, que hoje
ocupa quatro dos sete andares

Paraoprofessore dacri E
coordenador de d o
Pesquisado exterior
Nese/Unisanta,
Jorge Manuel
SouzaFerreira, d de
alémdas empresas ancorandoa
decall center, os economia.
fortes OBanco
investimentos no Centraljatem
Portosdoos feito cortes
grandes geradores sucessivos na
deempregona taxa bsica
Baixada Santista. dejuros.
?comporiamenlo AR “0Oproblemaé
o queocorte
Estados Unid i demoraa
5 “Ndo causar
k d feitos d: i

crisemundial”. economia. Até

4 daunifesp: de em obanco

i Daniel
Vazquez, di i éadefe cortar os juros
natural do Brasil. nacontahdum
i depend espago

d é enorme”, diz.

A hora e vez de quem é

118 Sobram vagas, faltam traba-
Ihadores. Ainda que esse qua-
dro parega parte de uma reali-
dade distante, ¢ um retrato ca-
da vez mais fiel do mercado de
trabalhobrasileiro, e maisespe-

mente da falta de profissionais
capacitados.

Especialistas ressaltam, no
entanto, que nao hamoti

qualificado

mais”. £ o que recomenda o
professor e reitor da UniSan-
tos, Marcos Medina Leite. Ele

radesespero e que no fim desse

apontaq di

;a0 e o aprendizado de

po-
um

tinel existe uma esy a

idioma ém sdo0 quesit
imprescindiveis nadisputa por

cificamente daregiao. qualificagao.

E como se os dois grupos, Pode parecerdbvio, masmui- - umaboavaga.

balhad P esti- tosp nao saber que pa- Areas como o Porto de San-
vessemfalandolinguasdiferen-  ra q um lugar nesse  tos, os polos petroquimico e
tes, : o tio iti i l6gico estio em franco d

ragando rumos o

hall

Sl

vagas com remuneragao com
padrdes da Capital, empreen-
dedores queixam-se rotineira-

gente, o tr precisa
voltar aos estudos. “Estudar,
estudar, estudar, estudar mui-
to. E quando acabar, estudar

» aponta-

das porespecialistas da area de
Educagiio e Recursos Huma-
s al

lista conta que as
vagas sdo abertas conforme as
empresas conquistam cliente;
Como ¢ o caso da Tivit, que faz
o atendimento da Eletropaulo
e da Net. E, geralmente, sao
centenasdenovas vagas.

Liderancaabsoluta

Fungdes que mais geraram empregos
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s e 4 de
indisponiveis). 0 setor de servicos inclui a fung3o de teleoperador de call center

Mudancas no emprego

“Muitas empresas da Baixada e do ABC
que utilizam call center de outras
regides, como o Vale do Paraiba,
transferiram seus negocios para ca”

Genivaldo Barrichello, presidente do Sintetel

“Busca-sea qualificacdo pelo curso
formal, mas falta oinstrumental, que é
oinglés. Aquindo tem ensino de uma
segunda lingua diferenciado”

Daniel Vazquez, professor e pesquisador do Observatdrio
dasMetrépok i i f

Baixada
aatragao de escritdrios de comércio exterior

Muitas vagas, salarios baixos

18 A explosio das vagas do

do de trabalho, tem-se que

telemarketing ¢ resultado de
uma estratégia da Prefei

idades com per-
Tifendoe”

fismais

de Santos que deu certo - isen-
¢ao de ISS para as empresas de
call center. Mas o professor e
pesquisador do Observatorio
das Metrépoles na Baixada
Santistada Universidade Fede-
ralde Siio Paulo (Unifesp), Da-
niel Vazquez, afirmaque afun-
¢do de teleoperador ¢é impor-
tante para quem busca o pri-
meiro emprego, mas o proble-
maéabaixaremuneragio.

A pesquisa mensal do Ca-
ged apontaqueo teleoperador
detel ketingativo e recep-

O presidente do Sintetel,

Genivaldo Barrichello diz
que o sindicato reivindicara
piso de R$ 800,00 na nego-
ciagdo com as empresas em
Jjaneiro. Mas admite que serd
dificil conseguir de uma sé
vez reajuste de 45% sobre o
pisode R$ 550,00.

O teleoperador, explica Bar-
richello, trabalha em turnos de
seis horas, o que facilita a con-
tratagio de quem estuda ou
dispoe de tempo para um se-

loemprego. A categoriare-

tivorecebeu R$ 551,11 de sali-
rio inicial. O exclusivamente
receptivo foi contratado por
R$ 569,37. Bem abaixo do ser-
vente de obras, com R
864,71, ¢ 0 auxiliar de escrito-
rio, com R$ 764,77. “Quando
sepensaem mclhoral' omerca-

deoportunidades.

Profissionais nas areas de
tecnologia, petroquimica, mi-
neracao, gestio e meio am-
biente também figuram nalis-
ta dos mais procurados. No
setor de Tecnologia da Infor-
magcao (TI) o déficit de mao de
obra atingird a casa dos 100
mil até 2015.

Prova disso siio as estimati-
vas de abertura de empregos.
OMinistériodo Trabalho acre-
dita que a taxa de aumento do
nimero de empregos no Pais

ificagoes por vendaou
produtividade, atendendo
mais clientes em um periodo
menor de tempo. Ele dizque os
prémios mensais podem variar
de R$ 150,00 aR$ 400,00.
Vazquez acha que a regiio

com perfis de mao de obra
mais qualificados. Ele lem-
braque avocagio da Baixada
Santistaé portudria-equem
serve esse setor ¢ 0 coméreio
exterior, que remunera com
salarios melhores. “Santos
tem potencial para se apro-
priar de parte da balanga co-
mercial que passapor aqui”.

De acordo com ele, as pre-
feituras deveriam realizar
um trabalho proativo para
atrair mais escritorios de co-
méreio exteri

Para isso, ele vé desafios a
serem superados no campo
da educagiio. Vazquez afir-
ma que ¢ impensavel estu-
dar comércio or sem
dominar o inglés. “Busca-se
aqualificago pelo curso for-
mal, mas falta o instrumen-
tal, que ¢ o inglés. Aqui nao
tem ensino de uma segunda
I Tife cada”

deveria lar atividades

Indiistria

engenheiros
serd o déficit de trabalhadores
dacategoria no préximoano

leo e Gas devera gerar 212 mil
vagas até 2014.

parao proximo man-
ter a mesma média de 2011 -
5%, com a criagao de 3 mi-
Ihoes de novos postos. Na re-

as g

; adreade petré-

A
Engenharia é uma das profis-
sdesem altanesse: rio. Ain-
da que o oficio ndo seja novo,
faltam engenheiros em suas

mais diversas dreas no Pais.
De acordo com levantamen-
to, 0 Brasil tem seis engenhei-
ros por mil habitantes. Na
Franga sao 15 e nos EUA, 25.
Paraacompanharoritmo alu-
cinadodo mercadoeademan-
da seria necessério o dobro,
embora sejam formados 35
mil engenheiros por ano no
Brasil, de acordo com dados
do Ministério da Educagao.

O proximo ano sera cru-
cial nesse apagdo de enge-
nheiros. A Confederagio Na-
cional da Industria afirma
que até 2012 o segmento
devera registrar a falta de
150 mil engenheiros para as
novas vagas.




Carreiras

Mais vagas nas universidades
para suprir novos mercados

Instituicées particulares retomam abertura de cursos; pelo menos 4 dreas sdo atendidas

DAREDAGAO

L com a perspectiva da grande
demandanaregiao paraos pro-
Ximos anos que as universida-
des tém remodelado cursos e
anunciado aaberturadebacha-
relados antes inéditos na re-
giao eno Pais.

Somente em Santos, as sete
universidades particulares pes-
quisada afirmam que fario in-
sergoes nas grades de gradua-
¢ao ou teendlogo, Isso, sem
mencionar especializagoes e
pos-graduagdes.

Alguns ja existiam em ou-
tras institui¢oes, contudo, o
que se observa ¢ o grande ni-
mero de inéditos, criados para
atender as necessidades regio-
nais. Entre eles, Engenharia
Portudria (UniSantos), Segu-
ranga Puablica (Unisanta) e
Construgio de Edificios e Geo-
logia(Unimonte).

Nas universidades publicas
também pode ser observada
essa tendéncia. A USP vai
transferir trés cursos para
Santos e criarda a graduagio
de Engenharia Naval. A Uni-
fesp também colocou novida-
des para2012.

Mas, comessadiversidadee
as mudangas do mercado, co-
mo optar pela carreira certa?
Como saber se a decisdao ga-

Novos cursos e vestibular em 2012

Muitas obras em Cubatio
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Cursos Instituicio Inscrigdes e provas 0Polode Cubata il a indoi il oxil
Construgdo de Edificios, Engenharia Civil, ano. Petrobras, por meio da‘ Refinaria Arthur Bernardes, ea
Eventos, Geologia, Gestao Comercial, Gestdo —— Site: www.unimonte.com.br toc obras biliondrias de seus projetos
Financeira, Gesto Pablica, Sistemas para Prova: 21 dejaneiro em execugdo oua serem concluidos em 2012. No caso da Usiminas,
Internet olaminador de tiras a quente, que agregara valor ao aco da
Biotecnologia, Des-gndelmerlores Hotelaria, 5“9“]'1“31"“’3 t 2012. , deve
Miisica, Produgdo Audiovisual, Relagdes Unisantos Site: www.unisantos.br/coeae derumocoma dadi umnovoaciunlsta,
Internacionais, Engenharia Ambiental, Prova: 5 de fevereiro omwamnunofmmm_ Jaarefinaria prossegue com suas
Engenharia Portudria, Gestdo de Turismo
i obras paraasareas de gasolina e diesel, que estdo recebendo
ia Mecatronica, Sit de o0 : Rssbllhcesemlnvestlmemos. Elas reduzlriooteorde enxofre
Informagdo, Seguranga Piblica, Gestao da Unisanta site: -uilsanta.be dos ¢ is. N da
g i v Prova: 9 de janeiro, as 19 horas Y

Qualidade, Matematica - Licenciatura i jas obras j foram concluidas, a operaco deve
Gestdoda Logisticado Petréleo, Gas e do comecar ja em 2012. Ado diesel serd em 2015. Esses investimentos
Alcool; Transpouesel_ogusnzas Engenharia Unimes Site: www.unimes.br sdo uma das ancoras da construcdo civil daregido, Sio obras
g:mol by em"“ ologiad Prova: 18 dejaneiro, as19 horas gigantescas e que consomem milhares de trabalhadores na

o construcdo e montagem - o pico disso serd exatamente em 2012,
Relaqbesm(emauonals Eﬂsenfv«‘!fla gsame Site: www.esamc.br com 8 mil trabalhadores. A Vale Fertilizantes, que pertence a
Ambiental, Design Grafico Prova:21 dejaneiro, a5 13h30 mineradora de igual nome, se tornou a terceiragrande inddstria

o £ ’ Site: www.lusiada.br de Cubatdo. Hoje a Vale é dona das instalagdes da Fosfertil
EducagdoFhsica, Artes Cénleas Undlos Prova: 8 dejaneiro, as 9 horas (holdi controlavaa Ultrafértil), e das antigas IAP (Bunge) e
Gestdo Ambiental, Gestio Portudria, Gestdo Site: www.unibr.com.br Mosaic. Elainvestird R$ 1,8 bilhdo no terminal da Uitrafértil, que
Financeira, Logistica, Petréleoe Gds, UnigR Prova: data é agendada pelo telefone ficanadrea deSantos, mas ao lado da antiga Cosipa, parareceber
Processos Gerenciais 0800-77111213 matérias-primas da producdo de fertilizantes. A intencdo é

205 2012

bém exportar minério e produtos agricolas, Mais R$ 1,2 bilhdo

Obs. feitojunto s {asdas

rante o sucesso profissional?
A dica ¢ fazer uma andlise
conjuntural, sem descartar a
aptidio individual. “A ten-
déncia ¢ mais forte nas qua-
tro dreas (Petroleo, Porto, Pe-
troquimica e Tecnologia),

mas todos os segmentos se-
rao fundamentais para su-
prir o crescimento previsto”,
diz o reitor da UniSantos,
Marcos Medina.O diretor de
Pé6s-Graduagio da Unisanta,
Aureo Pasqualeto Figueiredo

dizque avocagio ¢ o que deve
pesar mais da hora da esco-
Ther uma carreira.

O gestor da Unimonte, Ri-
cardo Cangado, ressaltaque a
instituicao  busca atender
mercado novo.

serdo destlnados aaquisicdo de148 locomotivas c 2.680 vagdese
¢do de terminais de carga. As obras

Com 0 porto integrado porferrovla, mil caminhdes deixardo de
dovias daregido. Outi

ser dcshnchado em 2012 é o sistema hidroviario da Carbocloro.

emc deespera desde 1998 devido as exi;

ambientais. Ele ¢ a comum pier apesar de sofrer

comademoradaburocracia, resultard em um ganho

ambiental imenso - dispensara o uso de 1.800 caminhdes.

deve

deve




Sustentabilidade
Cientistas criam Forum do Mar

Area considerada de grande fragilidade ambiental, Litoral Paulista recebera atencao redobrada dos pesquisadores no préximo ano

DAREDAGAO

Mais de um quarto de popula-
¢ao brasileira vive hoje em mu-
nicipios costeiros. Sao 17 esta-
dos litordneos, 463 cidades-
quase 50 milhdes de pessoas.
Todas, direta ou indi

Mudar realidade

A

comunidade costeira

;o:looconbmlmdarquo
tel o

te, exercem atividades ligadas
a0 turismo, petroleo ou servi-
¢os. Para garantir o uso susten-
tavel desses empregos, com
qualidade de vida, um grupo
de pesquisadores acaba de
criaro Forumdo Mar.
Aideiasurgiude umained-
moda constata¢do: a comu-
nidade costeira apresenta
uma baixa senio irrelevante
participagio na defini¢ao
das politicas piblicas rela-

is d ilhges de

das politicas

cio dos ecossistemas litora-
neos e marinho, notadamente
apesca predamna, apolui¢aoe
a urb olada

diais se concentram no litoral.

Todavia, ¢ justamente esse 0

setor mais afetado pela faltade
veis

dasregioeslitoraneas”

O problema, segundo o
oceanografo Jorge Castello, do
Inshtulo de Oceanografia da
& idade Federal do Rio

cionadas ao desenvolvimen-
to socioeconomico daregido.
“Nao pagamos para prepa-
rar gente, para manter gente
pensando, csqulsando e ino-
vando. E acor-

Grande (FURG), ¢ que ainda
hoje entendemos 0 mar como
umafonte imensa de recursos,

“Basta ver 0 exemplo do aci-
dente da Chevron”, afirma Po-
leti, referindo-se ao vazamento
de 6leo no litoral fluminense.
“Precisamos conhecer melhor
oambiente marinhoeo Férum
também terdessafungio”

A siluaﬂ;f\o. no momento, é

com capacidade para absorver
dejetos e sofrer todo tipo de

rer atras do passado. No mar
também ¢ assim”, afirma o al-
mirante José¢ Eduardo Borges

agressao.
No caso brasileiro, estamos
falando de 450 mil km* de mar,
‘e ncnhuma pmocupaqao além

no i

Em termos mundlals, 60%
da populagio vivem a 60 Km
da zona costeira, a mais im-
pactada pela agdo humana.
Nos tltimos dez anos, quase
s de km? de dreas

de Souza, evs:ecrelano da Co- dab i gas”, aler-

missiio Interministerial taoal José Eduar

os Recursos do Mar (CIRM) e “Fala-se o mesmo da Ama-

membrodo Férum. loma, (le imensadiversidade
Por isso, do o professor sem nenhum resul-

eeconomista Antonio Eduardo
Poleti (UniSantos), wcre@ano-
executivodo Forum, éesses

tado pritico é verdade, mas
esquecemos o mar, que éin-
maior

“obter compromissos mais con-
sistentes em torno de uma ges-

em recursos semelhantes”,
comentacle.

produtivas dos oceanos vira-
ram desertos, sem falar na
quantidade de residuos plas-
ticos, que s6 nas dguas do
Pacifico aumentou 200%
apenas na tltima década.
Mas é possivel sonhar com
um futuro melhor.

“Sonho como Férumdo Mar

tao mais eﬁcxenle da. uhlwzca.u atacando as nossas d
dosr cias, buscando nosgrandesem-
l’arao pcsquxsador. quc tam-  Um desses recursos ¢ o turis-  presirios osinvestimentos que
bémé iaBrasi-  mo, ial paraa cconomia 0 governo ndo aportanaeduca-
leirade Gerenciamento Costei-  deregidescomoaBaixadaSan-  ¢o, na pesquisa, no pensar fu-
1o, é preciso um controle “mais  tista. Atuall fo a  turisti ", diz 0 almiran-
efetivodos vetoresdadegrada-  ONU, 80% dos roteiros mun-  teJosé Eduardo.
Objetivos do Férum
SHUTTERSTOCK
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>>Contribuir parao

e sensibilizagio dos assuntos da costae do

mar, numa perspectiva de desenvolvimento

governanca

>>Estimular a pesquisa, gestioe o

naci

promoca
oceanografico e biolégico

»Conlribulrparaaaﬂrmaqéo damentalidade

‘nacional

3

emassuntos da costa e domar

b ¥ L >>Cl dapoliti
dosaar Al do Kar e & s safizack para os oceanos, costas e ilhas em
dosseus objetivos dreas sob sua jurisdicao

>>Atuar nainterface entre pesquisae polltka.
¢do e utilizaga d facilitand
costa e do mar, aconservagao do meio marinho e dos Ani il
SeUs recursos
Gerar a i« oruns
>3 acriagaoei ded b
marinhas protegidas politicas oceanicas em geral

Como participar

Podem ser admitid: do Férum d coesd meiodo
Mar b daficha deadesdo, que esta
; e ulvi o ek A Al Cot
técni fai (www. i ira.org.br). C 1
A e S el
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praia de Guaruja: quase 50 milhoes de habitantes vivem na costa brasileira




