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RESUMO

HADDAD, C.T. As micro e pequenas empresas como instrumentos de inclusdo social:
um estudo exploratério sobre a Regido Metropolitana de Santos. Santos, 2006. 258f.
Programa de Pés Graduagdo Stricto Sensu- Mestrado em Gestao de Negécios, Universidade
Catolica de Santos.

A exclusdo socia é problema que aflige grande parte dos paises do mundo, inclusive o
Brasil, onde as diferencas sociais sd80 grandes e visiveis, a par de um crescimento
populacional até ha pouco tempo acima dos indices médios do Ocidente. Assim, néo é dificil
perceber o porqué da exclusdo socia no Brasil, ja que aguel es menos af ortunados também séo
0s menos apetrechados, em termos educacionais e culturais, ficando, por consegiéncia, a
margem do processo de desenvolvimento do pais, excluidos da massa de individuos que tém
acesso aos melhores empregos, as melhores escolas e universidades, a bens de consumo etc.
Com a chegada de migrantes, o fenbmeno da exclusdo social agravou-se sobremaneira,
resultando, como corol&rio do processo de exclusdo, a escassez de oportunidades nos grandes
centros, transformando a saga do migrante de tragédia em humanitaria. As nacles estdo
perdendo o poder para as corporacles, cuja transnacionalidade é um dos fatores de
incremento da exclusdo, ocorrendo o surgimento da exclusdo profissional, uma outra forma,
ou subproduto, da exclusdo social. Este trabalho parte da hip6tese de que um dos possiveis
instrumentos para se combater a exclusdo social, promovendo a inclusdo do individuo nas
faixas, estratos e camadas mais elevadas da sociedade, pode ser a micro e a pequena empresa,
cuja categoria de classificacdo € a mais numerosa em empresas formais cadastradas, assim
como uma das maiores empregadoras e pagadoras de impostos do Pais. Pretende-se analisar
as micro e pequenas empresas como instrumentos de inclusdo social pelo trabalho, em
amostra do universo da Regido Metropolitana de Santos, estudando, verificando e
identificando como essas companhias vém se desenvolvendo a partir das suas estratégias
empresariais e de competitividade, assm como alocacdo dos recursos, capacidades,
competéncias e conhecimentos desse segmento da economia. Assim, é possivel se entender o
porqué (“know why”) e o como (“know how”) tratar as micro e as pequenas empresas
brasileiras como instrumentos de inclusdo social pelo trabalho, enquanto organizactes perenes
e que mantenham seu crescimento no ambito da economia globalizada.

Palavras-chave : inclusdo social, empreendedorismo, micro e pequenas empresas, estratégia,
competitividade
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ABSTRACT

HADDAD, C.T. The micro and small companies as instruments of social inclusion: an
exploratory study on the Metropolitan Area of Santos. Santos, 2006. 192f. Programa de Pds
Graduacdo Stricto Sensu- Mestrado em Gestéo de Negacios, Universidade Catdlica de Santos.

The social exclusion is a problem that afflicts great part of the countries of the world,
besides Brazil, where the social differences are big and visible, parallel to a population growth
until alittle time above the medium indexes of the Occident. Thus, it is not difficult to notice
the reason of the social exclusion in Brazil, since those less fortunate ones are also the less
endowed ones, in educational and cultural terms, being, for consequence, to the margin of the
process of development of the country, excluded of the individuals mass that have access to
the best employments, to the best schools and universities, to consumption goods etc. With
the migrants' arrival, the phenomenon of the social exclusion became worse excessively,
resulting, as corollary of the exclusion process, the shortage of opportunities in the great
centers, transforming the migrant's saga from urban tragedy to an humanitarian problem. The
nations are losing the power for the corporations, whose transnationality is one of the factors
of increment of the exclusion, happening the appearance of the professional exclusion,
another form, or by-product, of the social exclusion. This work starts from the hypothesis that
one of the possible instruments to combat the social exclusion, promoting the individual's
inclusion in the strips, strata and elevated layers of the society, it should be the micro and the
small company, whose classification category is the most numerous in companies formally
registered, as well as one of the largest employers and payers of taxes of the Country. It
intends to analyze the micro and small companies as instruments of social inclusion by the
work, in sample of the universe of the Metropolitan Area of Santos, studying, verifying and
identifying how those companies are being developed starting from their strategies of
managerial and competitiveness, as well as the alocation of their resources, capacities,
competences and knowledge, inside that segment of the economy. Thus, it is possible to
understand the reason (" know why ") and the form (" know how ") to treat the micro and the
small Brazilian companies as instruments of socia inclusion by the work, while perennial
organizations and that maintain their growth in the ambit of the globalized economy.

Word-keys: social inclusion, entrepreneurship, micro and small companies, strategy,
competitiveness
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De que adianta o conhecimento, se o
homem n&o puder utilizd-lo para a
Paz?

(Carlos Tebecherane Haddad)



INTRODUCAO

1.1. Globalizacéo e excluséo social

A partir de 1994, com a implementacéo do Plano Real, o problema da exclusdo social
no Brasil recrudesceu, tanto no que concerne ao aumento da populacéo que vive abaixo do
nivel da pobreza, hoje em torno de 43 milhdes de pessoas (23,3% da populacdo), e da miséria,
mais do que duplicada, ja que em 1994 os “miseraveis’ contavam-se em torno de 18,5
milhGes de pessoas, como pela crescente diferenca entre ricos e pobres, também acentuada,
refletindo-se em um salério médio de 14,8 Salérios Minimos para os 10% mais ricos, e de
0,81 Salario Minimo para os 40% mais pobres.

O relatério de indicadores sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), para 0 ano 2000, (IBGE, 2000), que retine dados pesquisados entre 1992 e 1999,
mostra um mapa da disparidade de renda entre os 10% mais ricos (6.844.248 habitantes), e 0s
40% mais pobres (25.314.834 habitantes), que cresceu entre 1992 e 1999, namedidaem que a
diferenca entre a renda média dos 40% mais pobres para os 10% mais ricos era de
R$ 1.717,00 e em 1999 passou para R$ 2.270,00, ou sgja, um crescimento de R$ 553,00, que
equivale a 32,27%, e a relacdo entre os salarios percebidos pelos mais ricos sobre os mais
pobres que esta em 18 vezes (IBGE 2000).

Causado por décadas de baixo crescimento econdmico, ou até mesmo com indices
negativos de crescimento, como no ano de 2003, que foi de aproximadamente -0,4%, pela
falta de poder aquisitivo da populagdo, posto as perdas salariais causadas pela disparidade
entre o crescimento da massa salarial, que foi de 4%, como pela queda do PIB “per capita’,
deslocado do patamar de R$ 8.694,00 em 2002, para R$ 8.565,00 em 2003 (IPEA, 2004), e
com ainflagdo no periodo, registrada em 12,5 % em 2002 e 15,2% em 2003 (IPEA, 2004), o

empobrecimento da populacdo € visivel em todos os estratos sociais.



Por outro lado, muitas empresas entraram em crise, em raz80 da recessdo que se
estabeleceu a partir de 1990, quando houve o que ficou conhecido como “confisco da
poupanca’ no governo de Fernando Collor de Mello, piorando a conjuntura sempre que um
novo plano econdmico era implementado, como os planos Verdo, Bresser 1, Bresser 2,
culminando com o Plano Real, de julho de 1994, que engessou a economia, tanto pela
abertura das fronteiras e do mercado a entrada de produtos estrangeiros, como pela submissao
das diretrizes econdmicas governamentais as exigéncias dos organismos internacionais
financiadores da economia brasileira, destacando-se 0 FMI - Fundo Monetéario Internacional,
que se tornou, pela via indireta do financiamento do débito publico nacional, no real gestor
das finangas e da economia brasileira.

Ademais, a esse quadro recessivo soma-se a falta de competitividade da empresa
naciona frente as congéneres estrangeiras, que se estabeleceram no mercado brasileiro
guando da instalagéo do processo neoliberal, instaurado em 1990, e vigente com plenaforcaa
partir de 1994.

Tal conjuntura fez com que empresas cortassem custos diretos e indiretos para poder
enfrentar a concorréncia externa, além de levar muitas a fechar as portas. Levou, ainda,
consideravel massa de trabalhadores a perder o emprego formal, e acabar, ou no contingente
de m&o de obra disponivel no mercado de trabalho ou fosse para ainformalidade.

O crescimento do Produto Interno Bruto brasileiro pode, portanto, ser considerado nulo,
OU MesmMo negativo nesse periodo, posto que os porcentuai s apresentados nos Ultimos anos, ou
nas duas Ultimas décadas (1980-1990), ndo foram superiores ao crescimento populacional, o
gue agravou a exclusdo socia e aprofundou as diferencas entre ricos e pobres, ou mesmo
entre os situados no estrato da classe pobre e os miseraveis, resultando em uma sociedade
injusta, pelas diferencas sociais existentes, constatadas nos ultimos censos (IBGE, 2003), e

pela desproporcdo entre ricos e pobres.



A sociedade se apresenta excludente, pelos mais de 43 milhdes de brasileiros abaixo da
linha de pobreza (IBGE, 2003), e discriminatoria, no sentido refletido pelo “paradigma da
especializacao”, ou liberalismo, sugerido por Dupas (2001), que afirma que a exclusdo reflete
discriminagdo. Nesse entendimento, ndo haveria exclusdo caso os excluidos pudessem
transitar livremente pelas categorias sociais, possibilidade essa que o Estado deve garantir.

Uma das conseqliéncias desse quadro socia de exclusdo € a violéncia e criminalidade
vigentes na sociedade, nas cidades médias e grandes, e até mesmo nas menores e mais
distantes dos grandes centros, preocupagao que levou o Governo Federal, no ano de 2003, a
formular um Plano Nacional de Seguranca Publica, na busca de uma solucéo para esse
problema que, além de social, onera o pais.

A Regido Metropolitana de Santos que, entre as décadas de 1900 e 1980, viveu
“opulentamente” em funcdo do porto de Santos e do comércio do café, viu-se, desde o inicio
da década de 1990, empobrecida economicamente, e onerada socialmente, pela perda de
empregos e postos de trabaho, efeito da falta de perspectiva causada pelo processo de
privatizacdo do porto e das mudancas ocorridas nos procedimentos comerciais do café, em
virtude das facilidades de comunicagéo, acesso cibernético etc, de maneira que sua populacéo
ficou estagnada e as novas geragdes buscaram outras regides e cidades onde viver, trabalhar e
sobreviver.

Urge, portanto, buscar solucfes técnicas e econdmicas, sem 0s assistencialismos que se
costuma praticar, para se acelerar ainclusdo social.

Dentre as possiveis solucfes, tem-se a inclusdo social pelo trabaho, alicercada no

desenvolvimento de larga e solida base empresarial de micro e pequenas empresas.



A exclusdo socia é o que aflige grande parte dos paises do mundo, inclusive o Brasil,
onde as diferencas sociais sdo grandes e visivels, a par de um crescimento populacional até ha
pouco tempo acima dos indices médios do Ocidente.

Aliado a tal crescimento, mister que se observe ser este um pais de dimensdes
continentais, com grande diversidade cultural, atal ponto ser legitimo ousar dizer que o Brasil
€ uma reunido de povos brasileiros em processo ainda exordial de construcdo de uma
verdadeira nacéo.

Necess&rio ndo se perder de vista que o crescimento populacional brasileiro ndo se da
em predominancia nas camadas mais privilegiadas, estando as maiores taxas de aumento da
populacdo presentes nas faixas de renda mais baixa, segundo apurado no Ultimo censo e
contagem populacionais realizados no Brasil pelo IBGE (IBGE, 2004).

Nesse digpasdo, ndo é dificil, assim, perceber o porqué da exclusdo social no Brasil, j&
que aqueles menos afortunados também sdo 0s menos apetrechados, em termos educacionais
e culturais, ficando, por consequiéncia, a margem do processo de desenvolvimento do pais,
excluidos da massa de individuos que tém acesso aos melhores empregos, as melhores escolas
e universidades, a bens de consumo etc.

Relevante aspecto desse cenario € que a migracdo interna se torna fator adicional do
processo de exclusdo, posto que 0s migrantes focam suas esperancas em supostas
oportunidades que se lhes poderdo oferecer nos grandes centros urbanos que ficam, assim,
onerados pelo aumento populaciona de até 8% (IBGE 2000), desproporcional a média
histérica de crescimento vegetativo dos centros urbanos, em torno de 2,5 a 3%.

Desse modo, ao invés de elevar suas populagdes nas taxas de crescimento médias do
restante do pais, 0s centros receptores de migrantes véem-se as voltas com ondas humanas a
ocupar 0S Seus espacos, muitas vezes em &reas de mananciais ou mesmo em &reas de riscos

como encostas de morros e varzeas de rios.



Pelo que se viu até hoje, algumas cidades, como S&o Paulo, tiveram, segundo 0s censos
do IBGE, reportados em séries histéricas (IBGE, 2003), aumentos populacionais anuais
médios de até 10%, equivaentes a crescer uma cidade como Campinas por ano, durante
alguns anos, 0 que permite umaidéia aproximada do problema criado pelas migracoes.

Ouitras capitais e regides metropolitanas brasileiras, tais como as regides metropolitanas
do Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Brasilia, viram surgir em seus espagos
quantidades crescentes de novos habitantes, pelas migracbes de grandes contingentes
populacionais, principalmente das regibes Nordeste e Norte, resultando em problemas
proporcionalmente t&o severos como os de S&o Paulo, como mostram as séries populacionais
histérias do IBGE (IBGE, 2003).

O fenémeno da migracdo ndo é caracteristico do Brasil, existindo em todo o mundo.
Entretanto, apds a industrializacdo do pais, a partir da década de 1960, o éxodo rura foi um
fato marcante, aliado a falta de condic¢bes para a continuidade do trabalho no campo, como
assisténcia técnica, financiamentos, fornecimento de méguinas e implementos agricolas e
condicdes de logistica adequadas, principa mente nas regides setentrionais do Brasil.

Com a chegada de migrantes, em busca de uma oportunidade de vida decente negada
em seus sitios de origem, pela conjuntura econdmica, financeira e social mantida pelos
sucessivos governos nas Ultimas décadas, o fendmeno da exclusdo socia tornou-se 0 mais
dramético dos problemas sociais, com consequéncias negativas para a integridade do tecido
social, tais como 0 aumento da violéncia, propagacdo de enfermidades diversas, agressdo ao
meio ambiente com a ocupagdo de areas de mananciais, degradacdo moral e ética de camadas
populacionais, exploracéo do trabalho e da prostituicdo infantil etc.

Ha que ser adicionado e considerado, nesse contexto, que, hoje, todas as camadas da
populacéo tém acesso aos meios de comunicacdo, destacadamente para a televisdo, onde se

apresentam modos de vida sofisticados e, muita vez, lascivos, onde se estimulam habitos de



consumo de bens e produtos ndo essenciais, onde se eleva a condicdo de necessidade vital a
aquisicao de bens supérfluos. A artificididade, e a distor¢do, das mensagens dos meios de
comunicacdo, ao invés de redizar as atribuicbes nucleares de aglutinagdo e congregacao
educacional, cultural e de lazer, resulta em homogeneizar os desejos e necessidades de vida e
convivio de ricos e pobres, recrudescendo as tensdes sociais causadas pela desigual dade.

Pode-se, enfim, dizer que o resultado obtido pelas politicas publicas praticadas em geral,
ou pelafatadelas, foi aexclusdo socia que se vé no pais.

Como corolério do processo de exclusdo, as oportunidades escassearam nos grandes
centros, definharam de forma dramética em outras regides menos favorecidas, e
transformaram a saga do migrante em tragédia mais do que urbana, posto que humanitaria.

Com efeito, 0 processo de globalizacdo ndo vé o ser humano em sua esséncia,
contemplando, porém, o patriménio e o lucro, levando os capitais e as empresas através das
fronteiras, sem preocupacdo com os participantes do processo socia daguele pais, caso ndo se
demonstrem os resultados econdmicos e financeiros planegjados para a regido onde a empresa
estéinstalada.

Ainda sob esse prisma, as nacles estdo perdendo o poder para as corporagdes, cuja
transnacionalidade € um dos fatores de incremento da exclusdo, considerando-se que as
empresas ndo concedem as suas subsidiarias liberdade para negociarem livremente, mas as
obrigam a obedecer a politicas comerciais centralizadas, onde o 6rgéo central de decisdo €
guem determina quem vai vender 0 que e para quem.

Sob esse comando, uma empresa transnacional que esteja instalada no Brasil, ou em
qual quer outro pais, ndo tem liberdade para vender os seus produtos para a Asia, por exemplo,
se a matriz determinou que quem fardisso € a unidade européia, ou a australiana, ou qualquer

outradelas.



Os recursos aocados pelas grandes empresas servem, portanto, a politicas comerciais
externas, sendo que as mudancgas nos contextos internacionais fazem com que também sejam
tais politicas mutantes, levando a demissdo de trabalhadores, sem maiores preocupacdes
sociais por parte dos empresérios, ampliando a exclusdo social pela falta de condi¢des de
sobrevivéncia que um desempregado, ou quem ainda n&o tenha conquistado o0 seu primeiro
trabalho, vivenciard a partir da sua agregacéo ao grupo dos que ndo tém meios de subsisténcia
suficientes parasi e para as suas familias.

De outro lado, a falta de conhecimento, formag&o educacional e tecnologia das micro e
pequenas empresas brasileiras traz, como consequiéncia, confundir-se a receita do bolo com a
sapiéncia para fazé-lo, vale dizer, imaginase saber como (“know how”) fazer, mas na
verdade inexiste o saber porqué (“know why”) cada componente dareceita esta ai presente.

Neste cenario, que ndo aproveita ao desenvolvimento da sociedade, ja que inserido no
império da ignorancia e da obscuridade, a experiéncia e o conhecimento sdo descartaveis, e
descartados, j& que a “receita do bolo” vem pronta, € aceita e adotada sem que se critique sua
formulacdo. Nesse contexto, exsurge o fato de se “lancar ao lixo” aexperiénciaacumuladae a
memoria empresarial, ja que profissionais na faixa dos 40 anos de idade entram em um
“limbo profissional”, tornando-se “ultrapassados’ ao superarem os 45 anos, sendo, entéo,
substituidos, via de regra, por novas, quase adventicias, geracles, na faixa dos 20 a 30 anos,
gue simplesmente seguirdo as receitas vigentes, sem contestagéo alguma.

Vé-se, sem nenhuma dificuldade, nesse enfoque, o surgimento da exclus&o profissional,
uma outra forma, ou subproduto, da exclusdo social.

Tem-se, ainda, sob o prisma das politicas publicas, a questdo de como garantir infra-
estrutura urbana, meios de vida, salide, habitacdo, educacdo, ao crescente contingente de

excluidos, se o Estado ndo consegue manter o que ja existe?



Como garantir os atributos da cidadania a quem ndo consegue arrumar emprego e
trabalho formal e digno?

Como, em ultima andlise, chamar de cidaddo um individuo que ndo tem, em sua
realidade, as condi¢Bes minimas de vida para que se possa considerar a cidadania como um
atributo legitimo e intrinseco?

As respostas a essas indagacdes ndo sdo simples, mas também ndo estdo muito afastadas
do raciocinio de alguém que defira a s mesmo alguns momentos de reflexdo sobre essa
conjuntura e as relagdes de causa e efeito da exclusdo social.

1.2. A incluséo social pelo trabalho e as micro e pequenas empresas

Este trabalho parte da hipétese de que um dos possiveis instrumentos para se combater a
exclusdo social, promovendo a inclusdo do individuo nas faixas, estratos e camadas mais
elevadas da sociedade, pode ser a micro e a pequena empresa.

N&o ha como se pensar em economia, empresa, sistema juridico, engenharia, cidade,
sociedade, sem que a prioridade niUmero um sgja o ser humano, o individuo, o cidad&o, aquele
que habita o planeta e com ele interage globalmente.

Nesse tom, encadeando-se a inclusdo social com as micro e pequenas empresas, assim
entendidas aquelas com 1 a 29 pessoas empregadas, tem-se que, nessa categoria de
classificagdo, segundo o IBGE (2001) e o SEBRAE (2005), estd 0 maior nimero de empresas,
ou 99% das empresas cadastradas no CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas, assm como uma das maiores empregadoras do Pais, ocupando
aproximadamente 47% da populagcdo economicamente ativa (67.969.000 trabalhadores), 67%
dos postos de trabalho, e 20% do PIB, sendo uma das maiores pagadoras de impostos.

Por tamanho, observa-se que cerca de 82% das empresas estd concentrada na faixa de
0 a 4 trabalhadores, enquanto na faixa de 500 ou mais trabalhadores encontram-se, em média,

apenas 0,15% das empresas.



O estudo das estratégias empresariais e de competitividade desse segmento da economia
€ importante para que se entenda o porqué (“know why”) e o como (“know how”) tratar as
micro e as pequenas empresas brasileiras como instrumentos de inclusdo social pelo trabalho.

Esta pesquisa ater-se-4 ao periodo de 1995 a 2005, considerando-se a taxa de
“mortalidade” das micro e pequenas empresas, que se Situa em torno de 85% (SEBRAE,
2005).

1.3. O objeto da pesquisa

Pretende-se, aqui, analisar as micro e pequenas empresas como instrumentos de inclusdo
social pelo trabalho, em amostra do universo da Regi&o Metropolitana de Santos (cidades de
Santos, Cubat&o, Sao Vicente e Guaru;ja).

1.4. O objetivo da pesquisa

A pesguisa tem por objetivo identificar como as micro e peguenas empresas vém se
desenvolvendo a partir da formulagdo de suas estratégias e alocacdo dos Sseus recursos,
capacidades, competéncias e conhecimentos. O que se coloca como ponto central da pesguisa
é verificar as estratégias, recursos, capacidades e competéncias que fazem com que as micro e
peguenas empresas sejam perenes e mantenham seu crescimento no ambito da economia
globalizada, podendo vir a se tornar um instrumento de inclusdo social por meio do trabalho.
Pretende-se verificar, também, como agumas delas sucumbiram, apesar do
empreendedorismo dos seus fundadores, como forma de explicar o estagio de
desenvolvimento das micro e peguenas empresas da Regido Metropolitana de Santos e sua
competitividade.

Objetivarse, entdo, situar as Micro e as Pequenas Empresas no cenario nacional,
especificando as estratégias e competéncias que podem tornalas competitivas no mercado;
dimensionar a participacdo das MPE’'s no universo empresarial brasileiro, verificando seu

papel como empregadoras no Brasil; avaliar os indices de exclusdo social no Brasil, no Estado
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de Séo Paulo e na Regido Metropolitana de Santos; demonstrar o potencial das MPE's como
possiveis instrumentos de insercdo social; comparar as competéncias, estratégias e demais
fatores de competitividade das MPE’s da Regido Metropolitana de Santos, com agueles tido
como necessarios para a longevidade e desenvolvimento continuo e sustentado dessas
empresas.

1.5. Hipoteses da pesquisa

As micro e pequenas empresas, tal como estdo definidas e organizadas, e sendo as
maiores empregadoras do pais, de acordo com dados do IBGE (2001), desde que apoiadas em
formacdo de pessoal, aquisicdo de conhecimento e fomentadas em capital financeiro, tém
condigdes de serem um dos principais agentes de inclusdo social, no Brasil.

1.6. Alicerces teoricos da pesquisa
1.6.1. Estratégia e competitividade

Um dos pilares que alicercam a pesguisa na teoria em administracdo estratégica € o
desafio em se encontrar formas por meio das quais é desenvolvida e mantida a
competitividade das empresas.

Mintzbert, Ahlstrand e Lampel (2000), definiram a estratégia, e conceituaram as
principais escolas de estratégia.

Jodo (2001, p. 288) afirma que formular a estratégia € promover uma contextualizacdo
revoluciondria, 0 que seria consenténeo com a formulacéo de Mintzbert, Ahlstrand e Lampel
(2000), para a Escola Empreendedora, asssm como com as defini¢des de Schumpeter (1988) e
Drucker (2002).

Segundo esse autor,

... qQuando a velocidade de mudancas torna-se extremamente rdpida, a
tecnologia e suas aplicagdes imprevisiveis e os competidores aparecem em
toda parte e a qualquer tempo, a estratégia tem, entdo, o seu papel
valorizado, h4 uma demanda para pensar novos caminhos e distinguir novos
niveis de abstracéo (JOAO, 2001, p. 294)
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Contador (1996; 2003); Zaccarelli (2005); e Contador, De Sordi e Carvalho (2005),
prescrevem um novo método de avaliagcdo da competitividade e sucesso das empresas,
chamado de método dos campos e armas da competicdo, que vem tomar o lugar do
plangjamento estratégico, considerado, pelos autores, como superado e obsoleto. Segundo
Contador (1996:2003) e Contador, De Sordi e Carvaho (2005), esse método € muito
apropriado para avaliagdo da competitividade das MPE’s, tendo sido testado, com sucesso, em
mais de 130 pesquisas . Esse método leva a empresa a fazer uma andlise interna e externa,
medindo 0s seus recursos, capacidades e competéncias (as armas da competicaéo) para obter
sucesso nNos campos em gue deseja competir, a partir da analise da concorréncia e dos desejos
e necessidades dos clientes.

Ja Zaccarelli (2005), informa que o plangjamento estratégico ja deu a sua contribuicéo
paraaciéncia e a administragéo, estando, atual mente, superado e obsol eto.

O fulcro tedrico desta dissertacéo estd nos estudos de Contador (1996;2003); Contador,
De Sordi e Carvalho (2005); Zaccarelli (2005); Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000);
Mintzberg e Quinn (2001), subsidiados e coadjuvados pel os demais autores citados nesta

Wernerfelt (1984), Prahalad e Hamel (1990), entre outros, trabalharam o tema com a
abordagem conhecida como “visdo da empresa baseada em recursos’, conforme citado por
Oliveira Jr. (2001). Desse enfoque surgiu uma abordagem que combina a andlise interna e
externa da organizagdo, suportada por uma estrutura apoiada na base de que os recursos
internos a organizagdo comandam o desempenho da empresa, propondo que 0S recursos
internos da empresa sejam os principais determinantes da sua competitividade. Tal abordagem
€ oposta aguela da andlise da industria (PORTER, 1986), onde o principal determinante da
competitividade da empresa é sua posi¢do ho meio em que opera.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2001) realcam dois enfoques diversos e complementares para

formular estratégias empresariais sendo que, em uma delas, a formulacdo estratégica parte de
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uma analise do ambiente externo, onde a empresa busca identificar a melhor forma de se
posicionar frente ab mercado em que atua, e na outra, a formulagéo da estratégia tem inicio
com uma analise do ambiente interno da empresa, na qual se procura identificar os principais
recursos e capacidades que possibilitem uma vantagem competitiva sobre a concorréncia. No
MESMO Passo que a primeira visdo proposta pelos autores apoia-se nos estudos de economia
sobre as organizagfes industriais, a segunda € uma abordagem da estratégia baseada em
recursos, capacidades e competéncias.

Ja Stalk, Evans e Shulman (1992) fazem uma disting@o entre recursos e capacidades,
mas ndo ha como separé-las totalmente, visto que mantém ligactes téo fortes que sdo dificeis
de serem diferenciadas.

Na visdo de Collis e Montgomery (1995), por sua vez, duas empresas ndo podem
pOSSuUir 0S MesMos recursos, em virtude de terem passado por um conjunto diferente de
experiéncias, adquirido diferentes bens e habilidades, e haverem construido culturas distintas
ao longo de suas existéncias. Ainda de acordo com esses autores, “a performance superior
estara, entdo, baseada no desenvolvimento de um conjunto de recursos distintamente
competitivos e no seu desdobramento em uma estratégia bem concebida” (COLLIS e
MONTGOMERY, 1995, p. 120).

Prahalad e Hamel (1990) estabelecem as competéncias essenciais da empresa por meio
da abordagem baseada em recursos, especiamente o desenvolvimento de recursos intangiveis.
Desse modo, para os autores (1990, p. 82) as competéncias essenciais representam
“a aprendizagem coletiva da organizacdo, especialmente relacionada a como coordenar
diversas habilidades de producdo, integrar multiplos “streams” de tecnologias’, ou entdo,
como posteriormente enunciaram, em contraponto de Hamel e Prahalad (1995, p. 203), mais

do que uma habilidade ou tecnologia isoladamente, tem-se que “competéncias essenciais séo
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o conjunto de habilidades e tecnologias que habilitam uma companhia a proporcionar um
beneficio particular para os clientes”.

No caso das MPE’s, 0s seus recursos mais valiosos S0 0S recursos humanos.

O real entendimento das razdes do porqué uma empresa alcanca resultados superiores,
assim como quais sao suas capacidades distintivas que alicercam tais resultados, € uma forma
de reconhecer as competéncias essenciais da empresa.

E interessante notar que da mesma forma que as competéncias essenciais asseguram a
vantagem de uma empresa, também podem, por outro lado, constituirem-se em fonte de
dificuldades futuras. Importante papel € desempenhado pelos governos, na medida em que €
da administragdo publica que emanam os programas educacionais, de incentivo a pesquisa,
linhas de financiamento, ajuda econdmico-financeira, de fomento a atividades industriais e
agricolas, enfim, de politicas especificas que influenciam as decisdes das empresas no que
concerne alocalizacdo das atividades geradoras de empregos e competéncias.

Fleury e Fleury (2000, p. 119) enfocam o assunto sob o prisma da atratividade do Brasil,
dizendo que o pais poderia ser mais atrativo se 0s 6rgdos governamentais elaborassem
politicas adequadas de fomento e incentivo as atividades educacionais, que disponibilizariam,
para 0 mercado, trabalhadores mais qualificados, da mesma forma que uma melhoria da infra-
estrutura e uma reforma tributéria que desonerasse as atividades produtivas, propondo que

para equacionar essa questdo é necessdrio, a Nosso ver, que as subsidiarias
desenvolvam atividades e competéncias locais ligadas as areas de Marketing,
Tecnologia, e Engenharia, em funcdo da estratégia competitiva adotada pela

empresa; competéncias sociais, no campo da comunicacdo, sdo criticas
também para gerar integracdo e sinergia entre areas.

Carvalho e Laurindo (2003) tragam os contornos das estratégias para competitividade
para que as miCro e pequenas empresas Sejam perenes.

Casarotto Filho e Pires (2001) tratam as estratégias para a conquista da competitividade
global das peguenas empresas com base em redes de empresas e desenvolvimento local, de

acordo com a experiénciaitaliana.
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No mesmo sentido, Amato Neto (2000) apresenta e discute a convergéncia de dois
movimentos no atual contexto de reestruturagcdo industrial, e na busca de maior poder de
competitividade por parte de empresas industriais, ou sgja, o fendbmeno de agrupamentos de
empresas, operando em cooperacdo na cadeia produtiva, e a obtencdo de resultados que
oferecam subsidios ao desenvolvimento de politicas industriais e orientagcdo, em particular os
planos de desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas.

1.6.2. Globalizacéo, excluséo social e incluséo pelo trabalho.

Dupas (2001, p. 9) traz ao foco do estudo, que o ano de 2000 marcou a definitiva
intromissdo, na agenda internacional, da temética da exclusdo “cujo aprofundamento parece
agora definitivamente associado no imaginario social a determinados efeitos negativos da
globalizacéo.”

Para Pochmann (2003), a exclusdo social € mais grave nos estados do Norte e do
Nordeste do Brasil, mas h4, nas grandes cidades brasileiras, situacdo analoga a das regides
setentrionais, onde a desigualdade faz o padr&o voltar a cair e onde se encontram contingentes
populacionais sobrevivendo com baixa renda e em condic¢les precérias. Para esse autor, essa
constatagcao mostra que “... apesar de algumas tentativas e do esfor¢o de alguns, ao longo de
décadas, 0 Brasil é ainda um pais constituido de varios brasis e, na maioria dos seus
municipios, a populacdo sofre com graves problemas de exclusdo social.”

1.7. Metodologia

Optou-se por tratar a pesquisa como estudo exploratério de casos multiplos, como base para
verificar arelagdo existente entre a teoria da estratégia baseada em recursos internos, ou sgja,
baseada em recursos, capacidades, competéncias e conhecimento, e a realidade das micro e
pequenas empresas da Regido Metropolitana de Santos. Busca-se a comparagdo entre 0s
resultados apresentados pelo setor da economia e da industria como um todo e os resultados

apresentados pelas empresas estudadas, que representam uma amostra da mesma.
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Dessas empresas, 12 estdo hospedadas na Incubadora de Empresas de Santos, onde
nasceram, e 4 pertencem ao universo empresarial da Regido Metropolitana de Santos.
O trabalho de coleta de dados foi feito com documentos, entrevistas, observagOes e
informacBes disponiveis nos estudos histéricos existentes, e uma pesquisa do tipo “survey”.
Para Yin (2002:32-33) “Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que: investiga
um fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenGmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos’.

Acrescenta o autor que

A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacdo
tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de
interesse do que pontos de dados, e, como resultado,
baseia-se em vérias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de triangulo, e, como
outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio
de proposicdes tedricas para conduzir a coleta e a andlise
de dados.

Quanto as limitagBes da pesquisa, a critica é feita quanto a0 método de pesquisa,
altamente sujeito a andlises intuitivas, primitivas, incontrolaveis.
Para a coleta de dados deste trabalho, foram utilizados os seguintes instrumentos:

observacdo, andlise de documentos (coleta documental) e entrevista (semiestruturada) .

Consoante afirmou Yin (2001), as entrevistas sdo direcionadas, pois enfocam
diretamente o tépico do estudo de caso, e perceptivas, pois fornecem inferéncias causais
percebidas. Ressalta ainda que seu resultado pode apresentar visao tendenciosa em fungdo da
existéncia de questdes mal-elaboradas e, que podem ocorrer imprecisdes devido a memaria
fraca do entrevistado e em funcéo dainfluéncia que entrevistador tem sobre ele.

O roteiro utilizado para realizagdo das entrevistas semi-estruturadas junto aos

funcionarios e titulares das empresas estudadas nesta pesquisa se encontrano Anexo 1.
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A pesguisa visou analisar uma amostra intencional de micro e pequenas empresas
localizadas na cidade de Santos e traté&las como um possivel instrumento de inclusdo social
pelo trabal ho.

Foram selecionadas empresas de diferentes setores da economia, tais como industria,
comeércio, servigos, que se enquadrem nas definicdes de micro e peguena empresa da
legislacdo brasileira, a fim de se evitar erros de avaliagdo por concentracdo de setores de
atuacéo.

Os dados compilados foram tabulados, analisados e apresentados como resultado da
pesquisa, onde se espera que as MPE’s aparecam como possiveis instrumentos de inclusdo
social.

Paratal, considerar-se-a 0s seguintes aspectos:

1.  Levantamento Bibliogréfico

Levantamento das principais fontes relacionadas com o tema em questdo, visando
contribuir com a discusséo tedrica do mesmo. O eixo tedrico contempla questfes relativas a
exclusdo social causada pela internacionalizagdo da economia por meio da globalizacdo da
producdo, a definicdo legal e prética de micro e pequena empresas, assim como seu papel na
economia brasileira e, especificamente, na Regido Metropolitana de Santos, tanto quanto os
aspectos relevantes da competitividade e da estratégia empresarial, tais como o
desenvolvimento de recursos, capacidades e competéncias. Da-se atencdo especia asteorias e
préticas sobre a inclusdo social pelo trabalho, observando-se, igualmente, a interacdo de todo
esse quadro com a qualidade de vida, desenvolvimento sustentével, andlise e planejamento,
bem como os indices que balizam a qualidade de vida urbana.

2. Dados secundarios
A coleta de dados secundarios foi realizada junto ao Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica -IBGE, Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa -SEBRAE e
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social-BNDES, visando conhecer o
cend&rio geral da economia brasileira, as estatisticas sobre empresas destacando-se as micro e
pequenas firmas, e os 6rgéos de fomento e financiamento para esse ramo da economia.

3. Instrumento

Foi utilizado um formul&rio com questdes contemplando as variaveis relativas as
caracteristicas, estratégias, capacidades e competéncias das micro e pequenas empresas da
amostra dimensionada.

4. Meiodecoleta

Os formulé&rios foram aplicados pessoamente pelo pesquisador, em entrevistas
agendadas com 0s empresarios.

A presente dissertacéo tem a seguinte estrutura:

A Introducdo, que apresenta o problema da pesquisa e traz a base tedrica que
fundamenta o estudo, ou segja, traz 0s principios e conceitos nucleares que suportam este
trabalho, visando tornar claro o entendimento que norteou as consideracdes explanadas ao
final. Foi demonstrado o porqué da exclusdo social pelo processo de globalizacdo da
economia mundial, definiu-se as micro e pegquenas empresas, e explanou-se sobre a inclusdo
socia pelo trabalho e o papel das micro e pequenas empresas nesse processo de inclusao.

No Capitulo Um, “Panorama das Micro e Pequenas Empresas’ estdo apresentados
dados das micro e pequenas empresas no cendrio econdémico da cidade de Santos, e do Brasil,
buscando obter uma radiografia da situagdo empresarial da cidade sobre as questdes relativas
aeconomia, demografia e infra-estrutura.

No Capitulo Dais, “As Micro e Pequenas Empresas na Economia da Regido
Metropolitana de Santos’, est@o relatados todos os fatos concernentes as historias,
caracteristicas, estruturas, capacidades e competéncias, sucessos e revezes das micro e

peguenas empresas da amostra intencional.
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No Capitulo Trés, “Desempenho das Micro e Pequenas Empresas da Regido
Metropolitana de Santos’, estdo analisados os dados levantados na pesquisa de campo,
comparando as variaveis equivalentes entre as empresas estudadas, buscando identificar as
estratégias de competitividade, recursos, capacidades, e competéncias necessarias e existentes,
para a perenidade e garantia de crescimento das micro e pequenas empresas, que lhes déo a
caracteristica de instrumentos de inclusdo social.

No Capitulo Quatro, “As Micro e Peguenas Empresas como Instrumentos de Incluséo
Socia”, apresentou-se as principais reflexdes no sentido de articular as dimensdes das
estratégias de competitividade, recursos, capacidades e competéncias das micro e peguenas
empresas analisadas, visando serem perenes, e instrumentos de inclusio social. Relatou-se 0
que se concluiu sobre os aspectos relacionados a infra-estrutura, 6rgdos de fomento,
financiamentos, treinamento de empreendedores e de recursos humanos, entre outros aspectos
gue tornam uma empresa um instrumento de inclusdo socia pelo trabal ho.

Finalmente, na Conclus&o, expds-se o resultado final a que se chega nesta dissertacéo,

sobre o tema proposto.
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Capitulo 1

PANORAMA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Este capitulo conceituara e caracterizard as MPE's, identificando suas limitages e os
problemas que tém ocasionado sua "morte". Também serdo apresentados alguns mecanisSmos
que podem aumentar suas chances de sobrevivéncia, tais como: técnicas empreendedoras,
plano de negdcio e instrumentos para reducdo da resi sténcia a mudanca.

1.1.Conceituacdao, classificacdo e caracterizacdo da micro e pequena empresa

Ha muitas maneiras de se definir uma micro €/ou pequena empresa. De acordo com
Lopes de S& (1984), é aquela que tem uma pequena estrutura e um funcionamento singelo.
Geralmente a relacdo entre o0 dono, seus empregados e os bens faz-se de maneira direta. Além
disso, as decisdes, providéncias e execucdo de medidas para a realizacdo dos negdcios estdo
nas maos do empreendedor/proprietério.

Outra definicdo para pequena empresa € a partir de critérios funcionais: sdo aquelas que
0 proprietério gerente controla pessoa mente toda a empresa, pois o tamanho ainda ndo ditou
uma estrutura administrativa substancialmente descentralizada (RESNIK, 1990, p. 171).

Lezana (1999) menciona a existéncia de diversas formas para definir o que sdo
pequenas empresas, lembrando que a adocdo de uma formula globa para agrupa-las pode
criar distor¢bes, sugerindo assim, o termo alternativo: empresa de peguena dimensdo,
incluindo organizagdes empresariais que independente do numero de funcionarios ou
faturamento possuem caracteristicas peculiares.

Assim, utilizar-se-4 a perspectiva de Baumbak (1983, p.05) para definir MPE’s levando
em consideracdo a descri¢do de suas caracteristicas. O autor sugere uma defini¢do indicando

0s atributos principais que sdo geralmente associados as MPE’s:
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De modo caracteristico, uma empresa de pequena dimensdo é aquela que é
(1) ativamente administrada por seus proprietarios, (2) fortemente
personalizada, (3) predominantemente local no que se refere a seu campo de
atuacdo no mercado, (4) de um tamanho relativamente pequeno em sua
industria e (5) majoritariamente dependente de uma fonte interna de capital
parafinanciar seu crescimento.

As MPE’s sdo geralmente "organizacGes de uma sO cabeca’, organizacOes onde a
necessidade de auto-suficiéncia do dirigente para fazer tudo é muito acentuada, e a
dependéncia do dirigente é bem marcada. Nesta situagdo, a estrutura organizacional mais
comum € a chamada "estrutura simples’, que de acordo com Mintzberg (1996), ndo se refere a
uma estrutura onde existam departamentos ou divisdes que exigem a descentralizagcdo da
tomada de decisdo. Bem ao contrério, ela se caracteriza exatamente por aquilo que elando é -
elaborada

Sobre a estrutura simples das MPE'’s, Mintzberg (1996), identifica outros €lementos
comuns: a coordenagdo € efetuada predominantemente pela supervisdo direta, o poder tende a
ser centralizado nas méos do dirigente e a gestdo das operacOes internas esta geralmente sob o
controle de apenas algumas pessoas, além do dirigente. A tomada de decisdes é flexivel, o que
esta relacionado a rapidez de resposta as mudancas do contexto de mercado que é facilitada
pela centralizacdo do poder. As decisOes estratégicas, administrativas e operacionais séo
coordenadas de maneira estrita porque um s6 individuo é capaz de manter o controle sobre
elas.

As MPE’s desempenham um papel de fundamental importéncia no crescimento e
maturagdo de uma economia. Segundo Vieira (2002), trazendo estudos de Deakins, no
processo de desenvolvimento de uma nagdo € expressiva a contribui¢do que elas prestam ao
gerarem oportunidades para 0 aproveitamento de uma grande parcela de forca de trabalho e ao
estimularem o desenvolvimento empresarial.

As micro e as pequenas empresas Sd0 importantes para a economia, chegando a

merecer, por esse fato, atencdo especial na Constitui¢ao, conforme seu Artigo 179:
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A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensaréo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentivéa-las pela simplificacéo
de suas obrigaces administrativas, tributarias, previdenciarias e cregitl'ci as,
ou pela eliminagdo ou reducdo destas por meio de lei (CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASII, 1988).
No Brasil, no periodo compreendido entre 1995 e 2000, de cada 100 novos empregos,
96 foram criados nas MPE'’s e sO quatro nas médias e grandes.
Note-se que ndo se considerou o trabalho informal, que reline 56% da Populacdo
Economicamente Ativa trabalhando sem carteira assinada, nestes dados (RAIS, 2004).
Segundo o SEBRAE (2005), a participagdo das MPE’s no PIB (Produto Interno Bruto)
do Brasil corresponde a apenas 20%, enquanto que em nagdes mais desenvolvidas

ultrapassam o0s 50%. No entanto, elas representam 99% das empresas formamente

estabel ecidas, com capacidade de oferta de 60% dos empregos com carteira assinada.

O esforgco de caracterizagcdo do porte das empresas decorre principalmente da
necessidade de aplicacdo de medidas de incentivo que conduzam ao seu fortalecimento e
expansdo. Gasperini (2000) salienta que, para que as distor¢des sgjam diluidas, € importante
gue o sistema de classificagéo estegja de acordo com o objetivo a que ele se presta, como
fomento ou pesguisa, por exemplo, além de considerar as diferengas nacionais, regionais e
setoriais do grupo de empresas que se pretende classificar.

Sob o0 ponto de vista da pequena empresa, a adogao de critérios para a defini¢éo do seu
porte constitui importante fator de apoio, permitindo que as empresas classificadas dentro dos
limites estabel ecidos possam usufruir os beneficios e incentivos previstos nas legislacdes que
dispdem sobre o tratamento diferenciado ao segmento, e que buscam alcancar objetivos
prioritérios de politica, como o aumento das exportacdes, a geracdo de emprego e renda, a

diminuicdo dainformalidade dos pequenos negdcios, entre outros.

Ja sob o ponto de vista académico, a definicdo e o estabelecimento de referéncias

comuns, ou padrdes, dentre eles as classificaces do porte, séo fundamentais para a realizacdo
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de estudos e andlises comparativas entre empresas. Estas classificagdes permitem a reducdo
do espectro de andlise e possibilitam a comparacdo de empresas com caracteristicas mais
proximas, o que traz consideréveis beneficios em virtude de maior homogeneizacdo do
"universo" estudado.

Existem diversas formas de classificagdo de empresas em relacdo ao seu porte: nUmero
de funcionéarios, patriménio liquido, faturamento, dentre outras.

Na visdo de Audretsch, Prince e Thurik (1999), as classificaces baseadas no nimero
de funcionarios merecem algumas ressalvas, uma vez que estdo admitindo, implicitamente, a
premissa de que esse fator (nUmero de empregados) é determinante da produtividade e
fundamental para a avaliagéo do desempenho da empresa, daindustria e da economiaglobal.

Ja segundo Vieira (2002), o critério de classificacdo pelo faturamento ou lucro também
pode gerar distorgdes, uma vez que uma cifra numérica, por si sd, ndo indica qual a estrutura
empresarial e administrativa foi necessaria para consegui-la, aém de ser um indice que pode
variar, dependendo do ramo de atuagéo da empresa.

Longenecker, Moore e Petty (1997) consideram que qualquer padrdo de tamanho
designado para a peguena empresa é algo necessariamente arbitrério, pois sdo adotados
padrdes diferentes para propésitos diferentes. Os legisladores utilizam um padr&o, os bancos
outros, e assim por diante.

No caso do Brasil, podemos considerar algumas classificagbes quanto ao porte de
empresas, mais tradicional mente usadas.

No Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, de 1999, o critério adotado
para conceituar micro e pequena empresa € a receita bruta anual, cujos valores foram
atualizados pelo Decreto n® 5.028, de 31 de marco de 2004, que corrigiu os limites
originamente estabelecidos em R$ 244.000,00 e R$ 1.200.000,00, para micro e peguena

empresa respectivamente, para 0s seguintes:
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- Microempresa: receita bruta anual, igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e

trinta e trés mil, setecentos e cinqlienta e cinco reais e quatorze centavos); e

- Empresa de Pegqueno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igua ou
inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois
reais).

O referido estatuto ndo faz mencao aos demais portes de empresas.

O SEBRAE e a FIESP (Federacéo das Industrias do Estado de S&o Paulo) fazem a
classificacdo do porte das empresas em funcéo do nimero de funcionarios, conforme se pode
verificar no Quadro 2.

Ja o BNDES classifica as empresas em fungdo da sua receita operacional anual bruta,

conforme mostrado adiante.

Quadro 2: Classificacdo do porte de empresas segundo SEBRAE

Comércio e

Porte/ Setor Industria T
- . Atée 9
Microempresas Até 19 ©
empregados

Empresas de Pequeno Porte| De 203599 De 10 a 49

Médias De 100 a 499 | De 50a99

Grandes 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: SEBRAE-SP, 2005; FIESP, 2005

Segundo a FIESP (2005), o enquadramento na categoria de microempresa ou de
empresa de pegqueno porte assegura uma série de beneficios, dentre os quais se destacam:

1. Facilidade de constituicdo e funcionamento, com tratamento diferenciado e
simplificado nos campos administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e de

desenvolvimento empresarial;
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2. Eliminacdo de exigéncias burocréticas e obrigacOes acessOrias que Sgam
incompativeis com o tratamento simplificado e favorecido da Lei;

3. Dispensa de cumprimento de diversas obrigagbes acessOrias previstas ha
Consolidacdo das Leisdo Trabalho - CLT;

4. Prioridade no recebimento de orientagOes por parte da fiscalizagéo trabalhista e
previdenciaria;

5. Observancia do critério da dupla visita pela fiscalizagdo trabal hista antes da lavratura
de autos de infragéo;

6. Apoio crediticio junto as ingtitui¢cdes financeiras publicas e privadas, com linhas de
crédito especificas;

7. Apoio com mecanisSmos que propiciam treinamento, desenvolvimento gerencia e

capacitacdo tecnol dgica, articulados com operacdes de financiamento;

8. Dos recursos federais aplicados em pesguisa, desenvolvimento e capacitacéo
tecnoldgica na érea empresarial, 20% (vinte por cento), no minimo, devem ser destinados,
prioritariamente, as microempresas e as empresas de pequeno porte;

9. Tratamento diferenciado e favorecido no acesso a servicos de metrologia e
certificagdo de conformidade prestados por entidades tecnol 6gicas publicas, e

10. Tratamento diferenciado e favorecido quando atuando no mercado internacional,
importando ou exportando, com mecanismos de facilitacdo, desburocratizagéo e capacitacao.

Para compreender o chamado “Universo MPE”, € necess&rio conceituar o que sdo as
micro e pequenas empresas brasileiras, de acordo com a lei e sob a Optica do SEBRAE. Para
isto, fazem-se necessarios alguns esclarecimentos bésicos.

Segundo a classificagdo de porte das empresas adotada pelo SEBRAE, descrita no

Quadro 2, constituem-se micro e pequenas empresas, 0s estabel ecimentos formais, atuantes
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nos grandes setores de atividade econdmica (inddstria, comércio, Servigcos e agropecuaria),
empregadores, com até 99 empregados.

Ha que se ressaltar que a classificacdo do porte também podera ser estabelecida pelo
faturamento da empresa. A classificagdo apresentada pelo SEBRAE, porém, ndo considera
essa possibilidade, posto que o érgdo ndo dispbe de nenhuma fonte oficial ou base de dados
que forneca essas informagdes, sendo considerado, entdo, como critério oficial e exclusivo do
SEBRAE, apenas o setor de atividade econdmica e 0 nUmero de empregados, disponiveis, por
exemplo, nas bases de dados estatisticas do MTE — Ministério do Trabalho e Emprego (RAIS,
CAGED e CEE) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE (Cadastro
Central de Empresas— CEMPRE).

Ainda sob essa Optica do SEBRAE, os estabelecimentos formais sdo aqueles que
possuem registro junto aos 6rgaos oficiais credenciados do MTE (DNRC — Departamento
Nacional de Registro do Comércio etc.). Alguns estudos redlizados pelo SEBRAE,
Instituicbes e Organismos de fomento das micro e peguenas empresas, adotam 0 mesmo
critério (setor de atividade econdmica e nimero de empregados) para classificagdo do porte de
empresas informais.

Os grandes setores de atividade econdmica sdo igualmente considerados pelo SEBRAE
e o0 IBGE (industria, comércio, servicos e agropecuaria). Eventuamente, para efeito de
comparagdo, 0 SEBRAE adota 0 mesmo critério (setor de atividade econdbmica e nimero de
empregados) para classificacdo de empresas atuantes no setor agropecuério (agropecuaria,
extracdo vegetal, caca e pesca), considerando-as como sendo atuantes no setor da industria.

Pelo que estd exposto sobre a definicdo do porte adotada pelo SEBRAE, é preciso
informar também que, para fins estatisticos, a instituicdo esta adotando oficiamente as
seguintes fontes:

- Empresas formais. Cadastro Central de Empresas — CEMPRE;
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- Empresas informais: Pesquisa da Economia Informal Urbana— ECINF;

- Empreendedorismo: Pesquisa Global Entrepreneurship Monitor — GEM;

- Mortalidade: Cadastro Central de Empresas — CEMPRE;

- Exportacdo: FUNCEX;

- Crédito: BNDES.

Apesar de adotar essas fontes como oficiais, 0 SEBRAE utiliza-se de outras, como por
exemplo, as bases estatisticas do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (RAIS, CAGED e
CEE).

Entretanto, ha outras definigdes para MPE’s, sendo relevante trazer ao estudo aquelas
internacionais, para que se possa estabelecer uma idéia comparativa com o que se tem no

Brasil.

1.2 Definicdo de Micro e Pequenas Empresas: A Microempresa e a Empresa de
Pequeno Porte

Ha vérios conceitos de Micro, Pequena e Média Empresa no Brasil e no mundo. Em
geral, eles levam em consideracdo critérios quantitativos, como nimero de empregados ou
faturamento anual bruto (para definigdes internacionais de Micro, Pequenas e Médias
Empresas. As duas principais normas que estabelecem classificacfes de firmas segundo o
porte empresarial s80 a Resolucdo GMC n° 59/98 do MERCOSUL e o Estatuto da

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Lei 9.841/99).

A resolucéo, no ambito do Mercosul, aém de servir como norte para a elaboracéo de
politicas comuns aos Estados-Partes, teve seus critérios quantitativos adotados pelo Brasil
para orientar as linhas de financiamento a exportacdo. Ja o Estatuto das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte € o principal marco legal do tema no Brasil e visa servir como
referéncia para a elaboracéo de politicas que respeitem o tratamento juridico diferenciado e

simplificado, determinado pela Constitui¢do Federal em seus artigos 170 e 179.
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Segundo dados do IBGE, existiam no ano de 2000 cerca de 4,1 milhdes de empresas no
Brasil, respondendo as MPE's por cerca de 98% deste total (IBGE, 2004). Em relagcdo ao
mercado de trabalho, existiam cerca de 30,5 milhdes de trabalhadores no Brasil, nas empresas
formais, sendo que as MPE’ s respondiam por cerca de 45% deste total, sendo que naindustria
a participacao erade 46,20%, no comércio 79,73%, e nos servicos 28,96%.

No que concerne especificamente a participacdo no setor de COmércio e servigos, o
IBGE afirma que, no ano de 2001, as PME ocupavam cerca de 7,3 milhdes de pessoas,
representando 95,5% do total de empresas deste setor. O estudo constatou que, das 2 milhdes
de MPE’s, 1,1 milhdo era do tipo empregadora e 926,8 mil do tipo familiar. Com relacéo ao
setor industrial, dados do Cadastro Central de Empresas do IBGE, ano base 2000, apontam
gue existiam 550.000 micro e pequenas empresas, empregadoras de 46% da méo-de-obra
formal.

Em 2000, 16.016 empresas exportaram, das quais 63,7% eram micro e pequenas
empresas, tendo participado com 12,4% no valor total exportado. ("Exportacbes de micro,
pequenas e médias empresas no periodo de 1990 - 2000". FUNCEX: 2002.)

A Resolucéo Mercosul GMC n° 90/93, que institui a politica de apoio as MPE’s, traz os
pardmetros de definicdo para essas empresas, diferenciados por setor: (i) industria e (ii)
comeércio e servicos. A Resolucdo Mercosul GMC n° 59/98, que dispbe sobre a Etapa Il da
referida politica, mantém os mesmos parametros, a saber:

Quadro 3- Definicdo de MPE segundo a Resolu¢cdo MERCOSUL GCM 90/93

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
Comércio Comércio e Comércio e
Industria e Industria . Industria .
. Servigos Servigos
Servigos
N2 de
1-10 1-15 11-40 6-30 41-200 31-80
Empregados

Faturamento | US$400 |US$ 200

Anual mil mil US$3,5milhdes | US$1,5milhdo | US$20milhdes | US$S7milhdes

Fonte: Resolugdo Mercosul GMC n° 59/98,
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As MPE’s n&o deverdo estar controladas por outra empresa ou pertencer a um grupo
econdmico que em seu conjunto supere os valores estabelecidos. Além disso, deixardo de
pertencer a condicdo de MPE’s se durante dois anos consecutivos superarem 0s parametros
estabelecidos.

1.2.2. O caso do Brasil

No Brasil, aém dos parametros do Mercosul, utilizados para fins de apoio crediticio a
exportacdo, ha ainda as defini¢cdes do Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
estatuidas pela Lei n® 9.841/99 e do sistema simplificado de tributacdo, o SIMPLES,
instituido pela Lei n° 9.317/96, que usam o critério da receita bruta anual, além dos critérios
utilizados pela RAISMTE (Relagdo Anua de Informagbes Sociais) e pelo SEBRAE, nos
guais o tamanho € definido pelo nimero de empregados, como mostrado no quadro abaixo:

Quadro 5- Defini¢do de MPE segundo critérios do Brasil

Microempresa Pequena Empresa Meédia Empresa
ESTATUTO MPE R$ 244.000,00 R$ 1.200.000,00
receita bruta anual
SIMPLES* - n 00,006 00
receita brota amual R$ 120.000,00 R$ 1.200.000,00
%{ISJMTE 0-19 20-99 100 - 499
n® de empragados
SEERAE 0-19 20-99 100 - 499
indistria
L 0-9 10 - 49 50.- 99
COMETCIO & SeIVigos

Fonte: RAISMTE
Lel n©9.317/96 e IN SRF n° 034/01

Lel n°9.841/99

PUGA, Fernando Pimentel. Experiéncias de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas nos Estados
Unidos, naltdliae em Taiwan. DEPEC/BNDES. Textos para Discusséo n° 75. RJ, fev/2000.

Sendo, essencialmente, um sistema de simplificagdo tributaria, o SIMPLES prevé
restricoes a inclusdo de inUmeros segmentos de MPEs, ndo se aplicando, pois, a todo o
universo de MPEs do Brasil. Deve-se considerar este fato ao se trabalhar com as estatisticas

obtidas por meio deste sistema.
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Deixa-se de mostrar outras defini¢des de micro e pequenas empresas, fora do Mercosul,
por razfes préticas, porquanto a extensdo deste sub-item ndo traria melhor entendimento ao
foco textual a que se atém a presente dissertacao.

Segundo Puga (2000),

Além da dificuldade de conciliar os diferentes critérios utilizados para
classificar as MPES, as comparactes internacionais sdo dificultadas pelo fato
de que, enquanto alguns paises adotam a empresa como unidade de estudo,
em outros, as edtatisticas disponiveis referem-se aos estabelecimentos.
Finalmente, existem divergéncias quanto as classificagdes nos setores da
economia e ao periodo utilizado para coletar as informagdes (OECD, 1998).

Por lei de iniciativa do Poder Executivo, concebida em conjunto com as confederacOes
representativas das forcas produtivas nacionais o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, foi criado pela Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990,
regulamentada pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1990, e posteriormente alterada
pelaLei no 8.154, de 28 de dezembro de 1990.

Predominantemente administrado pela iniciativa privada, constitui-se 0 SEBRAE em
servico social auténomo - uma sociedade civil sem fins lucrativos que, embora operando em
sintonia com o setor publico, ndo se vincula & estrutura publica federal. E uma entidade
empresarial voltada para atender a0 segmento privado, embora desempenhe funcéo publica,
devendo ter em consideracdo as necessidades do desenvolvimento econémico e socia do Pais.

Dentre as diversas atividades desenvolvidas pelo SEBRAE em apoio aos micro e
pequenos negdcios, destaca-se 0 acompanhamento do universo de micro e pequenas empresas
brasileiras.

As atividades de observacéo, plangamento e acdo em apoio da MPE, vém sendo
executadas pelo Sistema SEBRAE desde a sua fundagdo. Entretanto, com as mudancgas
ocorridas no panorama politico e econdmico do pais, coube a essa Instituicdo dedicar maior
atencdo aos diversos fatores que interferiam direta e indiretamente na gestdo das empresas.

Foi entdo criado o Sistema Nacional de Pesquisa - SNP, departamento ligado a GEPEP -
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Geréncia de Plangamento, Estudos e Pesquisas, atual UED - Unidade de Estratégias e
Diretrizes.

Reeb (1999) sdlienta que as politicas governamentais devem estar direcionadas ao
provimento de infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento das empresas, principalmente de
pequeno porte, e 0 desenvolvimento de um sistema educacional capaz de preparar as pessoas
para se adequarem as mudancas impostas pela evolugdo tecnol dgica.

Segundo esse mesmo autor, as politicas governamentais representam o maior fator de
interferéncia externa nas MPE’s. Embora os problemas internos associados a estas empresas
sgjam similares em todo mundo, elas se diferenciam em grau de contribuicdo de pais para
pais.

Vieira (2002) afirma que as medidas de apoio e fortalecimento & MPE’s devem estar
inseridas no ambito do papel do Estado, centrado em proporcionar condi¢fes necessdrias a
formulagdo e execucdo de uma politica econbmica estédvel que assegure o seu fortal ecimento,
incentivando a produgdo nacional e a maior valia nos mercados. Essa idéia suscita discussdo
na medida em que as economias emergentes, ab mesmo tempo em que repudiam a excessiva
presenca do Estado nos negécios, ainda ndo encontram alternativas para libertar-se dessa
presenca

Segundo Schel (1995), as MPE's, além de um pequeno nimero de empregados,
possuem também as seguintes caracteristicas. a) Estrutura organizacional simples, com
poucos niveis hierérquicos e uma grande concentracdo de autoridade; b) Ocupa um espaco
bem definido no mercado em que atua; ¢) Possui flexibilidade locacional, espalhando-se por
todo o territério nacional e desempenhando importante papel na interiorizacdo do
desenvolvimento; d) Possui maior intensidade de trabalho; €) O proprietario e a administracdo
sdo atamente interdependentes, ou sga, em geral ndo ha diferenca entre os assuntos

particulares e empresariais, pois € comum o empreendedor utilizar-se da mesma conta
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bancaria de sua empresa; e f) Existe predominancia absoluta do capital privado nacional.

O autor salienta, ainda, que a pequena empresa, por produzir em pequenas séries, tem
maior possibilidade de responder as oportunidades mais rapidamente e atender a mercados
peguenos e especializados.

Ja segundo Moreira e Souza (2004), as micro, pequenas e médias empresas brasileiras
tém algumas caracteristicas particulares:

- A empresa, em geral, € de propriedade de um individuo ou de um pequeno grupo de
pessoas;

- E administrada pelo(s) proprietario(s) de forma independente e, mesmo quando
profissionalizada(s), este(s) se conserva(m) como principal centro de decisdes,

- O seu capital é financiado basicamente pelo(s) proprietario(s);

- Geramente tém uma area de operagles limitada a da sua localizagdo ou, quando

muito, a daregido onde esta situada; e

- A sua atividade produtiva ndo ocupa uma posi¢ao de destague ou predominancia em
relagéo ao mercado.

Gongcalves e Koprowski (1995) também ressaltam algumas caracteristicas das MPE’s.
usam o trabalho proprio ou de familiares; ndo possuem administracdo especializada fora da
empresa; ndo pertencem a grupos financeiros e econdmicos e ndo possuem producéo em
escala; apresentam condi¢cOes particulares de atividades reveladoras da exiglidade do
negocio; tém organizagdes rudimentares;, sdo receptoras de méo-de-obra liberada do setor
rural e representam um campo de treinamento de mé&o-de-obra especializada e da formagéo de
empresarios, possuem estreita relaco pessoa do proprietario com os empregados, clientes e
fornecedores; dificuldade em obter créditos, mesmo em curto prazo; fata de poder de
barganha nas negociacdes de compra e venda e integracéo bastante estrita com a comunidade

local a que pertencem seus proprietérios; direcdo pouco especiaizada; falta de acesso ao
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capital através de um mercado de capital organizado; dependéncia de mercados e de fontes de
suprimentos proximos; e baixa relacéo de investimento/méao-de-obra empregada.

Ja Cleto (1989) apresenta as seguintes caracteristicas da pequena empresa:

- Absorvem mais mao-de-obra por capital investido;

- A producéo por capital investido é maior do que a das grandes empresas;

- Funcionam como postos de treinamento de mao-de-obra, pelas atividades mais
diversificadas que seus funcionarios realizam;

- Apresentam excessiva centralizacdo do poder e acimulo de funcgdes sobre o principal
dirigente; e

- Apresentam relagOes de trabalho e estrutura organizacional mais informais, o que

determina um ambiente de trabalho mais agradével.

Passos (1996) afirma que a pequena empresa apresenta bom desempenho nas atividades
em gue hainovagdo tecnoldgica. Segundo o autor, tende a desenvolver atividades com baixa
intensidade de mé&o-de-obra; apresenta melhor desempenho nas atividades que requerem
habilidades ou servicos especializados; apresenta bom desempenho em mercados pequenos,
isolados, despercebidos ou imperfeitos; operaem mercados pouco conhecidos ou instéveis, ou
atende a uma demanda marginal e flutuante; sobrevive por estar mais perto do cliente e
responder rapida e inteligentemente as mudancas que dele provém; e sobrevive criando seus
proprios meios para contrabalangar as economias de escala.

O autor considera, ainda, que as MPE’s desempenham muitas de suas fungbes mais
importantes por via indireta ou, até mesmo, involuntariamente, pois absorvem os choques dos
periodos de baixa e de incerteza na conjuntura econdmica, desempenham muitas das tarefas
menos compensadoras (porém necess&rias) na economia e assimilam a queda de residuos
provenientes das atividades de elevado risco. S&o justamente estas as fungbes que levam as

MPE’s em dire¢éo a baixa lucratividade.
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Batalha e Demori (1990) salientam que a flexibilidade da pequena empresa aliada a sua
natural predisposicdo para inovagOes, permite que ela sgja agente de mudangas,
proporcionando, dessa forma, o aparecimento de novos servicos e produtos.

Para Vieira (2002), mesmo considerando-se que as grandes empresas representam uma
caracteristica do estégio moderno de desenvolvimento industrial, um pais pode apresentar
uma estrutura industrial mais produtiva quando ha uma combinacdo ideal de pequenas e
grandes unidades produtivas, onde o papel de cada uma é determinado com base na eficiéncia
econdmica dos fatores de producéo de cada setor.

1.3. Principais dificuldades vividas pela pequena empresa

Barros e Modenesi (1993) salientam que o cendrio turbulento no qual as organizacdes
de todo mundo estdo inseridas torna ainda mais complicado 0s seus processos de tomada de
decisdo, atingindo as empresas tanto de grande como de pequeno porte, pesando mais, porém,
sobre estas Ultimas.

Muitas MPE's morrem ainda jovens. Vé&rios sdo 0s motivos que as levam a morte: falta
de capital, dificuldade em obter financiamento, falta de maode-obra especializada, além de
mudancas na politica econdmica do pais. Porém, um dos principais fatores que provocam sua
mortalidade é a gestdo ineficaz (VIEIRA, 2002).

Segundo Pereira Junior e Gongalves (1995), um dos principais problemas vividos pela
pequena empresa é a dificuldade de se atingir eficazmente 0 mercado com pouquissimos
recursos.

Se com recursos muito superiores aos das pequenas, as grandes empresas tém
dificuldades para se manterem longevas, pode-se imaginar 0 quanto de criatividade e
persisténcia é necessario ao pequeno empresario para alcancar seus objetivos e cumprir suas
metas.

Esses autores ressaltam, porém, que existem muitos exemplos de MPE’s que, apesar do



seu reduzido tamanho, sdo consideradas as melhores do mundo, competindo em pé de
igual dade com grandes multinacionais.

Para De Geus (1998, p. 191), a empresa € um ser vivo, e as decisdes de tomada de acdo
desse ser vivo sdo resultado de um processo de aprendizado.

Segundo Longenecker, Moore e Petty (1997), um dos maiores obstaculos a
competitividade das MPE’s brasileiras é a dificuldade ao acesso as ferramentas de ponta da
tecnologia de informagao e as técnicas modernas de gestéo.

De acordo com De Sordi (2003), temas como sistemas de informagdes empresariais,
processos empresariais automatizados, integracéo de multiplas solucdes de softwares, gestéo
de conhecimentos, e servigos eletrénicos pela Internet, entre outros, pela propria dindmica da
economia moderna, s&o muito importantes para a adequada gestdo das empresas.

O atraso do ingresso do Brasil na chamada nova economia trouxe sérias consequéncias
as empresas hacionais, sobretudo as de pegueno porte, para competir com o mercado externo.
Devido a isso, as MPE's brasileiras, em funcdo do despreparo tecnoldgico e de gestéo,
deixam de aproveitar oportunidades e ainda sdo constantemente ameagadas por organizagoes
externas.

O fato é que sobreviver neste cendrio exige ato nivel de competitividade. Em face
disso, as MPE’s ainda sofrem com a inexisténcia de um tratamento mais adequado, apesar do
que esta previsto na Constituicdo Brasileira, tanto das instncias governamentais como da
sociedade, de forma a possibilitar seu efetivo desenvolvimento e sua consolidagdo. O excesso
de burocracia, a dificuldade na obtencéo de crédito e a gestdo empresarial ultrapassada fazem
com que sua sobrevivéncia seja cada vez mais dificil.

Para Segura, Sakata e Riccio (2003), as principais dificuldades encontradas pelas
MPE’'s sdo: informagdes financeiras inadequadas, falta de controle do inventario, gastos

administrativos excessivos, volume de vendas insuficiente, problemas de marketing e vendas,
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politica de precos inadequada ou defasada, falta de um sistema de controle de custos, mao-de-
obra inadequadamente qualificada, e chefias e geréncias sem o adequado treinamento.

Tinoco (2001) afirma que aém dos cuidados com a gestdo contébil e de custos, as
empresas devem estar atentas para 0 balango socia. Para o autor, essa ferramenta contébil €
um intrumento de gestdo e de informagdo que visa evidenciar, da forma mais transparente
possivel, informacfes econdmicas, ambientais e sociais do desempenho das organizacdes aos
mais diferenciados usuérios, como pessoas envolvidas na geracdo de valor, financiadores,
governos, clientes, fornecedores e a comunidade. Tais valores, segundo Tinoco (2001),
proporcionam a empresa uma maior visibilidade, aém de adicionar valor conceitua ao
empreendimento, para quem se apresente.

Alguns autores insistem na falta de recursos como uma das caracteristicas de base das
MPE’s. Segundo Fillion (1991), isto é causado pela observacdo empirica constantemente feita
de que quanto menor € a empresa, mais ela € dependente do seu proprietério. A capacidade de
auto-suficiéncia do proprietério-dirigente aparentemente diminui a medida que sua
organizacao cresce, se descentraliza e torna-se complexa.

Ja De Sordi (2005) afirma que quaisquer que sgjam as organizacOes, sgjam elas
empresas, entidades governamentais, ONG’s sem fins lucrativos, todas elas estdo na busca
incessante e continuada de melhoria de desempenho. Nesse enfoque, 0 autor defende a gestéo
por processos de negdcios que, segundo ele, para as MPE's € bastante proximo da realidade
vivida por esse tipo de organizacéo.

Mesmo considerando-se que milhares de empresas surgem todos os anos, boa parte
desse montante ndo sobrevive ao segundo ano de vida j& que a taxa de mortalidade das MPE’s
é calculada entre 70% e 80% (SEBRAE, 2005). Na Itdlia, esse mesmo indice é calculado em
13% e nos Estados Unidos, oscila entre 10% e 20%.

O primeiro ano de vida representa o periodo de maior risco para uma pequena empresa,
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pois € nele que ela estéa procurando se firmar no mercado, testando a aceitacdo de seu produto
e criando seus instrumentos e mecanismos de controle e gestéo.

O fendbmeno da mortalidade das MPE’'s ndo pode ser atribuido a um Unico fator
isoladamente. As chances de uma empresa encerrar suas atividades dependem de um conjunto
de fatores que, quando combinados, podem ampliar ou reduzir o risco de seu fechamento. Os
fatores ambientais, entretanto, sdo decisivos no sentido de estimular ou restringir a dindmica
empresarial. Os peguenos empresarios vém enfrentando grandes dificuldades, principa mente,
com relacdo a crédito, mercado e tributos (LONGENECK ER; MOORE; PETTY,1997).

Segundo o SIMPI- Sindicato da Micro e Pequena Industria do Estado de S&o Paulo
(2004), séo os impedimentos legais que contribuem, de forma muitas vezes decisiva, para que,
das 500 mil novas MPE’ s que surgem todos os anos, 35% sucumbam no primeiro ano, e 70%
em até 3 anos, extinguindo 350 mil empregos e, conseqlientemente, aumentando a massa de
necessitados do pais.

Ja de acordo com Pereira Junior e Gongalves (1995), algumas empresas morrem antes
de seu primeiro ano por falta de foco no cliente. A maioria dos pequenos empresarios, quando
monta seu negdcio, pensa apenas em satisfazer seu sonho pessoal, esguecendo que sd vao
sobreviver se existirem clientes que precisem deles.

De Geus (1998) ressalta que até mesmo as grandes corporagdes morrem, sendo que a
expectativa média de vida daquelas multinacionais que fazem parte da lista Fortune 500, € de
40 a 50 anos. Segundo o autor, um terco das 500 maiores empresas constantes na lista Fortune
500 de 1970, ja havia desaparecido em 1983, tendo sido adquiridas, fundidas ou simplesmente
se desintegrado.

Afirmou De Geus (1998, p. 15), que 0s seres humanos aprenderam a sobreviver a 75
anos ou mais, em média, mas s80 poucas as empresas que atingiram essa marca e estao

prosperando.
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Entretanto, ndo ha como se comparar a sobrevivéncia das MPE’'s com as grandes
corporacOes, pelo que se tem de dados estatisticos. Como demonstra o Quadro 32, segundo a
pesquisa SEBRAE (2005), 56% das MPE’s fecham antes de completar o 5° ano de atividade.
As principais causas do fechamento de empresas s&o: comportamento empreendedor pouco
desenvolvido; falta de plangamento prévio; gestéo deficiente do negécio; insuficiéncia de
politicas de apoio; conjuntura econémicadeprimida; problemas pessoais dos proprietarios.

Quadro 32 — Mortalidade das MPE’s

Taxa de mortalidade
[rastreamento outl dez 2004)

o 53% 96%  90%
i 42%

29%
- . l

1"ane 2*ano Fano 4*ane Fano

Fonte: SEBRAE, 2005

Campos (1992) aponta alguns problemas que nem sempre sdo identificados pelos
dirigentes, como por exemplo: ma qualidade de produto; grande nimero de reclamactes de
clientes; custo elevado que impossibilita a pratica de precos competitivos; atrasos na entrega
de produtos; insatisfacdo dos empregados, nimero elevado de acidentes.

Para melhor compreender os problemas que afetam as MPE’ s, Batalha e Demori (1990)
os dividem em quatro areas distintas. producao, financeira, mercadol égica e administrativa.

Na area de producdo, os problemas |evantados pel os autores foram: a obsolescéncia das
maguinas e equipamentos empregados nos parques fabris; a falta de manutencéo preventiva; o
desconhecimento e/ou a ndo aplicacéo de técnicas de administracdo da producéo adequadas, o
que acarreta layouts inadequados, exagero na geracdo de estoques e matéria-prima, de
produtos em processo e de produtos acabados, auséncia de programacdo da producdo

eficiente; a dependéncia tecnoldgica das grandes firmas; o despreparo do corpo técnico da
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empresa; e dificuldades em contratar méo-de-obra qualificada.

Ja os problemas relacionados a érea financeira foram: incapacidade das empresas de
gerar capital excedente e suficiente para suportar investimentos que permitam alcangar novos
patamares quantitativos e qualitativos de producdo; caréncia de capital de giro; incapacidade
de autofinanciamento; e dificuldade para obtencdo de empréstimos.

Quanto aos problemas relacionados a &rea mercadol6gica, 0s autores apontaram que
estes se dividem em end6genos e exdgenos.

Os problemas enddgenos sdo: falta de informacdo sobre a evolugcdo do mercado;
auséncia de qualidade e aspectos inovadores do produto; caréncia de politica racional de
vendas; inexisténcia de controles na producdo para que prazos sejam cumpridos.

Ja os problemas exdgenos sdo: pouco poder de barganha comercial; preco e qualidade
muitas vezes impostos pelo fornecedor; e pouca margem de seguranca no que se refere a
continuidade dos pedidos.

Com relagdo a &rea administrativa, essas empresas, em gera, trabalham de forma
bastante desestruturada e amadora. Seus proprietarios possuem grande conhecimento técnico
e gquase sempre nenhuma base em gestdo. Faltam em seus quadros profissionais pessoas com
formacdo e competéncia administrativa. Por conta disso, ha um desconhecimento
generalizado dos instrumentos e técnicas de gestdo largamente conhecidos e testados pelo
mercado.

Segundo Leone (1999), as MPE's tém suas proprias especificidades e seus proprios
problemas, que podem ser classificados em trés categoriais distintas: organizacionais,
decisionais e individuais. Os componentes que integram cada uma dessas categorias se

encontram descritos na Tabela 4.
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Tabela 4- Especificidades e problemas da pequena empresa por categorias de analise

ORGANIZACIONAIS

DECISIONAIS

INDIVIDUAIS

Pobreza de recursos
Gestao centralizadora

Situacdo
incontrol&vel

extra-organizacional

Fraca maturidade organizacional
Estruturasimples e leve

Auséncia de atividade de

plangjamento formal
Fraca especializacéo

Estratégia intuitiva e

formalizada

pouco

Sistemas de informages simples

Tomada de decisdo intuitiva

Horizonte temporal de curto
prazo

Inexisténcia de dados
quantitativos
Racionalidade politica,

econdmica e familiar

Onipoténcia e influéncia pessoal
do dirigente

Identidade entre pessoas fisicas
ejuridicas

Simbiose  entre
socia e pessoa

patrimdnio

Propensdo ariscos cal culados

Fonte : Leone, 1999

Gimenez (1998) apresenta aguns problemas tipicos na administracdo de uma pequena

empresa

- Delegacao: as decisdes e a administracdo, em geral, estdo concentradas em uma sO

pessoa, 0 que a torna lenta e incompleta, na medida em que a empresa cresce. H4, portanto, a

necessidade de se delegar poder para funcionarios. Contudo, os gestores/empreendedores

consideram este um tema dificil;

- Definicdo de responsabilidade: na maioria das MPE's, as responsabilidades das

pessoas e dos departamentos ndo estéo claramente estabel ecidas. sso dificulta sobremaneira o

sistema de controle e gera muitas ineficiéncias;

- Ceticismo e conservadorismo: a pequena empresa tende a ser conservadora em suas

acles, especialmente por desacreditar em algumas éreas de acdo, como o marketing, por

exemplo; e

- Uso de consultores externos. muitas vezes, a pequena empresa desconhece,
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desconsidera ou mesmo rejeita a possibilidade de consultoria. No entanto, um profissional

extemo pode ser de grande utilidade para o negdcio.

Segundo Longen (1997), existem alguns aspectos e caracteristicas comportamentais que
representam sérios problemas para 0 sucesso de novos pequenos empreendimentos. Os mais
freqUentes séo:

- Senso de invulnerabilidade: € um aspecto inerente a individuos que acham que nada
de desastroso pode |hes acontecer. Em decorréncia deste pensamento, sd0 pessoas mais
propensas a aproveitar eventos inadequados e a correr riscos desnecessarios e ndo inteligentes.
Este comportamento possui sérias implicacdes negativas quando se visa abrir um negocio;

- Crenca de que é "super-homem": este termo ilustra pessoas que tentam provar que sdo
melhores e que podem facilmente desempenhar-se melhor que os outros. Elas correm estes
riSCOS para provar parasi mesmas e para impressionar 0s outros de que séo altamente capazes
de executar tarefas que sdo dificels de serem realizadas pela grande maioria das pessoas;

- Senso de anti-autoridade: algumas pessoas esquivam-se do controle de suas acdes por
outros individuos. Este aspecto contrasta com o pensamento de que todo empreendedor tem
que utilizar o feedback de maneiraamelhorar cada vez mais suas tarefas e seu negocio;

- Impulsividade: a0 deparar-se com uma decisdo, certas pessoas sentem que devem
fazer algo rapidamente. Elas falham ao explorar as implicagdes de suas agcoes e na revisao dos
resultados ap0s a acao;

- Falta de autocontrole: gerentes com este traco sentem que podem fazer pouco, ja que
n&o conseguem controlar o que acontece asi mesmos,

- Perfeccionismo: esta caracteristica pode se tornar a grande inimiga do empre-
endedorismo, pois 0 tempo gasto na obtencdo da perfeicdo muitas vezes inviabiliza os
resultados,

- Excesso de autoconfianga: caracteristica dos empreendedores que pensam que tém
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todas as respostas e, usualmente, tém poucas; e

- Senso de independéncia: este fator pode limitar a.atuagcéo do empreendedor, pois ele
pensa que € capaz de redlizar todas as coisas por ele mesmo, sem a participacéo e gjuda de
outras pessoas.

Segundo Vieira (2002), os tépicos abordados acima dificultam a implantacdo de
qualquer instrumento de gestdo. Neste caso, um processo de conscientizagdo antes da
implantacdo de um processo de gestdo auxiliard na aceitacdo deste por parte do empreendedor
e também de sua equipe de trabal ho.

Neves (2000, p.13), com respeito aos profissionais de pequena empresa, afirma que "na
maioria das vezes, criam suas empresas sem dispor de recursos e condigdes que seriam

necessarios para seu funcionamento eficaz".

E apresentado na Tabela 5 o resultado de estudo (Dolabela, 1999b) sobre os principais
fatores que motivam a mortalidade das MPE’s.

Tabela 5- Principais fatores de mortalidade das micro e MPE’s

FATORES DE MORTALIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FATOR
N&o utilizam recursos de informética 90 %
N&o utilizam técnicas de marketing 85 %
N&o treinam recursos humanos 80 %
N&o avaliam produtividade 65 %
N&o gerenciam qualidade 60 %
N&o usam planejamento de vendas 50 %
N&o controlam estogues 47 %
N&o utilizam sistemas de custeio 45%
N&o utilizam planejamento de producdo 40 %

Fonte: Dolabela, 1999b.
Deve ser ressaltado, dessa apresentacdo, que os fatores sGo acumulativos, ou sgja, a

empresa pode ter sua morte atribuida a mais de um deles.
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Ainda, ndo se perca de foco que, no caso das empresas de prestacdo de servigos
técnicos, como projetos de engenharia, por exemplo, a utilizacdo dos recursos de informética
estd majoritariamente voltada ao apoio das atividades de projeto, enquanto que as atividades
administrativas ndo tém o mesmo tratamento.

Com base no resultado desse estudo e nos problemas anteriores apresentados, € possivel
concluir o quéo diversas e complexas sdo as deficiéncias da micro e da pequena empresa em
funcéo, principalmente, do despreparo de seus diretores (em geral proprietérios) em relacéo
aos instrumentos de gestdo disponiveis e ja consagrados pelo uso.

Pelo exposto, no préximo item serdo apresentadas, com base na bibliografia
consultada, algumas recomendagdes para minimizar os impactos desses problemas e,
portanto, melhorar a probabilidade de sucesso dos micro e pequenos empreendi mentos.

1.4. Caminhos para o sucesso da micro e da pequena empresa
Borinelli, Rosa e Von Mecheln (1997) afirmam que a "boa administracdo™ é o fator

determinante da sobrevivéncia e sucesso de todas as empresas, principal mente das de pequeno
porte, 0 qual consiste na capacidade de entender, dirigir e controlar seus processos.

Huang e Brown (1999) admitem que a pequena empresa ndo pode utilizar as mesmas
técnicas administrativas utilizadas pelas grandes empresas. Segundo os autores, a pequena
empresa enfrenta uma situacao tipica considerada como "resource poverty”, ou sgja, "pobreza
de recursos’, ndo apenas financeiros e materiais, mas também a falta de tempo, de experiéncia
e de conhecimento técnico das varias aeas do negécio por parte dos seus
gestores/empreendedores.

Logo, € de extrema importancia que sgjam realizados estudos para 0 desenvolvimento
de instrumentos de gestédo apropriados a realidade dessas empresas, que considerem suas
principais caracteristicas internas e o complexo panorama onde atuam. Importante também € o
desenvolvimento dos mecanismos de formacdo e fomento de empreendedores para lidar com

estas questdes organizacionais.



Para Vieira (2002) o sucesso das MPE’s tem uma grande ligagdo com o seu nivel de
plangjamento. Essa necessidade de plangjamento ocorre por dois motivos: as MPE’s ndo tém
forca para competir em todas as frentes e, portanto, precisam escolher sabiamente todos o0s
seus embates, e ndo possuem reserva financeira para sobreviver a muitos dos seus erros. Por
estes motivos, devem plangjar cuidadosamente seus movimentos.

Megginson, Scott e Megginson (1991) também consideram o plangamento
fundamental para 0 sucesso das MPE's. Segundo os autores, o plangamento bem
desenvolvido pode despertar o interesse de possiveis investidores, guiar o proprietario e
gestores na operacdo do negocio, direcionar e motivar empregados e proporcionar um
ambiente atrativo para clientes e futuros funcionarios.

E importante destacar, porém, que segundo estes autores, planejar ndo € uma atividade
facil de ser realizada, e por isso, muitas vezes, € negligenciada. Eles salientam que, dentre os
fatores que podem levar o pequeno empresério a ndo plangjar, destacam-se: 0 medo de tomar
conhecimento dos problemas e das fragquezas que podem aparecer no processo; a fata de
conhecimento de como plangjar e o sentimento de que as mudancas futuras ndo podem ser

planejadas.

Eles salientam que o plangiamento requer criatividade, toma tempo e € dificil de se
realizar, mas realmente auxilia na deteccéo de problemas potenciais e possibilita a preparacéo
antecipada para enfrenté-10s.

Mais adiante, ainda neste capitulo, em um item especifico, serdo apresentadas algumas
definicbes e as principais caracteristicas de um plano de negécio, bem como algumas
orientacbes para sua formulagdo, que € a principa ferramenta de plangamento para
empreendimentos de pequeno porte.

Segundo Schel (1995), algumas iniciativas fundamentais para 0 sucesso dos pequenos

negocios estdo inseridas dentro do ambiente de competéncia do poder publico, tais como:



acesso da médo-de-obra a treinamento e educacéo basica; disponibilizacdo de crédito; criacdo
de mecanismos de estimulo e acesso a0 mercado e fomento de programas de formagéo de
empreendedores, etc.

Muitas empresas s obtiveram sucesso no momento em que conseguiram se diferenciar
dos concorrentes. Para Marcondes e Bernardes (1997), a diferenciacdo € o que causa 0
sucesso de uma empresa, trazendo lucros e satisfagéo dos clientes.

Alias, ouvir os clientes tem sido um grande recurso para garantir a estabilidade e
longevidade dessas empresas. Conhecendo e atendendo seus clientes, elas diminuem a
probabilidade de que ocorram enganos. Infelizmente, as MPE's costumam olhar para cada
cliente como uma grande fonte de riquezas, ndo como uma venda momentanea
(SCHEL, 1995).

Vieira (2002) apresenta um sistema desenvolvido por Clark para iniciar e dirigir um
empreendimento com sucesso. Esse sistema é composto por dez etapas, sendo que, para se
atingir a etapa seguinte, € necessario ter cumprido a anterior. Sdo elas: 1) Desenvolver os
objetivos pessoais e da empresa; 2) Definir um nicho de mercado viavel para o seu produto ou
servico; 3) Desenvolver o seu plano de marketing; 4) Desenvolver um plano aproximado de
negocio; 5) Determinar as necessidades financeiras de forma aproximada; 6) Formar o seu
time chave: fundadores, gestores/empreendedores e diretores; 7) Finalizar suas necessidades
financeiras e criar o seu plano formal de negécios; 8) Desenvolver uma estratégia para obter
financiamento para a empresa; 9) Fazer o marketing do seu plano com sucesso, atraindo
capitais; e 10) Fazer o marketing do seu produto ou servico e gerenciar seu negécio de forma
aatingir seus objetivos.

Visando contribuir para o sucesso da pegquena empresa, Rinke (1998) elaborou seis

estratégias que fundamentam uma gestéo vitoriosa que, segundo ele, permitirdo a construgdo
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de uma empresa préspera, capaz de progredir no mundo atual onde predominam as mudancgas
rapidas:

1) Criar uma filosofia organizacional- elaborar a missdo, visdo e valores fundamentais
da empresa. A missdo compreende o tipo de negdcio que é o foco da organizagdo, a visao
descreve o futuro desgjado pela organizagcdo, e os valores gudam as pessoas envolvidas a
identificarem o certo e o errado dentro da organizagéo;

2) Construir um clima favoravel - deve-se criar um clima agradavel e estimulante, pois
as pessoas gostam de trabal har juntas para atingirem metas pessoais e organizacionais,

3) Capacidade de treinar - treinamento consiste em um sistema que desenvolva as
pessoas e permita que elas aprendam pela descoberta orientada e também pela prética;

4) Comunicagdo - € necessario que haja o desenvolvimento intencional de um sistema
de informag&o que permita o fluxo controlado de informagdes, onde tanto os executores como
0s tomadores de decisdo tenham as condi¢es necessarias para realizar suas atividades;

5) Colocar o cliente sempre em primeiro lugar - o cliente €, de fato, a razdo de ser de
qualquer empresa. No pequeno negdcio, devido ao seu pouco folego financeiro, ele se torna
ainda mais importante. Logo, deve ser colocado em primeiro lugar na lista de prioridades dos
gestores dessas empresas; e

6) Conduzir as mudangcas - no cenario atual, as empresas necessitam estar
constantemente adaptando seus produtos e, conseglientemente, sua estrutura interna as novas
exigéncias. Esta adaptacdo, porém, ndo pode se dar de forma desordenada, e sim ser feita de
maneira consciente e estruturada.

Ainda neste capitulo serd feita uma revisdo tedrica sobre mudanca organizacional
visando subsidiar o estudo com referéncias sobre 0 assunto, de forma a possibilitar a execucéo
de mudancas conscientes e continuas nas empresas objeto de estudo desta dissertacdo, que sao

as micro e pequenas empresas.
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Grande parte dos problemas caracteristicos das MPE’s podem ser minimizados com a
capacitacdo dos seus proprieté&rios (empreendedores) e também com o desenvolvimento
prévio a abertura da empresa, ainda que assessorado por consultoria externa, de um plano do
negocio.

Nesse sentido, mais a frente, sera apresentada uma visdo conceitua do que é
empreendedorismo e plano de negdcio, e como eles podem contribuir para melhorar o
desempenho das MPE’s.

1.5. Estatisticas do Empreenderorismo

No ano de 2004, constatou-se que a percepcado de novas oportunidades aumentou o
empreendedorismo no Brasil.

A pesquisa GEM (Global Entrepreuneurship Monitor), que mede o empreendedorismo
em 31 paises de todos 0s continentes, mostrou que o Brasil se destaca entre os dez primeiros
paises empreendedores do mundo. Em 2000, ficou com a primeira colocagdo, caindo para a
52 em 2001, paraa 72 em 2002 e subindo um ponto (6° lugar) em 2003, .

O crescimento apontado € devido a que, em 2003, aumentou o percentual de abertura de
negocios pela percepcdo de novas oportunidades do que por necessidade. Em 2002, o pais
havia ficado em primeiro lugar em empreendedorismo por necessidade entre os paises
pesquisados. JA em 2003, o Brasil apresentou a terceira maior populacdo empreendedora por
oportunidade registrada pela pesguisa.

Em 2002, estimava-se que havia no Brasil 14 milhdes de empreendedores. Desse total,
56% eram empreendedores por necessidade, ou sgja, gente que perdeu o emprego formal, era
subempregado ou nem tinha emprego e teve que abrir negdcios para sobreviver; e 43% eram
empreendedores atentos a novas oportunidades de negécios.

Em 2003, o niumero de empreendedores manteve-se estavel. Porém, foi registrado que

os empreendedores por necessidade cairam para 43%. Enquanto isso, o percentua de
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empreendedores por oportunidades passou para 53%, representando uma inversao
significativa entre os dois polos do empreendedorismo no pais.

A pesquisa no Brasil aponta barreiras para o desenvolvimento da atividade
empreendedora, fatores favoraveis a abertura de pequenos negocios e sugere uma série de
propostas para dinamizar o empreendedorismo nacional.

Do elenco de propostas constam as redugdes da burocracia, 0 acesso ao crédito,
diminuicdo dos custos tributarios e trabal histas, melhoria do sistema de informagdes relativas
a abertura e conducao dos negdcios e educacdo voltada empreendedorismo.

A Global Entrepreuneurship Monitor tem por objetivo monitorar a dindmica
empreendedora do pais, coletando informacdes que podem orientar e influenciar programas,
politicas e acBes de instituicbes de natureza publica ou privada, no sentido de favorecer os
micro e pequenos negocios.

A pesquisa GEM é organizada pela Babson College (EUA) e pela London Business
School (Inglaterra) e realizada anualmente. No Brasil, a GEM é coordenada pelo SEBRAE,
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, e pelo IBQP, Instituto Brasileiro
da Qualidade e Produtividade no Parana.

1.6. Estatisticas das empresas informais

As empresas informais sdo importantes para o estudo da inclusdo socia pelo trabalho,
tema da presente dissertacéo de Mestrado.

Entretanto, o tema € extenso, e demandaria um estudo demorado e longo, que ndo cabe
no escopo desta dissertacdo, razdo pela qual ndo se alongard mais na andise da questdo,
dando-se, apenas, alguns dados, a fim de que se faca uma idéia da extensdo do setor de
empresas informais.

O IBGE, em 1997, redlizou aA Pesguisa da Economia Informa Urbana — ECINF, nas

&reas urbanas, visando captar o papel e a dimensdo do setor informal na economia brasileira,



identificando os proprietarios de negécios informais. trabalhadores por conta prépria e
pequenos empregadores, nos domicilios em que moram e, através deles, investigar as
caracteristicas de funcionamento das unidades produtivas.

Foram consideradas como empresas pertencentes ao setor informa aguelas cuja
congtituicdo juridica ndo pertencia ao grupo das Sociedades Anbnimas e, também, aquelas
cujo preenchimento da declaragéo anual do Imposto de Renda de Pessoa Juridica em 1997,
ndo foi feita no formulério - Lucro Real, porque estas pertencem ao universo de empresas que
se enquadram na definicdo de pequenos empreendimentos, porém possuem caracteristicas tais
como: receita elevada, alto grau de formalizagdo e estrutura organizada, que as diferenciam
dos empreendimentos informais. Os resultados da pesguisa mostram que no Brasil, em
outubro de 1997:

1. Existiam 9,5 milhBes de empresas informais, das quais 86% por conta-propria e 14%
empregadores. Cerca de 58% eram empresas de coOmeércio e servigos e 28% daindustria.

2. As empresas do setor informal ocupavam 12.870.420 pessoas, distribuidas entre
trabalhadores por conta propria, pequenos empregadores, empregados com e sem carteira de
trabalho assinada e trabal hadores n&o remunerados.

3. Segundo o IBGE, varios sdo 0os motivos para iniciar um negdcio, entre estes, 0 mais
citado pelos proprietarios de empresas do setor informal foi “ndo encontrou emprego” |,
respondidos por 2.531.932 proprietérios, ou 25% do total. Ocorreram outros motivos, como,
por exemplo, obter independéncia, respondido por 2.086.317 propriet&ios ( m ),
oportunidade de fazer sociedade, para 245.348 proprietarios (2,4%); tradicdo familiar, para
857.235 proprietérios (8,5%); horarios flexivel, para 214.049 proprietérios (2,1%);
complementacdo da renda familiar, escolhida por 1.786.860 respondentes (17,7%); negécio
promissor, para 837.337 pessoas (8,3%); experiéncia na érea, respondida por 871.902

arguidos (8,6%) e outros motivos menos rel evantes.
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4. Entre as empresas informais, 3,2 milhdes (34%) tiveram dificuldades para
desenvolver o negdcio devido a fata de clientes. Outra dificuldade encontrada por 18%
dessas empresas foi a concorréncia, além de outras de menor magnitude.

No item da pesquisa que tratou do inicio da atividade informal, ou sga, de como
iniciaram 0 negocio, a grande maioria dos empresarios dos oito setores selecionados pelo
SEBRAE entrou sozinho no atual negdcio (81%). Existe também um percentua significativo
de empresarios informais que tiveram seu inicio no negécio como empregado ou gudante
nao-remunerado, especialmente nos setores de laticinios (14%) e de madeira/moveis (13%).

Em termos absolutos, isto significa que, em média, 682.817 novas empresas foram
abertas e 453.465 empresas foram extintas por ano, no periodo de 1997 a 2000.

Importante ressaltar que o saldo € sempre positivo, uma vez que a taxa de natalidade é
1,5 vez superior a de mortalidade, ou seja, registrou-se um nimero sempre maior de empresas
sendo abertas do que sendo fechadas, ocorrendo um crescimento vegetativo.

Além de concentrar 0 maior niUmero de empresas, as miCro empresas apresentam
também as maiores taxas de natalidade e de mortalidade. No ano de 2000, por exemplo, cerca
de 99% das empresas criadas est&o |ocalizadas nesse porte.

A Pesquisa Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas foi realizada
pelo SEBRAE em 1999, e teve como propdsito aferir a taxa de mortalidade de empresas e 0s
fatores condicionantes dessa mortalidade.

No item da pesquisa que tratou das dificuldades na conducdo dos negdcios, a fata de
capital de giro foi apontada em 73% dos Estados que fizeram parte da pesquisa como a maior
dificuldade na conducdo das atividades, juntamente com a carga tributéria e a recesséo
econdmica

Segundo a maioria dos entrevistados, a empresa para ter sucesso deve possuir bom

conhecimento do mercado onde atua (48%). Também ter um bom administrador (41%) e
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fazer uso de capital préprio (31%) foram fatores considerados importantes para o sucesso do
empreendi mento.

O trabalho Demografia das Firmas Brasileiras, elaborado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social — BNDES (BNDES, 2004), forneceu um quadro da
dindmica recente de sobrevivéncia das firmas formais no Brasil, por porte e por regido
geogréfica, exibindo dados sobre a taxa de mortalidade e natalidade das empresas do referido
setor, mostrando que:

1. A participagdo das firmas com até 19 empregados, no ano de 2000, representava 93%
do total, 97% dos nascimentos e 99% das mortes;

2. No que tange a evolugéo do nimero de firmas no periodo de 1995 a 2000:

a. Em 1996: registrou-se o menor crescimento de firmas (74 mil);

b. Em 1997: registrou-se o maior crescimento de firmas (131 mil);

c. Em média, a cada ano foram criadas 314 mil firmas e fechadas 219 mil.

3. Relativamente a evolugdo da taxa de natalidade no periodo de 1996 a 2000, tem-se
que:

a) o Gréfico 1 demonstra que ocorreu crescimento na natalidade das empresas com 1 a
4 empregados, entre 1996 e 1997, passando a se verificar um decréscimo nesses nascimentos
entre 1997 e 1998, estabilizando-se, praticamente, até 2000;

b) a natalidade das demais micro e pequenas empresas foi semelhante a aguelas
caracterizadas como Micro 2, sem variagOes consideravels;

c) as empresas de porte médio tém crescido constantemente, de forma linear, desde
1996;

d) as grandes empresas tiveram taxas de natalidade crescentes de 1996 a 1998,
ocorrendo uma inflex&o nessa curva, com decréscimo nos nascimentos entre 1998 e 2000.

Graéfico 1: Taxa de natalidade de firmas no Brasil, por porte: 1996 — 2000 (%)
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4. No que tangeu a evolucéo da taxa de mortalidade no periodo de 1996 a 2000, como
mostrado no Grafico 2, verificou-se que:

a) As taxas de mortalidade, que estavam decrescentes, aumentaram para as micro
empresas de classe BNDES 2, ou sgja, aquelas com 1 a 4 empregados, entre os anos de 1997 e
1998, quando houve uma crise cambial no Brasil, voltando a decrescer de 1998 até 2000;

b) As empresas de porte médio foram as que apresentaram maior periodo de indices
crescentes de mortalidade, pois foram oneradas com taxas crescentes entre os anos de 1997 e
1999, fato que trouxe a observacdo gque essas empresas foram as que mais sofreram com a
crise cambial ocorrida, a par da bancarrota da Argentina, naguele periodo, e que afetou os
negaécios no ambito do MERCOSUL;

Gréfico 2: Taxa de mortalidade de firmas no Brasil, por porte: 1996 — 2000 (%0)
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5. Finamente, para encerrar o item da demografia das empresas brasileiras, dase a
participacdo e crescimento do nimero de firmas, segundo a regido, no periodo de 1995 a
2000, como mostrado nos Gréficos 3 e 4:

Gréfico 3- Participagéo regional, em porcentagem, no total de firmas
- Brasil, 2000.

O Norte ENordeste O Sul OSudeste W C.Oeste

Fonte: BNDES — Demografia das Firmas Brasileiras — Informe-se n° 50, janeiro 2003
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Quanto ao crescimento , tem-se a situagao abaixo mostrada, no Grafico 4:

Graéfico 4- Crescimento (%) do numero de firmas- Brasil, 1995 a 2000
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Fonte: BNDES — Demografia das Firmas Brasileiras — Informe-se n° 50, janeiro 2003

E relevante, no escopo dessa pesquisa, apresentar dados sobre a participacdo das micro
€ pequenas empresas nas exportacoes, como sera visto a seguir.

Os dados sobre exportagéo, aqui apresentados, fazem parte do estudo elaborado pela
Fundacdo Centro de Estudos do Comércio Exterior — FUNCEX: “Empresas Exportadoras
Brasileiras’, realizado em 2002. A classificacdo adotada no referido trabalho é a mesma
utilizada pelo SEBRAE, ndo havendo assim prejuizo quanto a analise dos dados em relacéo a
variavel porte.

Das empresas exportadoras no periodo de 1990 a 2000, a pesquisa do IBGE detectou
gue as MPE representam cerca de 64% das empresas exportadoras no ano de 2000.

Em relacdo ao valor exportado, dos dados referentes ao periodo de 1990 a 2000,
segundo o porte das empresas, verifica-se, por exemplo, que no ano de 2000 as MPE foram

responsaveis por cerca de 12% do valor exportado, 0 que demonstra que apesar de ser maioria



entre as empresas exportadoras, essas empresas ainda ndo sdo0 responsaveis pelo maior
volume exportado em termos quantitativos.

Importéncia primacial deve ser dada, no caso das empresas informais e das micro e
pequenas empresas, sobre as estatisticas sobre créditos, por ser esse um dos fatores
impeditivos de desenvol vimento dessas empresas, segundo os dados obtidos na pesquisa.

Dai, vem que os dados a seguir apresentam estatisticas sobre crédito, baseados nos
estudos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES. As tabelas
abaixo resumem os dados, observando-se o volume de crédito e o ranking dos agentes
financeiros mais ativos no segmento das MPE .

Tabela 3 — Produtos ofertados (2001 — abr/2003)

Produto Ano

2001 2002 jan/abr2003
BNDES-Automatico 1.570 1.638 558
- Apoio Investimento 1.036 989 289
-Programas Agricolas 534 649 269
Finame 1.750 2.363 987
Finame Leasing 139 224 96
Finame Agricola 1.841 3.006 402
Finem 202 739 47
Bndes-Exim 199 313 112
Mercado de Capitais 50 12 5
Cartdo BNDES = = 0
Aplicagdes ndo Reembolsdveis 34 42 6

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES
1.7. Estatisticas complementares sobre micro e pequenas empresas
A seguir, ser@o apresentados alguns estudos e pesquisas sobre MPE’'s, como forma
adicional de consulta ao universo dos micro e pequenos negocios.
De acordo com dados publicados pelo Ministério do Desenvolvimento, Indistria e

Comércio Exterior — MDIC , tem-se as seguintes estatisticas sobre MPE:
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4. As empresas com até 99 empregados (micro e pequenas empresas) representam cerca
de 52,8% da forca de trabalho (Rais/2000);

5. Segundo o Informe-se n° 36 (jan/02) da AFE/BNDES, que utiliza a RAIS, excluindo
0s estabel ecimentos sem pelo menos um empregado formal (2,842 milhdes de empresas):

Em 2000 havia em todo o Pais 400 mil microempresas (com até 19 empregados) a mais
do que em 1995, representando 93% do total de estabel ecimentos empregadores e 26% dos
trabalhadores formais.

Entre 1995 e 2000 o nimero de grandes empresas cresceu 2,2% e o de microempresas
(com até 19 empregados) cresceu 25%.

Embora as maiores responsaveis pelo aumento no nivel de emprego tenham sido as
microempresas (com até 19 empregados), os estabel ecimentos de médio e grande porte ainda
respondiam, em 2000, por 55% dos postos de trabalho (e por menos de 2% do total de
empresas). Aos setores de comércio e servicos foram os que tiveram maior aumento no nivel
de emprego entre 1995 e 2000, neles predominando as microempresas com até 19
empregados.

Em 2000 havia 2.161.783 empresas com até 99 empregados (micro e pegquenas
empresas), assim distribuidas: 0,29% no extrativismo mineral, 10,65% na industria de
transformacao, 0,25% nos servicos industriais de utilidade publica, 4,3% na construgado civil,
37,6% no comércio, 35% nos servigos, 0,37% na administracdo publica e 11,5% na
agropecuaria.

11. Nos contratos publicos federais de prestacdo de servico em vigor até o ano 2000,
30% foram firmados com micro e pequenas empresas, sendo 9% com micro e 21% com
pequenas empresas (SLTI/MP);

12. Entre 1995 e 1997, 81% das micro e pequenas empresas exportadoras pesquisadas

tiveram maior intercAmbio comercial com os paises do Mercosul. Em seguida estava a
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Comunidade Européia, com 10%, e os Estados Unidos, com 4,3%. (Estudo: "A micro e
pequena empresa no comeércio exterior", Méthodos Consultoria, ago/00 - Sebrag);

13. Segundo pesquisa elaborada em 37 paises, 0s quais, juntos, representavam quase 2/3
da populagdo mundial, em 2002 o Brasil figurava em sétimo lugar no ranking dos paises com
maior nivel gera de empreendedorismo. A taxa brasileira de atividade empreendedora total,
que indica a propor¢do de empreendedores na populacdo de 18 a 64 anos de idade, foi de
13,5%, estimando-se em 14,4 milhdes o nimero de empreendedores no Pais, dos quais 42%
eram mulheres. Além disso, o Brasil apresentou a maior taxa de empreendedorismo por
necessidade, 7,5% do total, enquanto a médiafoi inferior a 2%. Isto €, 55,4% dos que abriram
um negocio préprio em 2002 o fizeram por dificuldade em encontrar trabalho. (GEM - Global
Entrepreneurship Monitor, projeto criado pela London Business School (GB) e pela Babson
School (EUA) e coordenado no Brasil pelo IBQP/PR em parceriacom o0 SEBRAE);

1.8. Panorama das empresas brasileiras em 2000

Em 2000, integravam o Cadastro Central de Empresas 4.124.600 empresas ativas que
ocupavam 30.588.955 pessoas no ano de 2000, sendo 25.032. 445 trabal hadores assalariados e
5.556.510 proprietarios ou sdcios com atividade nas empresas.

Para 0 conjunto de pessoas assal ariadas, registrou-se o pagamento, no referido ano, de
R$ 239.105.375,00 mil em sal&rios e outras remuneragoes.

O quadro estrutural mais geral é apresentado na Tabela 4 e no Gréfico 1, onde pode ser
visualizada a distribui¢do do nimero de empresas, do volume de assalariados e do montante
de sdérios e remuneracfes pelas atividades econdmicas definidas no nivel de se¢do da

Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE.
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Tabela 4 - Distribuicdo percentual do nimero de empresas, do pessoal assalariado e de

salarios e outras remuneracdes, segundo secdo da CENAE — Brasil - 2000

DISTRIBUIGAO (%)

SECAO DO CNAE EIUMERO DE PESSOAL SALARIOS E
MPRESAS ASSAPARIADO OUTRAS
REMUNERACOES

Total 100,00 100,00 100,00
Agricultura, pecuéria, avicultura e exploracéo 0,64 1,37 0,75
florestal
Pesca 0,03 0,02 0,01
IndUstrias extrativas 0,28 0,37 0,46
IndUstrias de transformagéo 9,91 20,64 22,43
Producéo e distribuicdo de eletricidade, gas, agua 0,03 0,90 2,09
Construcéo 2,68 3,73 2,61
Comeércio, reparacao de veicul os automotores, 49,76 16,38 9,83
objetos pessoais e domésticos
Alojamento e aimentacdo 7,03 3,17 1,41
Transportes, armazenagem e comunicacoes 3,27 5,49 6,29
Intermediacéo financeira 1,28 243 6,67
Atividades imobilidrias, aluguéis e servigos 13,30 9,96 7,99
prestados as empresas
Administraco publica, defesa e seguridade social 0,29 23,55 27,01
Educacéo 1,55 4,01 5,47
Salde e servicos sociais 2,13 3,60 3,03
QOutros servicos col etivos, sociais e pessoais 7,83 4,38 3,95

Fonte: IBGE — Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 2000
Notas As diferencas porventura apresentadas entre soma de parcelas e respectivos totais séo

provenientes do critério de arredondamento.

A Tabela 5 apresenta a distribuicéo do nimero de empresas, do pessoa ocupado total,

do pessoal assaariado e de salarios e outras remuneractes, segundo faixas de pessoa ocupado

total.
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Tabela 5 - Distribui¢cdo do nimero de empresas, do pessoal ocupado total, do pessoal assalariado
e de salarios e outras remuneracdes, segundo faixas de pessoal ocupado total

DISTRIBUICAO (%0)
PESSOAL RELACAO
FAIXA DE PESSOAL NUMERO OCUPADO SALS ENTRE O
OCUPADO TOTAL DE ALARIOS PESSOAL
EMPRESAS E OUTRAS OCUPADO
ToTAL ASSALARIADO  REMUNERAGOES TOTALEO
PESSOAL
ASSALARIADO
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 1,22
0 a4 pessoas ocupadas 82,1 171 45 25 4,64
5 a9 pessoas ocupadas 10,1 8,7 75 35 1,41
10 a 29 pessoas ocupadas 5,6 11,7 12,2 6,6 1,15
30 a 49 pessoas ocupadas 0,9 45 52 34 1,06
50 a 99 pessoas ocupadas 0,6 58 6,8 5,2 1,03
100 a 499 pessoas ocupadas 0,5 14,7 18,2 16,4 1,01
500 a mais pessoas ocupadas 0,1 37,5 45,6 62,3 1,00

Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisas, Cadastro Nacional de Empresas, 2002

As empresas com até quatro pessoas ocupadas representavam 82,1% do total das
empresas, empregavam 17,1% do pessoal ocupado total e 4,5% do pessoa assalariado e
pagavam 2,5% dos salérios e outras remuneraces. Por outro lado, as empresas de grande
porte, com mais de 500 pessoas ocupadas, representavam somente 0,1% das empresas, mas
empregavam 37,5% do pessoal total e 45,6% do pessoal assalariado e pagavam 62,3% dos
sdarios e outras remuneragdes. A mesma distribuicdo, por faixas mais agregadas, €

visualizada no Gréfico 5.
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Grafico 5 - Distribuicdo percentual das empresas, do pessoal
assalariadoe de salarios e outras remuneracfes, segundo
faixas de pessoal ocupado total — Brasil — 2000
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Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisas, Cadastro Nacional de Empresas, 2002

Destaca-se a maior concentracéo de pessoal ocupado total relativamente ao pessoal
assalariado no segmento de menor tamanho. Chama-se atencdo para o fato de que nessas
empresas € particularmente expressiva a participagdo de proprietarios e socios no total de
pessoal ocupado, sendo relevante 0 niUmero de unidades que operam apenas com 0s proprios
donos, sem assalariados.

O Gréfico 6 explicita a concentracdo de proprietérios e socios por tamanho de empresa.
Observa-se que dentre os 5.556.510 proprietérios ou socios com atividade nas empresas,
citados anteriormente, 4.117.567 (74,1%) encontram-se na faixa de empresas com até 4
pessoas ocupadas.

Graéfico 6 - NUmero de proprietarios e sécios, segundo
faixas de pessoal ocupado total - Brasil — 2000
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Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisas, Cadastro Naciona de Empresas, 2002
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A distribuicéo do emprego por secéo da CNAE e porte da empresa esta representada no

Gréfico 7, a seguir.

Gréfico 7 — Distribuicdo percentual do pessoal assalariado, segundo secdo da
CNAE e faixas de pessoal ocupado total-Brasil -2000
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Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisas, Cadastro Nacional de Empresas, 2002

Os salérios pagos nas empresas com mais de 500 pessoas ocupadas sdo, em média, 38%
superiores aos salarios pagos pelo total das empresas em 2000. Ja as empresas com até 9

pessoas ocupadas pagam sal &rios médios 50% inferiores ao total das empresas.
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Gréfico 8 - Salario médio mensal em salarios minimos, segundo faixas de pessoal
ocupado total - Brasil — 2000
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Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisas, Cadastro Nacional de Empresas, 2002
1.8.1. Analise regional
A andlise da atuagdo das unidades locais no enfoque regional mostra uma forte
concentracéo de unidades localizadas na Regido Sudeste, com 51,2% das unidades, o que
pode ser visualizado no Gréfico 9. As demais regi0es estéo assinaladas no gréfico.

Graéfico 9 - Distribuicdo percentual das unidades locais, segundo as
Grandes Regides - Brasil — 2000
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1.8.2. Demografia de empresas

A demografia de empresas pode ser definida como o estudo da populagdo de empresas,
a quantificagdo de seus movimentos de nascimentos (criagdes) e mortes (encerramentos), a
definicdo da expectativa de vida a partir do porte e das atividades das novas empresas, a
pirdmide etéria, dentre outros indicadores. S0 informagBes que refletem a dindmica
econdmica e tém nos Cadastros de Empresas sua principal fonte de dados.

Apresenta-se, a seguir, uma quantificagdo dos nascimentos e mortes de empresas
ocorridos no periodo de 1997 a 2000, segundo o IBGE (2003), com base em seu Cadastro
Central de Empresas.

Esse estudo foi realizado comparando-se a populagdo de empresas no final de um ano
com 0s movimentos de entradas e saidas de empresas ao longo do ano seguinte, a cada dois
anos consecutivos. Considera-se 0 nascimento de uma empresa em determinado ano como um
registro de CNPJ que ndo constava no ano anterior; e a morte como a auséncia de uma
empresa, também representada por uma inscricdo no CNPJ, existente no ano anterior. Com
base nos dados sdo calculadas taxas de natalidade e de mortalidade a cada ano, assim
entendida a relacdo entre 0 nUmero de nascimentos ou mortes em um ano dividido pela
populacéo de empresas do ano anterior. O estudo concentrou-se no total de empresas, sem
detalhamento por niveis da classificagdo de atividades, mas avaliou a distribuicdo das
empresas por tamanho, segundo o nimero total de pessoas ocupadas, identificando cinco
faixas de tamanho.

Os dados mostram elevadas taxas de natalidade e de mortalidade de empresas em todos
0S anos, com as médias situando-se em 19,4% e 12,9%, respectivamente.

Em termos absolutos, isto significa que, em média, 682.817 novas empresas foram

abertas e 453.465 empresas foram extintas por ano, no periodo considerado.
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Ressalte-se que o0 saldo € sempre positivo, uma vez que a taxa de natalidade € 1,5 vez
superior a de mortalidade, ou sgja, registrou-se um nimero sempre maior de empresas sendo
abertas do que sendo fechadas.

Por tamanho, observa-se que a maioria das empresas no Brasil (82%) estéo
concentradas na faixa de 0 a 4 pessoas ocupadas, enquanto na faixa de 500 ou mais pessoas
ocupadas encontra-se, em média, apenas 0,15% das empresas. Além de concentrar 0 maior
numero de empresas, afaixade 0 a4 pessoas ocupadas apresenta também as maiores taxas de
natalidade e de mortalidade. Para efeito de comparagéo essas taxas foram, no periodo de 1997
a 2000, em média, de 21,1% e 14,8% para as empresas até 4 pessoas ocupadas, enquanto para
as empresas de 500 pessoas ou mais foram de 2,0% e 2,2%, respectivamente, revelando no
periodo que quanto maior o porte das empresas, menores suas taxas de natalidade e
mortalidade.

Reitera-se que a proporcéo de nascimentos de empresas na faixa de O a 4 pessoas
ocupadas é expressiva. Cerca de 93% das empresas criadas a cada ano estdo localizadas nessa
faixa. Da mesma forma, as mudancas de porte, levando em conta o nimero de pessoas
ocupadas, também sd0 mais expressivas na faixa inferior, pois as empresas, se ndo forem
extintas, tendem a crescer nos anos subseqiientes a sua criagao.

O Gréfico 10 mostra a quantidade de nascimentos e mortes das empresas e os Graficos
11 e 12 mostram as taxas de natalidade e mortalidade anuais de empresas, segundo faixas de

pessoal ocupado total no periodo analisado.



Gréfico 10 — Nascimentos e mortes das empresas
no Brasil - 1997-2000

Em 1 000 empresas

Fonte: IBGE, Diretoriade Pesquisas, Cadastro Nacional de Empresas 1996-2000

Gréfico 11 - Taxa de natalidade das empresas, segundo faixas de pessoal
ocupado total - Brasil - 1997-2000
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Grafico 12 - Taxa de mortalidade das empresas, segundo faixas de pessoal
ocupado total —Brasil - 1997-2000
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1.9. Empreendedorismo

O mundo tem passado por transformagdes em curto periodo de tempo, principamente
no século XX, com o advento de invengbes que mudaram o estilo de vida das pessoas. Estas
invengbes sdo fruto da inovacdo, de algo inédito ou mesmo de uma nova visdo de como
utilizar as coisas que j& existem, mas que ninguém anteriormente olhou de outra maneira.

No entanto, por trés destas inovacfes existem pessoas ou mesmo equipes com um
conjunto de caracteristicas especiais, visionarias que questionam, arriscam, que querem algo
diferente, que fazem as coisas acontecerem: que empreendem.

Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivacdo singular,
apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser
reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado. Uma vez que
os empreendedores estdo revolucionando 0 mundo, seu comportamento e 0 proprio processo
empreendedor devem ser estudados e entendidos (DORNELAS, 2001, p. 19).

O papel do empreendedor sempre foi relevante na sociedade, mas sua intensificacéo
deu-se somente nas Ultimas décadas em decorréncia do avanco tecnoldgico, que requer um
nimero cada vez maior de empreendedores. A economia e 0s meios de producdo também se
intensificaram de forma que hoje existe a necessidade de conhecimentos formais, a0 oposto
do conhecimento empirico, como era no passado. Assim, de acordo com Bessone (2000), a
énfase no empreendedorismo surge muito mais como consequéncia das mudancgas
tecnol égicas e sua rapidez, ndo sendo apenas mais um modismo. Além disso, a competicao
econdmica, também tem forcado empresarios a adotar paradigmas diferentes que eram no
passado.

Ainda, de acordo com 0 mesmo autor, 0 momento atual pode ser denominado era do

empreendedorismo, por serem os empreendedores que estdo eliminando barreiras culturais e
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comerciais, encurtando distancias, renovando o0s conceitos econdmicos, globalizando, criando
novas relagdes de trabal ho, quebrando paradigmas e gerando riquezas para a sociedade.

O empreendedorismo tem sido avo das politicas publicas, na maioria dos paises,
crescendo a partir de 1990. Segundo Dornelas (2001), no Brasil, o empreendedorismo
também tem sido tratado com maior importancia, seguindo o exemplo do que ocorreu em
paises desenvolvidos como os Estados Unidos, onde os empreendedores sdo considerados
grandes propulsores da economia. Nesse sentido, Dornelas (2001) comenta que a conjungao
do intenso dinamismo empresarial e do répido crescimento da economia aliados aos baixos
indices de desemprego e as baixas taxas de inflacdo, aparentemente apontam para o
empreendedorismo como sendo o principal responsavel para o crescimento econémico,
criando empregos e prosperidade.

1.9.1. Breve historico do surgimento do empreendedorismo

O termo empreendedor, ou ‘entrepreneur’, tem origem francesa e quer dizer ‘aquele
gue assume risco e comega algo novo’. Foi utilizado pela primeira vez por volta de 1800 pelo
economista francés Jean Baptiste Say, com o intuito de distinguir o individuo que consegue
transferir recursos econdmicos de um setor com baixa produtividade para um setor com
produtividade elevada e com maiores rendimentos (DRUCKER, 1987).

De acordo com Hisrish (1986), o primeiro exemplo de definicéo de empreendedorismo
pode ser creditado a Marco Polo, que, como empreendedor assinou um contrato com um
capitalista para vender as mercadorias deste. Assim, enquanto Marco Pélo assumia uma
postura empreendedora, ativa, correndo riscos fisicos e emocionais, 0 capitalista apenas
assumia os riscos de forma passiva. O autor comenta, ainda, que na ldade Média o termo era
utilizado para definir o individuo que gerenciava grandes projetos de producdo, porém sem
assumir grandes riscos e utilizando recursos disponiveis. No entanto, os primeiros indicios de

relacdo entre empreendedorismo e assumir riscos ocorreram no século XVI1. Nesse periodo, o
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empreendedor passou a estabelecer acordos contratuais de prestacdo de servigos ou mesmo de
fornecimentos de produtos com o governo.

De acordo com Oliveira (1995), Richard Cantillon, escritor e economista irlandés do
seculo XVII, é considerado como um dos criadores do termo empreendedorismo, tendo sido
um dos primeiros a diferenciar 0 empreendedor, ou sgja, aquele que assumia riscos, do
capitalista, que € aquele que fornecia o capital. Cantillon empregou o termo para designar
alguém disposto a as sumir riscos de contratar empregados ou comprar o produto do trabal ho,
sem a certeza de recolocé-lo ou vendé-lo. No século seguinte o capitalista e 0 empreendedor
foram diferenciados, gragas ao inicio daindustrializacdo mundial.

De acordo com Longen (1997), Jean Batist Say definia o empreendedor como o
responsavel por reunir todos os fatores de producdo e descobrir no valor dos produtos a
reorganizacdo de todo capital que ele emprega, o valor dos salarios, o juro, o auguel que
paga, bem como os lucros gque Ihe pertencem, ou sgja, uma definicéo de empreendedorismo
bem mais centrada nos negécios. Para ele, 0 julgamento, a perseveranca, conhecimento sobre
0 mundo assim como sobre 0s negécios e possuir a arte da superintendéncia e da
administragcdo, eram os requisitos primordiais para um empreendedor.

AfirmaLongen (1997) que por volta de 1900, Joseph Schumpeter d& nova conotagdo ao
termo empreendedor, definindo-o como alguém que perturbava e desorganizava a ordem
vigente, sendo o agente responsavel pelatransformagado e desenvolvimento econdmico. Para o
autor, empreendedor é alguém que faz novas combinagdes de elementos, introduzindo novos
processos ou produtos, identificando novos mercados de exportagcdo ou fontes de suprimentos,
criando novos tipos de organizacoes.

Em pesquisas realizadas abordando a influencia do empreendedor na economia,
Schumpeter (1997) concluiu que o empreendedor tinha uma fungdo muito importante: a

destrutiva criativa, em que velhas industrias sdo continuamente substituidas por novas.
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Afirmou também, que o empreendedor € fundamental, pois provoca impacto na economia,
quebrando antigos padrdes e contribuindo para o desenvolvimento da sociedade em todos os
sentidos.

Ainda, comenta ser o empreendedor o impulso fundamental que aciona e mantém em
marcha o motor capitalista, constantemente criando novos produtos, novos métodos de
producdo, novos mercados e implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos
eficientes e mais caros. (LONGEN, 1997).

No fina do século XIX e inicio do século XX, freqlientemente os gerentes ou
administradores eram confundidos com os empreendedores, sendo analisados apenas do ponto
de vista econdmico, como agueles que plangam, dirigem e exercem controle sobre as actes
desenvolvidas nas organizagdes, porém a servico do capitalista.

Conforme Oliveira (1995), o termo ‘entrepreneur’, francés, de origem latina, foi
incorporado pela lingua inglesa pela falta de um termo correspondente. Na lingua portuguesa,
contudo, existe uma palavra que traduz de formafiel o seu significado: empreendedor.

Existe ainda o termo ‘intrapreneur’ ou intraempreendedor, que de acordo com Pinchot
11 (1989), é aquele que, mesmo sem deixar a organizacdo em que atua realiza atos de criacéo
ou inovacgdo tipicos de um empreendedor. O que diferencia o ‘intrapreneur’ do empreendedor,
portanto, € o fato de atuar de forma empreendedora, s6 que dentro de uma empresa ja
estruturada.

A figura do empreendedor vem aparecendo em diversas discussdes tedricas nos ultimos
anos, mais amitde nos estudos sobre plangjamento e estratégia empresariais. E, entdo,
necess&ria uma prévia reflexdo sobre quem sdo os empreendedores. Aqueles que criam e
inovam dentro da empresa objetivando lucros sdo, entdo, os ‘intrapreneurs, ja os
‘entrepreneurs’ sG0 0s empreendedores que agem como 0s ‘intrapreneurs’, sO que em sua

propria empresa (PINCHOT 111, 1989, p. 26-47). As pessoas que, mesmo ndo sendo
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incentivadas, ddo suas contribuicdes de forma a inovar os métodos de administracdo das
empresas, Seus produtos ou servicos e os hébitos do consumidor, € que sdo realmente 0s
verdadeiros empreendedores. Em geral, séo pessoas que tém ato nivel de envolvimento com
Seus negdcios.

Os ‘intrapreneurs’, na busca de estabelecerem novos produtos, processos e Servicos,
acabam por inovar ao integrar técnica e marketing, colaborando, portanto, na estratégia da
empresa e na obtencdo de lucros. Em geral, os ‘entrepreneurs ndo tém como motivacdo
principal a obtencdo de riqueza, mas para eles a motivagdo primordial é realizacdo pessoal.
Pinchot I11 (1989, p. 26) anota: "Os ‘intrapreneurs’, assim como 0s ‘entrepreneurs’, N&o sao
necessariamente inventores de novos produtos ou servigos. Sua contribuicdo estd em tomar
novas idéias ou mesmo prototipos e transforma-1os em realidades lucrativas.”

A idéa de executivo estadista (OLIVEIRA, 1991) é muito semelhante a de Pinchot |11
(1989, p. 26-47). Oliveira (1991, p. 295) assinala: "Um empreendedor, ou ‘entrepreneur’, é
aquele que inicia um novo negdcio por conta propria. Um ‘intrapreneur’ vive um processo
semelhante, mas dentro de uma empresa’. A inovacdo € algo inato ao executivo estadista, que
nao teme riscos ou barreiras para transformar suas idéias em lucro, sendo uma questdo de
comportamento, e ndo traco de personalidade. O espirito empreendedor € algo pertencente ao
individuo ou aumainstituicdo e ndo um trago de personalidade (DRUCKER, 1998, p. 33).

As semelhangas entre os dois tipos de empreendedor estdo nos seguintes aspectos:
desgjo por autonomia, autoconfianga, coragem para enfrentar riscos médios e trabalhar com
determinacdo. A diferenca é basicamente uma sb: os ‘ entrepreneurs ndo gostam de trabal har
para terceiros. Ainda Oliveira (1991, p. 295) destaca: "Entrepreneurship é a capacidade de
fazer um empreendimento decolar do zero, de operacionalizar novas idéias e fazé-las bem

sucedidas'.
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Os lideres formados na Era da Inovagéo serdo diferentes dos tradicionais gerentes,
muitas vezes mais voltados para talentos analiticos. A coragem, aintuicdo e a capacidade de
delegar confianca com prudéncia resultardo em um maior nimero de ‘intrapreneurs nas
organizaces (PINCHOT 111, 1989, p. 29-30).

Conforme Degen (1989, p. 10-12), h& alguns fatores limitantes a0 aparecimento de
empreendedores: aimagem social que um bom emprego possa proporcionar pode ser um fator
que iniba o inicio de um empreendimento, em razdo do conforto e do ‘status que ele
proporcione ao empregado. Enquanto isso, a disposi¢éo para assumir riscos deve ser encarada
como uma das caracteristicas essenciais no carater do empreendedor, porém todos os homens
de negdcios querem assumir riscos em um novo empreendimento. Ja o capital social, que €
formado pela heranca educacional, religiosa e familiar, pode influenciar naintelectualidade do
individuo, consequientemente, inibindo o espirito empreendedor que ha dentro dele.

E Zoghlin (1994, p. 3) acentua:

Historicamente, os empreendedores tém sido um espécie a parte em relacéo
ao esteredtipo do homem de negdcios. Eles eram determinados, inovadores,
ousados iconoclastas que prezam pela sua independéncia. Eles néo
hesitavam em modificar ou passar por cima das regras para conseguir o que
gueriam.

Os executivos, ao contrério, seguiam as regras do jogo empresaria
mecanicamente. O motivo principal pelo qual ingressaram em empresas foi
evitar riscos, obter recompensas redlistas, alcancar metas atingiveis, fazer
parte de uma equipe. Era cdmodo trabalhar para uma grande organizacéo,
em gque tinham acesso a NUMEerosos recursos, contavam com a aprovacao de
superiores hierérquicos e a satisfacdo de subir todos o escaldes, e recebiam
beneficios e aumentos salariais periodicos.

Cumpre, conforme Degen (1989, p. 10-12), primordiamente, analisar alguns motivos
que levam as pessoas, com potenciais para serem empreendedores, ndo se tornarem
efetivamente empreendedores. Talvez, muitos dos executivos das empresas gam como
verdadeiros empreendedores, porém, para 0 autor, esses ndo 0 sdo, porgque sdo inibidos pela
imagem social e a seguranca financeira que esses empregos oferecem, ou ainda pelo capital

socia herdado. De acordo com Zoghlin (1994), os executivos experientes estdo se tornando
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empreendedores, pelo fato de serem demitidos das empresas, ou por serem tolhidos da
iniciativa empreendedora.

Essa idéia conflita diretamente com a opini&o de Pinchot 111 (1989) e Oliveira (1991),
0S guais entendem que o sujeito para ser empreendedor ndo necessariamente tem que sair da
empresa para fundar outra, mas pode ser empreendedor na propria empresa onde trabalha. O
empreendedor ndo € apenas aguele individuo que fundou ou que é o dono da empresa,
contudo, também é aquele que cria e tem idéias inovadoras, as quais, se postas em prética,
trar&o resultados eficazes e, logicamente, sucesso para a empresa.

Para Drucker (1998, p. 33), o empreendedor ndo é um capitalista, bem como ndo é um
empregador, embora possa ser as duas coisas, porém pode ser também um empregado ou um
auto-empregado. Paratal, basta que ele sgjainovador.

Para Schumpeter (1988, p. 54-56) uma pessoa que sonha ou desgja criar empresas, bem
como participa da fundagdo dessas e que pratica ainovagdo, tem o cardter do empresario que
realiza novas combinacfes, mas que o perde, assm que tiver montado o seu negdcio e
comecar a dirigi-lo. Pode ser um dos empregados na lideranca de uma empresa, como
gerentes ou membros da diretoria, ou mesmo um homem de negécios independente, como um
financista. E pode ser um capitalista, especialmente em firmas pegquenas. Esse desinteresse,
apoOs a criacdo do negocio, em dirigi-lo também foi observado nos ‘intrapreneurs por
Pinchot I11 (1989, p. 26).

Antes de se prosseguir no caminho da Escola Empreendedora, é necess&rio destacar,
ainda, outros conceitos pertinentes ao assunto, para se elucidar. Um deles é o conceito de
estratégia. Ansoff (1990, p. 95) ensina que "A estratégia € um dos vérios conjuntos de regras
de decisdo para orientar 0 comportamento de uma organizacdo”. Definir objetivos e metas a

partir dos recursos disponiveis, decidir quais os melhores meios e a¢les para acangéa-los de
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uma maneira melhor do que o seu concorrente, bem como monitoréa-los, ndo € uma tarefa
simples.

No entanto, as estratégias podem ser emergentes ou deliberadas. As emergentes tém
uma realizacdo, mas ndo era pretendida anteriormente. Ja as deliberadas sdo planejadas e tém
um carater mais intencional, sendo que foram plenamente readlizadas. Ainda, existe um
terceiro tipo, congtituidas por aquelas que ndo foram redizadas (MINTZBERG,
AHLSTRAND, LAMPEL 2000, p. 18).

Outra definicdo importante que afeta direta ou indiretamente as organizagdes € o
plangjamento estratégico, seja em maior ou menor grau de formalizagdo. E importante deixar
claro, antes, o que ndo é planegjamento estratégico: ndo é oriundo de quantificacbes e técnicas,
apesar de auxilia-lo; ndo pode ser visto como a aplicagdo de métodos cientificos em nivel
decisorio, esta mais voltado para andlise, raciocinio e responsabilidade do que para a técnica;
nao € prever o futuro, ja que esse é imprevisivel; ainovagdo possibilita as mudancas politica,
econdmica e social, e recompensa a contribuicdo do empresario pelo lucro; ndo é tratar do
futuro, mas sim, decidir no presente o que pertence ao futuro; ndo é eliminar o risco por
tentativa ou minimizé-lo, mas sim, de assumir 0s riscos inerentes a0 negécio, bem como
compreendé-los (DRUCKER, 1975, p. 133-135). Assim, Drucker (1975, p. 136) define
planejamento estratégi co:

E o0 processo continuo de tomar decisdes empresariais (envolvendo risco) no
presente, de modo sistematico e com 0 maior conhecimento possivel de seu
futuro; é organizar sistematicamente os esforcos necessarios para que se
cumpram essas decisdes; e € medir os resultados dessas decisdes contra as
expectativas através de uma retroalimentacdo sistemética e organizada.

Essas defini¢des para a estratégia e para o planejamento estratégico sdo contundentes do
ponto de vista tedrico, pois sabe-se que na realidade a estratégia foi usada, inicialmente, nas
primeiras guerras militares, os grandes conquistadores da humanidade sempre se valeram da

estratégia para a cangarem seus objetivos.
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E complementando esses conceitos, antes de falar na Escola Empreendedora, definiu-se
pensamento estratégico. Levy (1986, p. 23) leciona: "O pensamento estratégico € a parte ndo
analitica do ‘ser empresario’, é a iniciativa, o empreendimento, a for¢ca, a retomada, a
imaginacdo". Na verdade, o pensamento estratégico deve ser mais sintético e estar mais
voltado, no caso do empreendedor, para a visdo estratégica. Quando o plangjamento falha, a
Visd0 se sobressai.

A Escola Empreendedora, uma das bases de andlise da pesquisa desta dissertacéo,
agasalha o argumento de que as organizagdes precisam de um lider visiondrio e criativo com
amplos poderes, propicio ainovagdo. Teve seus primeiros rudimentos pelas contribuicdes de
economistas, sendo Schumpeter o mais proeminente, e na Administracéo, devem-se a Peter
Drucker e Pinchot 111, conceitos importantes, que serdo discutidos mais adiante. Existem,
porém, inimeras publicacdes sobre 0 assunto, enveredando até pelo lado da Psicologia.

1.9.2. Os fundamentos da Escola Empreendedora

A Escola Empreendedora apesar de ser uma escola descritiva, possui elementos de
natureza prescritiva, pois elando sd focou aformacéo da estratégia na figura centralizadora de
um lider, como também ndo desprezou elementos mais intangiveis. Esse senso de diregdo e
conducdo define-se por visao, e € uma espécie de representacdo mental oriunda de um lider
que tem a estratégia na cabega (MINTZBERG, AHLSTRAND, LAMPEL 2000, p. 98-100).

Em uma entrevista com os fundadores de 100 companhias de crescimento rgpido de um
total de 500 empresas dos E.U.A da lista da Inc., em 1989, pesquisadores constataram 0s
seguintes dados sobre plano de negécios: 41% n&o tinham; 26% possuiam apenas um esbogo
rudimentar; 5% tinham projegdes financeiras elaboradas para investidores, e apenas 28%
tinham um plano completo. O principal motivo que alegaram deles ndo elaborarem um plano
formal de negdcios foi o fato de eles estarem em negdcios cujos mercados eram muito

dindmicos (MINTZBERG, AHLSTRAND, LAMPEL 2000, p. 105). Em relacio s empresas
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de base tecnologica cujo mercado € muito dindmico, seria 0 caso de ocorrer uma Situagcéo
semel hante?

Nesse caso, a organizacdo fica dependente da visdo desse lider, que procura direcionar
as acles, tornando-a submissa as suas idéias. A formagdo da estratégia é deliberada a medida
que € conduzida pelo empreendedor, a0 mesmo tempo que € emergente, ja que € adaptativa as
experiéncias do lider, ganhando flexibilidade.

Alguns tedricos ligados & economia discorreram sobre inovac8o, sendo um dos mais
relevantes Schumpeter (1988, p. 56). Na visdo desse autor, 0S empresarios sdo capazes de
conceber idéias lucrativas através de novas combinacoes.

No entanto, a funcdo da lideranca estad mais vinculada a vontade e a autoridade, do que
a0 intelecto e as idéias originais, apesar de que €, a0 assumir Coisas novas, que aparece, em
geral, a figura do lider (SCHUMPETER, 1988, p. 62). A lideranca, quando vinculada a
inovacdo, é referendada pelo impacto que a mudancga causa nas pessoas e na estrutura a qual o
lider criativo esta vinculado.

A Administracdo deu novo impulso a Escola Empreendedora, principalmente nas
pessoas de Peter Drucker e Gifford Pinchot I11. Drucker (1998, p. 199-203) identificou ser
necessario aprender a administragdo empreendedora. E Pinchot 111 (1989, p. 26-47) entendeu
que existem basicamente dois tipos de empreendedor, um interno (intrapreneur) e outro
externo a organizacdo (entrepreneur). Foi por meio da lideranca personalizada na visao
estratégica, ou segja, através dos empreendedores, que algumas organizacdes obtiveram
sucesso e outras sairam do fracasso iminente (MINTZBERG, AHLSTRAND, LAMPEL
2000, p. 102).

Outro tema muito discutido nessa escola tem sido a personalidade empreendedora. Os

pontos basicos a serem discutidos nesse aspecto sdo: existe um perfil da personalidade
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empreendedora? E, caso exista, qual seria a personalidade empreendedora? A cognicdo €
outro aspecto relevante para esses tedricos, mas ndo se insere no foco desta dissertacéo.

Muito tem sido escrito sobre o0 assunto, e a maioria dos autores que aborda o tema
orienta seus esforcos para discernir os tragos dos empreendedores bem-sucedidos. No entanto,
0s estudos de Kets de Vries (1985, p. 161-163) sobre empreendedores-proprietarios indicam
gue esse tipo de empreendedor tem dificuldade de submeter-se a ordens de terceiros e, para
serem empregados, aém disso, apontaram para 0 lado obscuro da personalidade
empreendedora: necessidade de controle, senso de desconfianga e desejo de aplausos.

Os empreendedores bem-sucedidos, independentemente de sua motivagdo, sgja
dinheiro, poder, curiosidade, fama ou reconhecimento, devem aprender a inovagdo
sistemdtica, isto é, buscar deliberada e organizadamente as mudangas, em rumo a inovagao
econdmica ou social, com afinalidade de criar valor e dar uma contribuicdo; e ndo somente a
inovacdo técnica deve ser considera no escopo das mudancas (DRUCKER, 1998, p. 41, 45).

A contribuicdo dessas abordagens a geracdo de estratégias na organizagdo
empreendedora pode ser enumerada em 4 pontos principais. 1) a oportunidade inovadora é o
foco da organizagdo empreendedora; 2) o executivo principal centraliza o poder, podendo
governar pelo uso da autoridade ou pelo carisma, sendo que a visdo substitui o plano formal;
3) ha um enfrentamento da incerteza e € vista como oportunidade para ganhos potenciais; e 4)
a necessidade de realizacdo, basicamente, é o propulsor da motivagdo dos empreendedores,
gue tém por principal meta o crescimento da organizagdo (MINTZBERG, AHLSTRAND,
LAMPEL 2000, p. 105-106).

As premissas da Escola Empreendedora sdo: o lider tem a estratégia ha mente, como
uma visdo do que pretende no futuro; a intuicdo e experiéncia do lider sdo as bases para o
processo de formacdo da estratégia; o lider implementa a visdo através da centralizagéo e

controle, mas faz ateracbes especificas, caso necessario; a visdo é flexivel, a estratégia €
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deliberada no sentido global, porém emergente de acordo com o desenrolar da visdo, sujeitaa
inovacdo; a organizacao adapta-se ao lider, ao qual é concedido grande poder e capacidade de
manobra; a estratégia é voltada para nichos de mercados protegidos contra as forgas da
concorrénciadireta (MINTZBERG, AHLSTRAND, LAMPEL 2000, p. 111).

Nesta dissertacdo, restringiu-se o foco da andlise nas empresas da Incubadora de
Empresas de Santos, no que tange ao conteldo da literatura da Escola Empreendedora de
Mintzberg; Ahlstrand e Lampel (2000), em apenas alguns aspectos dessa Escola, relacionados
alideranca centralizada, a inovacdo e visdo associada ao plano formal de negécios. Apesar de
inmeras vertentes comporem a Escola Empreendedora, as contribuicdes de Schumpeter
(1984, 1988); Drucker (1998); Pinchot |11 (1989) foram decisivas como suporte tedrico para
desenvolver os objetivos do presente estudo.

Ressalta-se, por necessario, que Mintzberg; Ahlstrand e Lampel (2000, p. 102) situam o
intraempreendimento na Escola de Aprendizado. No entanto, vé-se na lideranca do
empreendedor, sgja €le interno ou externo, que outros autores pertencentes a Escola
Empreendedora, principaimente Drucker (1998, p. 33) e Pinchot 111 (1989, p. 11-12),
sustentam que nd0 necessariamente 0 executivo principa que exerce a lideranca
empreendedora tem que ser o proprietério da empresa. E Schumpeter (1988, p. 56) lembra que
ao empresario inovador compete somente a criagdo de negdécios e ndo a direcao.

E ainda segundo Mintzberg e Quinn (2001, p. 323), "[...] o intra-empreendedor [...]
funciona melhor na estrutura menos rigida da ‘adhocracia inovadora’, o que parece remeter
ao paradoxo bésico da lideranca ‘intrapreneur’, solucionado por outro autor dessa Escola
Pinchot 111 (1989, p. 151):

Existe uma forte necessidade de estabelecimento centralizado de direcéo nas
fases iniciais de um novo negdcio. Até que as diregdes basicas estgjam
claramente definidas, existem opinides demais para que a tomada de
decisdes em grupo funcione. O gque é necessario € uma clara declaracéo
“entrepreneur’, N&o um compromisso concebido por uma comissdo.

A era dos lideres dominadores e dos membros de equipes subservientes
acabou (...) Uma parte importante da sua tarefa ndo é executar a visao do



77

lider, mas também question&-la, esclarecé-la e melhora-la. Isto desafia o
modelo de lideranca centralizada. Os lideres ‘intrapreneurs bem-sucedidos
resolvem este paradoxo em seus empreendimentos, criando um hibrido de
entrepreneurismo monarquico e geréncia participativa (...).

Os conceitos de Drucker (1998, p. 39) e Schumpeter (1988, p. 49), relativos ainovacao,
déo énfase a organizacdo empreendedora. Mas, Mintzberg e Quinn (2001, p. 292) afirmam
que: "A organizacdo empreendedora pode inovar, certamente, mas somente de maneira
relativamente simples’.

Lembra-se o fato de que é preciso compreender a natureza do sistema ou subsistema da
Escola Empreendedora, ou sgja, o conjunto de proposi ¢cBes que permitem a construgdo mental
do seu modelo conceitual béasico, possibilitando as mensuracfes necessarias para diagnosticar
a informacéo do estado do sistema e a interpretacdo dos dados. Essa informacéo revela os
dados que demonstram o estado da organizagdo, segundo o0s objetivos escolhidos na pesguisa
(LIKERT, 1975, p. 157).

1.10. As organizacg0es

1.10.1. A organizacdo empreendedora

A organizacéo empreendedora € montada em uma estrutura muito simples, com pouca
formalidade, auséncia de padronizacdo, com poucos hiveis hierarquicos. Ela é centralizada na
figura do executivo principal, quase ndo recorrendo a procedimentos de plangjamento ou
rotinas de treinamento, Esse tipo de organizacdo lida com as inovacbes de forma
empreendedora. A estrutura da organizagéo empreendedora € organica, geralmente séo jovens
e pequenas (MINTZBERG, QUINN, 2001, p. 152-153).

No entanto, Drucker (1998, p. 205-207) discorda desse ultimo ponto, quando relata que
uma empresa ndo somente é empreendedora pelo fato de ser nova e ainda pequena, mas €
empreendedora aquela que cria uma inovagcdo, de forma a criar um nicho de mercado

especifico.
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Na verdade, no caso especifico da empresa de base tecnoldgica que produz algo
inovador, mudando ou transformando valores, elatem o cardter empreendedor.

A visdo do executivo principal, influenciada decididamente pela sua personalidade,
norteia as agoes da organizacdo empreendedora, sendo que, muitas vezes, 0 empreendedor age
até de forma intuitiva, tomando decisdes de forma flexivel, de maneira a focaizar as
oportunidades. Essas organizagdes tém uma lideranca visionaria, carismética ou autocrética
(MINTZBERG, QUINN, 2001, p. 233).

As estratégias nesse tipo de empresa sdo, na maioria das vezes, deliberadas, em virtude
da estrutura centralizada, mas podem também ser emergentes, na medida que as idéias se
desenvolvem, sendo que até mesmo a visao pode mudar, fruto de aprendizagem e adaptaces
que vao surgindo. Essas organizagdes tém a missdo como algo muito importante para a
geracdo das estratégias. A missdo did o sentido para onde a organizacdo deve ir
(MINTZBERG, QUINN, 2001, p. 238).

Isso parece ser uma vantagem para algumas pessoas que gostam de acesso direto ao
chefe e um sentido claro de missdo. Outras pessoas podem encaré-las como autocréticas e
mesmo paternalistas. Porém, tanto pode ser proveitoso para a organizacdo depender de uma
lideranca forte e visionéria como pode ser algo que atorne fragil, pela dependéncia de uma s
pessoa.

Outra questdo € quando o lider escolhe ou decreta o nicho correto de atuacdo, a
organizacdo fica flexivel e com ata capacidade de resposta as iniciativas do lider. E na
situacdo em que o ambiente fique hostil & organizagdo, caso em que as adaptacdes ndo surtem
efeito, o lider pode mudar o nicho (MINTZBERG, QUINN, 2001, p. 238).

No caso mais cléssico, a organizacdo empreendedora € erguida sob os auspicios do lider
fundador ou proprietario, mas, em tempos dificeis, até as grandes organizacdes podem ser

salvas por um lider visionério. Em suma, ela consiste do patrdo e o resto (MINTZBERG,
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AHLSTRAND, LAMPEL 2000, p. 225). Mas sera que essa forma de organizacdo cria um
ambiente propicio ainovacdo? Isto remete a questdo dos empreendedores internos e externos.

Na classificagdo das organizagdes por Mintzberg e Quinn (2001, p. 298), eles advogam
que a organizacao inovadora ou ‘‘adhocracia’ é que facilita o intra-empreendimento, ja que €
menos rigida. E, ainda, conforme assinalam Mintzberg e Quinn (2001, p. 293), relativamente
ainovacao:

A configuracdo empreendedora também retém uma estrutura flexivel e
orgénica, podendo desta maneira renovar. Porém, essa inovagao esta restrita
a situagbes simples, as que podem ser facilmente compreendidas por um
tnico lider. A inovacdo sofisticada requer outro tipo de estrutura flexivel,
uma que possa reunir diferentes formas de expertise. Assim sendo, a
‘adhocracia’ precisa admitir e delegar poder aos especialistas, pessoas cujos
conhecimentos e habilidades tenham sido amplamente desenvolvidos em
programas de treinamento.

Nesta dissertacdo, foi adotada uma postura reflexiva sobre o assunto, baseada
principalmente nos trabalhos de Pinchot 111 (1989) e Drucker (1998), com relacdo a lideranca
empreendedora, e de Schumpeter (1984) e Drucker (1998), pertinente a inovagao. Todos sdo
citados por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) como pertencentes a Escola
Empreendedora.

No que concerne a estratégias, como ja relatado acima, essa mesma postura foi adotada,
no gue tange a aproximacao do caminhamento da formulacéo estratégica das MPE’'s de base
tecnolOgica abrigadas na Incubadora de Empresas de Santos da via moderna das teorias de
Zaccarelli (2005), Contador (1996) e Contador, De Sordi e Carvalho (2005).

1.10.2. A Organizacao Inovadora

Retomando o assunto inovagdo, diz-se que a organizacdo inovadora também € organica.
No entanto, é descentralizada, no sentido de que as decisdes e agdes estdo alocadas em Varios
pontos e niveis, no entanto, o poder se desloca para onde estiver o ‘expertise’, tendo como as

pessoas-chave para a empresa 0 pessoa de pesquisa e desenvolvimento (P & D) e os

profissionais do conhecimento. A inovagdo sofisticada é o seu principal objetivo, incluindo
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equipe multidisciplinar de especialistas, unidos de forma informal. A ‘adhocracia operadora
inova e assume projetos para satisfazer seus clientes, como, por exemplo, as empresas de
cinema; j& a ‘adhocracia administrativa faz projetos para s prépria, como nas empresas
petroquimicas (MINTZBERG, QUINN, 2001, p. 293-294).

Morgan (1996, p. 53) lembra que "estilos abertos e flexivels de organizacbes sao
necess&rios’, onde a mudanca de tecnologia é constante, provocando mudancas ambientais.
Morgan (1996, p. 57) aprimora a andlise contingencial, quando mostra a necessidade de "[...]
variar 0s estilos de organizagdo entre as sub-unidades organizacionais em funcdo de
determinadas caracteristicas dos seus respectivos sub-ambientes”.

No entanto, as empresas podem organizar seus empreendimentos para inovar sob a
forma de ‘adhocracias’, como sdo conhecidas as organizagbes matriciais, que possuem
estruturas de burocracias modificadas, e podem operar de maneira mais livre, mais organica.
Segundo, ainda, Morgan (1996, p. 60), o tipo matricial de organizagdo, em geral, "Aumenta a
adaptabilidade das organizagOes para lidarem com seus ambientes, incentiva a coordenacdo
entre especialidades funcionais e faz bom uso dos recursos humanos'.

A opcdo estratégica em modelar as empresas, segundo padrfes organizacionais menos
burocréticos, mais "enxutos', de forma a atingir a eficiéncia e a eficacia nos
empreendimentos, tem promovido maior comprometimento, melhoria da competéncia e
incremento da motivagao no comportamento dos seus subordinados.

De acordo com os ensinamentos de Morgan (1996, p. 362), cérebros e organizacdes
funcionam como sistemas de comunicacdo e tomadas de decisio. E necessario que as
organizacdes criem idéias em seus negocios e "[...] bons sistemas de comunicagdo para a
transmissdo de informagdes relevantes para onde isto se faz necessario”. A metafora do
cérebro evidencia aimportancia para a organizacdo da comunicacdo e datomada de decisdo, e

como as informagdes devem correr ao longo do sistema de informagdo da empresa.
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Morgan (1996, p. 99) conclui que os cérebros e as organizactes podem ser vistos como
sistemas hologréficos, criando "[...] uma visdo da organizacdo na qual as capacidades
requeridas no todo estdo embutidas nas partes, permitindo ao sistema aprender e auto-
organizar-se'. Na realidade, as organizacfes, quando possuem um planejamento hologréfico,
estrategicamente se posicionam de forma a aprender a aprender. A readaptabilidade é
percebida em cada microparte da empresa que, por suavez, estaimpregnada de sua missao.

A interac8o das partes € necessaria e esta inserida na estratégia da empresa holistica, de
maneira a transformar todo o ambiente organizacional. Segundo Weil (1987, p.96), relatando
estudos de Nicolescu, "Os diferentes ‘sistemas sdo conjuntos de elementos entre os quais se
exerce uma interacdo que ndo pode jamais reduzir-se a zero." E ainda, conforme Kobayashi
(2000, p. 233), "A inovacdo deve ser um processo continuo e deve abracar todos os niveis e as
esferas da empresa numa visdo holistica’.

A criagdo de pequenas empresas de alta tecnologia, ou de base tecnolégica, pode,
também, ser classificada de maneira simplificada em: “spin-offs’, emulacdo de grandes
empresas e de universidades ou institui¢des de pesguisas (FERRO e TORKOMIAN, 1988, p.
45-46). O termo “spin-offs’ refere-se as novas empresas cujos empreendedores deixaram as
firmas onde trabalhavam para iniciar seus negdcios no mesmo ramo de atividades, tornando-
se concorrentes de suas empresas anteriores. A motivagdo desses empreendedores € baseada
na perspectiva de mais autonomia e retorno financeiro, bem como poderem levar a frente seus
projetos rejeitados nas grandes empresas.

As grandes empresas, geralmente, ndo tém a mesma flexibilidade das pequenas. A
burocracia nas grandes empresas pode ser uma barreira para a inovacdo tecnoldgica,
atingindo, principalmente, as atividades de pesguisa e desenvolvimento (P&D), pelo
raciocinio economicista de valorizar o resultado de pesquisas somente no curto prazo. Entdo,

torna-se interessante para essas empresas estimular o surgimento de peguenas empresas, que
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podem oferecer a terceirizacdo de servicos especializados ou fornecer produtos, de acordo
com a demanda especifica dessas grandes empresas, possibilitando uma estrutura
‘adhocrética mais voltada a criatividade e inovagdo. Para a pequena empresa, existem
inmeras vantagens financeiras, podendo até ser controlada acionariamente pela empresa
maior. De acordo com Brasil (2001, p. 6), outros pontos a serem observados s&o:

As redes de computadores propiciam as PME's a participacdo nas
economias de escala. A instabilidade da demanda, a politica monetéria
mundial afetada pelos choques do petroleo, a segmentacdo da demanda, o
processo de abertura comercial e econbmica, aintroducéo das tecnologias da
infformacdo entraram em chogue com modelo administrativo antigo das
grandes corporagbes, que tinham custos fixos elevados e grande
inflexibilidade dos processos, produtos e servicos, favorecendo as PME’'s
com custos fixos baixos e maior flexibilidade. As grandes empresas tiveram
gue se adaptar na nova economia, aparecendo entéo as fusdes, 0s processos
de ‘downsizing’, a descentralizagdo da producdo, a terceirizacdo, dando-se
maior importancia a iniciativa empreendedora e as novas tecnologias de
informagdo. Mesmo assim, as grandes empresas continuam comandando o
destino da economia, que se globalizou.

A criacdo de empresas a partir de pessoas, e de projetos de pesguisa ligados as
universidades ou as instituicdes de pesguisa, € viabilizada pela formulacdo de um novo
produto, servico, ou ainda, uma nova forma de encarar 0 mercado, obtidos pelo resultado de
pesquisas cientificas. Por que ndo comegar 0 negécio a partir de um escritério em uma
incubadora de pequenas empresas?

As incubadoras, geramente, oferecem suportes fisico e gerencia nas éareas de
marketing e negdcios, a pregos baixos. O minimo oferecido sdo um escritorio e equipamentos,
mas alguns chegam a of erecer servicos de secretaria e fax, salas de reunido e até laboratérios.
E ideal para o primeiro ano de existéncia da empresa.

As empresas incubadas passam por um processo de selecdo, que inclui desde a andlise
de documentacdo até a formulacdo de um plano de negdcios.

A escolha da Escola Empreendedora, de acordo com os ensinamentos de Mintzberg;
Ahlstrand e Lampel (2000), leva a uma reflex&o sobre o assunto, abrindo espagos para criticas

e contribuicbes, quando se compara essa teoria com as posicbes de alguns autores
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pertencentes a propria Escola, e, ainda, as outras teorias da mesma area de conhecimento. O
objetivo da pesquisa ndo é andlisar todas as escolas de pensamento estratégico dos autores
anteriormente citados, pois o foco é na questdo empreendedora. Nem mesmo serdo abordados
todos os principios da Escola Empreendedora e, por isso, entdo, foram selecionados,
especificamente, trés: o executivo principa tem um plangjamento informal, pois 0 negécio da
empresa estd na sua mente e ndo no papel; ainovagdo é presente na prética empresarial desse
executivo, e alideranca é centralizada na figura de um empreendedor.

Vieira (2002), ao relatar trabalhos de Fillion, afirma que, para cada pequeno negdcio,
existe sempre um empreendedor que o criou. Por isso, qualquer estudo sobre peguena
empresa deve, necessariamente, ser acompanhada por uma discusséo em torno dos seus
proprietarios-gerentes e sobre empreendedorismo.

Qualquer organizacdo € a expressdo dos propdsitos de seus fundadores, que determinam
também a forma como sdo aglutinadas as contribui¢cbes individuais de cada um dos
participantes do sistema (KRAUSZ, 1981).

Portanto, a compreensdo do comportamento organizacional € uma das condi¢des
essenciais para o entendimento do processamento humano das decisdes no contexto do
empreendedorismo. Além disso, a sobrevivéncia de uma organizagdo € determinada pela
capacidade de interacdo do sistema organizacional com o meio ambiente em que esta inserida
(MACEDO, 2003).

Krausz (1981) ainda coloca que, dentro de uma organizagdo, 0S comportamentos
individuais sdo determinados, em parte, pela caracteristica de personaidade de cada pessoa,
pela cultura da organizacdo e também pela malha de relacionamentos sociais, ou sgja, papéis
representados em diferentes situagoes.

Dessa forma, os fatores que compreendem o processo de tomada de deciséo

empreendedora englobam n&o apenas a menor unidade do sistema, que é o comportamento



individual dentro do contexto organizacional, mas também a dindmica do relacionamento
interpessoal, grupal e da organizagdo como um todo, bem como o relacionamento da
organizacéo com 0 meio ambiente ao seu redor.

A organizagdo pode ser definida, em termos comportamentais, como a coordenagéo de
diferentes atividades individuais visando atingir seus objetivos e manter sua sobrevivéncia por
meio do relacionamento com o meio ambiente (MACEDO, 2003).

Dai a importancia das caracteristicas individuais dos empreendedores neste sistema
complexo e a necessidade do seu comportamento se coadunar com as peculiaridades de suas

atividades nos niveisindividual e grupal.

As MPE’s séo0 caracterizadas por alto fator de empreendedorismo, tendo em vista que
Seu sucesso esta estritamente relacionado a habilidade de empreender e gerir de seus
proprietarios (OLIVEIRA, FABRICIO e MELHADO, 2004).

Segundo Gauthier e Lapolli (2000), até agora ndo foi possivel estabelecer um perfil
psicolégico cientifico do empreendedor. Entretanto, foram identificadas algumas
caracteristicas e aptiddes mais comumente encontradas nos empreendedores que podem ser
aperfeicoadas, de forma a garantir maiores chances de sucesso.

O empreendedor é alguém capaz de persuadir terceiros, socios, colaboradores,
investidores, e convencé-los de que sua visao podera levéa-los a uma situagdo confortéavel no
futuro.

Segundo Fillion (1999, p. 19),
o empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de
estabel ecer e atingir objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidade de negécios. Um
empreendedor que continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades
de negécios e a tomar decisdes moderadamente arriscadas que objetivam a
inovacdo, continuara a desempenhar um papel empreendedor.

Um empreendedor sabe identificar oportunidades, agarra-las e buscar recursos para

transformé-las em algo lucrativo. Ele deve ser capaz de atrair estes recursos, demonstrando o
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valor de seu projeto e comprovando que tem condicfes de torné-lo realidade e gerar bons
resultados.

Segundo Santos e Pereira (1995), um empreendedor bem-sucedido € uma pessoa como
qualquer outra, mas com algumas caracteristicas especificas, tais como: motivacdo para
realizar; persisténcia na busca dos objetivos (saber onde se quer chegar); flexibilidade;
criatividade; autoconfianga; e capacidade para assumir riscos.

Esses autores ressaltam a necessidade de que o empreendedor sgja persistente e, ao
mesmo tempo, flexivel, de maneira a ser capaz de mudar de direcdo quando se fizer
necess&rio. Para tanto, é necessario que ele desenvolva criatividade, autoconfianca e
capacidade para assumir riscos.

O individuo criativo € uma importante fonte geradora de idéias, pois ele cria solucbes
para problemas ou dificuldades existentes, para descoberta de novas possibilidades, para a
consecucdo das metas, etc. Porém, é fundamental que o empreendedor sgja organizado o
suficiente para ndo se perder no meio das idéas e possibilidades. E necessario que €ele tenha
uma visdo que transcenda as questdes puramente operacionais e consiga ter exata nogéo do
todo, aém de vislumbrar as projecdes para o futuro.

Ja a autoconfianca e a capacidade para assumir riscos sdo mecanismos de grande
influéncia tanto no momento de idealizar e captar recursos para um novo negocio, como para
arotina de gestdo da empresa ja em funcionamento. Essas sdo duas caracteristicas essenciais a
qualquer gerente, seja ele proprietario ou ndo de uma empresa.

Segundo Longenecker, Moore e Petty (1997), o empreendedor tem uma nocéo de
dominio sobre os tipos de problemas que pode encontrar. Os estudos mostram que 0S
empreendedores de sucesso tendem a ser individuos independentes que véem os problemas de

iniciar um novo negécio, mas acreditam em sua habilidade para superé-los.
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Os empreendedores fazem toda a diferenca entre o sucesso e o fracasso de uma
empresa. Eles s80 os integradores que combinam os talentos dos técnicos e dos elementos de
marketing, estabelecendo novos produtos, processos e servigos. Sem eles, a inovagdo
permanece em estado potencial, ou move-se ao ritmo dos processos burocréticos, que ndo séo
mai s adequados em um ambiente de alta concorréncia (PINCHOT 111, 1989).

Dolabela (1999b) argumenta que ndo se pode dissociar 0 empreendedor da empresa.
Ambos fazem parte do mesmo conjunto e devem ser percebidos de forma holistica. O dono e
0s proprios funcionarios acabam por influenciar a"personalidade” da empresa.

Segundo Drucker (1987), o empreendedorismo na empresa requer algumas praticas
administrativas, tais como: focar a visdo administrativa em oportunidades, fomentar o espirito
empreendedor por todo grupo administrativo, e realizar sessdes informais e programadas
dirigidas por um membro da alta administragdo, com representantes dos diversos setores da
empresa, com objetivo de ouvir sugestdes e reclamagoes.

Segundo 0 mesmo autor, para que uma empresa seja receptiva ao empreendedorismo, é
necessaria aimplementacdo de mecanismos de avaliagdo e controle do desempenho inovador.

Para desenvolvimento desses mecanismos, O autor sugere 0S Seguintes passos.
1) Estabelecer a pratica de retroalimentacdo dos projetos inovadores; 2) Desenvolver uma
revisdo sistemética dos esforcos inovadores; e 3) Impor a avaliacdo de todo desempenho
inovador da empresa face aos seus objetivos inovadores.

De acordo com Dornelas (2001), as seguintes caracteristicas sdo atribuidas aos
empreendedores de sucesso: S0 vision&rios, sdo individuos que fazem a diferenca; séo
determinados e dinamicos; sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem; ficam ricos; sdo bem
relacionados; plangjam; assumem riscos calculados; sabem tomar decisdes; sabem explorar

a0 méaximo as oportunidades; sdo dedicados; sdo independentes e constroem seu proprio
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destino; sdo lideres e formadores de equipes, sdo organizados; possuem conhecimento
técnico; e criam valor para a sociedade.

Longen (1997) elaborou, com base em outros estudos, uma descricdo das principais
razdes que levam um empreendedor ainiciar uma nova empresa.

Esses fatores sdo: a) necessidade de aprovacdo: os individuos possuem necessidade de
conquistar uma alta posicdo na sociedade, serem respeitados pelos amigos, aumentarem o
status e o prestigio junto a familia, conquistarem algo e serem reconhecidos por isto;
b) Necessidade de independéncia: esta vinculada a autonomia, a iniciativa, a organizagéo,
enfim, a0 poder de gerenciar sua propria vida levando em conta suas proprias aspiracoes,
¢) Necessidade de desenvolvimento pessoal: relaciona-se com a tendéncia que cada um possuli
de procurar desenvolver, testar e aperfeicoar suas capacidades. A necessidade de
desenvolvimento pessoa faz com que o empreendedor procure sempre ser inovador, estgja a
frente no desenvolvimento tecnolégico e aproveite as oportunidades emergentes;
d) Necessidade de seguranca: € a necessidade de auto-preservacdo, uma vez gque cada um
procura proteger-se contra 0s perigos reais e imaginarios, fisicos ou psicoldgicos,
€) Necessidade de auto-realizacdo: € a necessidade que as pessoas possuem de maximizar seu
préprio potencial; de fazer aquilo que sdo capazes. O empreendedor visualiza a empresa como
um local onde suas potencialidades poderdo ser utilizadas plenamente, colocando a prova suas
capacidades.

Os empreendedores também sdo identificados pelas habilidades que possuem.
Aiub (2002) relata os resultados de uma pesquisa realizada com empreendedores de sucesso
da Franca, Canada, Japdo e Estados Unidos, onde as seguintes habilidades foram
diagnosticadas: i) Habilidade de identificar novas oportunidades; ii) Habilidade de avaliar

oportunidades e pensar criticamente; iii) Habilidade de comunicagdo persuasiva;
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iv) Habilidade de negociacdo; v) Habilidade de comunicacdo interpessoal; vi) Habilidade de
escutar e adquirir informagdes; e vii) Habilidade de resolver problemas.

Por fim, cabe ressaltar que os empreendedores, de uma forma geral, ndo possuem
necessariamente alto grau de desenvoltura em todas as caracteristicas listadas nesta pesquisa.

E verdade que eles necessitam ter um razodvel grau de desenvolvimento na maioria
delas. Entretanto, o maior mérito de identifica-las em empreendedores de sucesso é para que
sirvam de referéncia ao continuo aprimoramento daqueles que tém aptiddes para empreender,
e possam desenvolvé-las formal mente por meio de treinamento, capacitacdo e com boa dose
de persisténcia.

1.10.3. Plano de negécio

Segundo Pizo (2002), o plano de negdcio passou a ter maior destague com o
crescimento das atividades de incentivo a0 empreendedorismo nos Ultimos anos, e com o
aumento da importancia das MPE’s na economia mundial. A necessidade de sua elaboragdo
fica ainda mais evidenciada quando se consideram 0s nUmeros e 0s motivos que levam os
pequenos negdci 0s a encerrarem suas atividades prematuramente no Brasil.

Pinchot 111 (1989) define plano de negbcio como sendo um documento que contém a
caracterizacdo do negécio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para conquistar
umafatia do mercado e as projecdes de despesas, receitas e resultados financeiros.

Ja Pavani, Deutscher e LOpez (1997) definem o plano de neg6cio como sendo um
documento especial, unico e vivo que deve refletir a realidade, as perspectivas e a estratégia
da empresa, respondendo ao leitor as perguntas. Quem sou? O que fago? Como fago? Por que
faco? O que quero? Para onde vou?

Para Dolabela (1999a), conforme relatou Pizo (2002), o plano de negdcio deve
descrever de forma completa o que € ou 0 que pretende ser uma empresa. Porém, cabe

sdlientar que seu uso € verificado com maior freqiiéncia junto ao plangamento de novos
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empreendimentos, ndo se desaconselhando, todavia, seu Uso para empresas que ja estggam em
funcionamento e que desejam ampliar seus negdcios, ou mesmo redlizar profundas mudancas
internas.

Segundo 0 SEBRAE (2004), o plano de negécio € um documento escrito que tem o
objetivo de estruturar as principais idéias e opgdes que o empreendedor analisara para decidir
quanto a viabilidade da empresa a ser criada. Também é utilizado para a solicitagdo de
empréstimos e financiamento junto a institui¢des financeiras, bem como para expansdo e/ou
reestruturacdo de empresas.

Ainda segundo o SEBRAE (2004), em uma visdo ampliada, o plano de negdécio tem as
seguintes fungdes: a) Avaiar o novo empreendimento do ponto de vista mercadol6gico,
técnico, financeiro, juridico e organizacional; b) Avaiar a evolugcdo do empreendimento ao
longo de sua implantagdo. Para cada um dos aspectos definidos no plano de negdcio, o
empreendedor deverd comparar o previsto com realizado; e ¢) Facilitar a obtencéo de capital
de terceiros quando o seu capita préprio ndo € suficiente para cobrir osinvestimentosiniciais.

Dentre os aspectos mais comuns no plano de negdcio, podem-se destacar alguns
apresentados por Dolabela (1999a) e Pavani, Deutscher e L épez (1997):

1) E um instrumento de controle gerencial para acompanhamento, avaliagio e controle
das fases do projeto das empresas, pois deixa transparente a forma de pensar sobre o futuro do
negocio: aonde ir, como ir mais rapidamente e o que fazer durante o caminho para diminuir
Incertezas e risco;

2) E a descrigdo precisa do negécio: os motivos da existéncia da oportunidade de
negocio, como o empreendedor pretende agarra-la e como buscar e gerenciar 0s recursos para
aproveitala. N&o deve ser confundido com a empresa e nem com o proprio negocio; ele é sua

descricéo; e
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3) O fato de ser um documento Unico que reflete na integra as caracteristicas
pretendidas da empresa, 0 torna um instrumento de comunicagdo eficiente entre os envolvidos
na sua operacdo e negociacdo interna e externa, facilitando a administracdo da
interdependéncia entre socios, empregados, financiadores, incubadoras, clientes,
fornecedores, bancos, etc.

Segundo Degen (1989), antes de iniciar a elaboracdo do plano de negdcio, o
empreendedor deve definir seu objetivo. Isto €, se 0 plano se destina exclusivamente a ordenar
as idéias e a analisar o potencial e a viabilidade do novo empreendimento, ou a atrair
possiveis investidores. E importante definir prioridades e concentrar o plano de negécio na
primeira etapa do desenvolvimento do novo empreendimento ou do projeto de
ampliacéo/recuperacdo da empresa.

Segundo Pizo (2002), um bom plano de negdcio permite elevar a eficiéncia da gestdo e,
portanto, aumentar a qualidade da comunicagcdo, o grau de confiabilidade e melhorar a
Imagem da empresa.

Para atingir estes objetivos, os planos de negdcios sdo estruturados e formatados para
atenderem ao tipo de publico a que se destina. Cada entidade, sgja banco, 6rgéo de fomento,
parceiro, fornecedores ou tipo de negdcio que esta sendo analisado, pode requerer tipos de
informacdes diferentes.

Pavani, Deutscher e LOpez (1997) relacionam, conforme Tabela 6, os possiveis publicos

para os planos de negdcios e quais objetivos desejados.
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Tabela 06: Possiveis publicos e objetivos para os planos de negécios

Publico Objetivos pretendidos
A prépriaempresa Para comunicagdo interna com os empregados
Bancos Para conseguir financiamentos
Clientes potenciais Para vender o produto | servigo

Executivos de alto nivel | Paraaprovar e alocar recursos

Fornecedores Para outorgar crédito para compra de mercadorias e matéria- prima
Gente talentosa Que aempresa deseja contratar para fazer parte do Staff

Gerentes Para obter comprometimento

Intermediérios Pessoas que ajudam a vender seu negécio

Investidores Empresas de capital de risco, pessoas juridicas e outros interessados
Parceiros Para estabel ecer estratégias conjuntas

Socios Potenciais Para estabel ecer acordos e direcéo

Fonte: Pavani, Deutscher e Lopez, 1997.

Quanto a profundidade, é importante fazer uso das informagdes contidas no plano de
negécio de forma discriminatoria e orientada ao tipo de publico com o qual se desga
comunicar, dando maior énfase aquela area que irajustificar o negocio (PIZO, 2002).

Segundo Degen (1989), o detalhamento do plano do negécio depende do tipo do novo
empreendimento. Se 0 novo negocio basear-se em um novo produto, mercado ou pProcesso,
ele precisara ser melhor explicado do que basear-se em produtos, mercados ou processos
existentes e bem-conhecidos.

Quanto mais desconhecidos os novos negécios, mais dificil é convencer socios,
investidores, empregados, fornecedores e clientes de sua viabilidade. Nesses casos, um bom
plano do negoécio é fundamental para conseguir a credibilidade necesséria a sua aceitacéo,
particularmente a andlise dos riscos e medidas para reduzi-los.

Segundo Pavani, Deutscher e Lopez (1997), a elaboracéo de um plano de negdcio € a
oportunidade de pensar e consolidar em um Unico documento todas as questoes que dizem
respeito ao futuro pretendido pela empresa, permitindo o conhecimento do seu sistema de

gestéo, dos numeros que a refletem e as fungbes exercidas pelas pessoas, sendo, portanto, um
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efetivo instrumento de base para o controle gerencial.

Com a elaboracéo do plano de negdécio, adquire-se o conhecimento completo do tipo de
negocio ou servico, dos objetivos tracados, dos clientes atuais e potenciais, dos mercados, dos
precos, da concorréncia, dos recursos financeiros disponiveis, das operaces e do ambiente
externo, permitindo seu melhor gerenciamento e obtencdo de melhores condicbes para o

estabel ecimento de estratégias mercadol ogicas.



93

Capitulo 2

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA
DA REGIAO METROPOLITANA DE SANTOS

A evolugdo da globalizagdo econdmica vem modificando a forma de concorréncia
mundial, bem como os padrdes de competitividade nacional. Autores, como Collins e Porras
(1995), Daveni (1995), Hamel e Prahalad (1995) e Quinn (1996), tém evidenciado esse
processo de mudanca. Sendo 0 municipio a unidade basica nacional, e as empresas nele
instaladas os principais impulsionadores do desenvolvimento socio-econdmico, por meio do
investimento privado, como Keynes (1990) ja havia publicado em 1936, um plano que se
propde ao desenvolvimento socio econémico, pelo ganho da vantagem competitiva, deverd se
preocupar com o desenvolvimento das empresas instaladas no municipio, ou incentivar a
implantacdo de novas indUstrias, conforme afirmaKotler.

2.1. A Regido Metropolitana de Santos

O estudo limitou-se a Regido Metropolitana de Santos, regido que faz parte da primeira
macro-metrépole do sudeste brasileiro, situacdo que a coloca como polo de desenvolvimento
econdmico e de geracdo de negdcios (BEZERRA, 2000).

2.1.1. A Regido Metropolitana de Santos propriamente dita

A regido denominada Regido Metropolitana de Santos, constituida em 30 de julho de
1996 pela Lei Complementar n° 815, € integrada por nove municipios. Bertioga, Cubatéo,
Guaruj, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e S8o Vicente. Ocupa area de
2.373 km?, menos de 1% é&rea do estado, como mostrado na Tabela 6 e é a terceira maior
regido do Estado de S&o Paulo em termos populacionais, contando 1,5 milh&o de habitantes,
nimero que dobra no periodo de férias (EMPLASA, 2005).

O estudo Cidades Sustentéveis (BEZERRA, 2000) aponta a Regido Metropolitana de

Santos como a primeira macro-metrépole do sudeste brasileiro, por sua interligagdo com as
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regites metropolitanas de Sdo Paulo e Campinas, com as cidades de Sorocaba, Sdo José dos
Campos e demais cidades do Vale do Paraiba.

Pela Fundacdo Sistema Estadual de Andise de Dados (SEADE), a Regido
Metropolitana de Santos apresenta industria altamente especializada em refino de petréleo (a
Refinaria Presidente Bernardes se localiza em Cubatdo) e na metalurgia basica (a Cia
Siderurgica Paulista — COSIPA, também, em Cubatdo). Com relevancia para a regido, mas
com participacdo reduzida no total do Estado, encontra-se a industria quimica, também em
Cubatdo, que se vale da producdo da refinaria para a obtencdo de insumos basicos a sua
producdo. O Porto de Santos favorece a existéncia de servigos que aparecem em volume
maior que a atividade industrial (3% dos servicos e comércio do Estado).

Isso se deve, a caracteristica do municipio de Santos de pélo comercial de todo o litora
e, principalmente, ao Porto que permite uma série de atividades de apoio ao setor de servigos,
como agéncias de viagens, servigos de corretagem, logistica de transporte e reparacdo de
contéineres. Também no setor de servicos da Baixada, possuem importancia, em relacdo ao
total do Estado, os segmentos de atividades de lazer, cultura, aojamento e alimentagéo,
ligados & atividade turistica da regi&o.

2.1.2.Rapido historico de Santos

Segundo Haddad Filho (2004), em 1532, Bras Cubas chegou ao recém descoberto
Brasil, junto com Martin Afonso de Sousa, fundando o povoado de Bras Cubas. Nele passou a
residir, iniciando o plantio de milho e de cana de agUcar. Depois, adquiriu as terras no
Enguaguacu, para onde transferiu o porto, e no sopé do Outeiro de Santa Catarina, construiu o
Hospital de Santa Casa, o primeiro do Brasil, denominado Hospital de Todos os Santos. Em
1545, o povoado de Brés Cubas foi elevado a Vila e, em 26 de janeiro de 1839, a vila de
Santos foi elevada a cidade. Em 12 de outubro de 1979, a cidade recebe o titulo de esténcia

balnedria, que mantém até hoje.
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Tabela 7 — Caracterizacdo Territorial e Populacional das Regibes Metropolitanas do
Estado de S&do Paulo com Destaque para a Regido Metropolitana de Santos

Regido Area (em Km?) Populacio
Estado Brasil . Estado | Brasil

Total (%) %) Habitantes (%) (%)

Brasil 8.547.404 - - 169.799.170 - -

Estado de Sao Paulo 248.809 - 2,91 37.032.403 - 21

Regi6es M etropolitanas 14.097 5,67 0,16 21.693.671 58,6 12

S50 Paulo 8.051 3,24 0,09 17.878.703 48,3 10,5

Campinas 3.673 1,48 0,04 2.338.148 6,3 1,4

Regiao Metrop. de 24228 | 0,97 0,03 1.476.820 4 0,87

Santos

Bertioga 491,7 30.039

Cubatdo 142,3 108.309

Guaruja 142,6 264.812

Itanhaém 599,0 71.995

Mongagua 143,2 35.098

Peruibe 326,2 51.451

P. Grande 149,1 193.582

Santos 280,3 417.983

S. Vicente 148,4 303.551

Fonte: Censo Demogréfico IBGE — 2000.
Segundo a EMPLASA (2005), Santos tem uma &rea total de 271 Km?, sendo 39,4 na

ilha de S8o Vicente e 231,60 na parte continental. Essa areajafoi maior, tendo diminuido a
medida que algumas regides foram se desenvolvendo e pediram sua emancipagdo, como
foram os casos dos municipios de Cubatdo, Guaruja e Bertioga.

Quanto aos seus limites territoriais, Santos faz divisa com 0s municipios de Santo
André, Mogi das Cruzes e Salesopolis a0 Norte, a ilha de Santo Amaro, onde se situa o
municipio do Guaruja, e o Oceano Atlantico ao Sul, Bertioga ao Leste e Cubatdo e Séo
Vicente ao Oeste. A proximidade do municipio de Santos com vérios outros, forma a Regido
Metropolitana de Santos, que foi regulamentada em 30 de Julho de 1996, através da lei
complementar n® 815.

A distancia da capital € de 68 quilémetros, sendo as rodovias dos Imigrantes e Anchieta

as vias de acesso com a grande Séo Paulo.
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Segundo o IBGE (2005), em 01/08/1996 a populacdo de Santos era de 412.243
habitantes conforme contagem feita naquele ano. No Censo de 2000, os nimeros apresentados
foram de 417.983, o0 que resulta umataxa de crescimento no periodo de 0,33%.

A populacdo € composta por 193.222 Homens, equivalendo a 46,23%, e 224.761
Mulheres, que representam 53,77% do total. Essa populacdo esta, geograficamente,
distribuida com 415.747 habitantes, ou 99,46%, na area urbana, e 2.236 pessoas, ou 0,54%,
naéarearural. A populacdo rural se encontra na &rea continental do municipio.

No que tange a qualidade de vida em Santos, afirma Haddad Filho (2004) que o Nucleo
de Gestdo Municipa do Instituto Pdlis apresentou pesquisa realizada entre os cento e oitentae
um municipios mais popul osos do Brasil, exceto municipios do estado do Para, onde a cidade
de Santos ficou em 1° lugar no ranking de qualidade de vida com o indice de 0,930.

O referido indice é denominado indice Municipal do Instituto Pdlis e considera os
dados relativos a renda, habitagdo, ambiente e alfabetizacdo. Real¢a, Haddad Filho (2004) que
referido instituto também realizou a medicdo através de outro indice, denominado indice
Social Municipal do Instituto Pdlis, em que se acrescentam ao anterior, dados sobre educagdo
e salide. Nesse segundo estudo, o indice da cidade ficou em 0,826, o que |he valeu 0 2° lugar
dentre todos 0s outros municipios pesquisados.

Relata Haddad Filho (2004) noticia veiculada no Di&rio Oficia de Santos do dia 25 de
janeiro de 2003, dando conta que, na abertura do Forum Social Mundia ocorrido nagquele
mesmo més de janeiro de 2003, foi apresentado o IES - indice de Exclusdo Social dos
municipios. Esse trabalho foi desenvolvido por pesguisadores da PUC-SP - Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo, e da USP- Universidade de S&o Paulo, levando em conta
a pobreza, a quantidade de jovens, a alfabetizacdo, a escolaridade, o emprego formal, a

desigualdade e a violéncia. Dos 5.507 municipios presentes no Censo 2000, apenas 200
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possuiam um indice satisfatério e Santos foi um deles, aparecendo em 4° lugar com o indice
0,765, ficando atras apenas de Floriandpolis, S0 Caetano do Sul e Aguas de S30 Pedro.
Conforme exposto acima, o |IES atribuido a cidade de Santos vai ao encontro do
IDH-M - indice de Desenvolvimento Humano dos Municipios, elaborado pelo Programa de
Desenvolvimento das Nacbes Unidas - PNUD, conjuntamente com o IPEA - Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada, que coloca Santos em 3° lugar no estado de S0 Paulo e em
52 |ugar no Brasil, com o indice de 0,871. Obtiveram resultado melhor que Santos as cidades
de S30 Caetano do Sul, com 0,919; Aguas de S0 Pedro, com 0,908; Niter6i, com 0,886 e
Floriandpolis, com 0,875. Como se sabe, o IDH é resultante do cruzamento de dados de

renda, expectativa de vida e nivel educacional.

Os Quadros 33 e 34, a seguir, mostram os dados do PNUD.

Quadro 33- Indice de Desenvolvimento Humano - Municipal, 1991 e 2000. Analise Percentual da
evolucao dos indicadores das dez primeiras cidades do Brasil

IDHM

Municipio IDlggl\f IngO'\él Longevidade, | Longevidade, | Educacéo,

’ ' 1991 2000 1991

1° S30 Caetano
do Sl (SP) 0,842 | 0,919 0,782
2° Aguas de S0
Pedio (SP) 0,848 | 0,908 | 0,834 | 0,918 0,811 0,874 0,898 0,933
3° Niter6i (RJ)) | 0,817 | 0,886 | 0827 | 0891 | 0717 | 088 | 0908 | 096
?Sc'f)'or'a”"po"s 0824 | 0,875 | 0,803 | 0,867 0,771 0,797 0,898 0,96
5° Santos (SP) | 0,838 [ 0,871 | 0825 (0873 | 0775 | 0788 | 0913 | 0,952
6° Bento
Goncalves (RS) 0,799 | 0,87 | 0,749 | 0,799 0,787 0,873 0,86 0,938
7° Bdneario 0,797 | 0867 | 0782 | 0,859 0,751 0,803 0857 | 094
Camburit (SC)
8° Joagaba (SC) | 0,816 | 0,866 | 0,752 | 0,793 | 0,814 0,856 0881 | 0949
?R'SD)O”OA'egre 0824 | 0,865 | 0,818 | 0,869 0,748 0,775 0,907 0,951
10° Fernando de | 5 759 | hg62 | 0676 | 0,829 0,761 0,835 084 | 0923
Noronha (PE)

Fonte: www.pnud.org.br Elaboracgo: SEPLAN/DESDOE
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Quadro 34 — Nivel percentual da evolugdo dos indicadores das dez primeiras cidades do
Brasil

vael Percentual

IDHM- IDHM-

| 1°SPoCagtanodoSul (SP) |  9,14489311 | 7,692307692 | 13,29923274 |  6,790799562
| 2°Aguasde SsoPedro (SP) | 7,0754717 |  10,07194245 |  7,768187423 |  3,897550111
| 3° Nitersi (RJ) | 844553244 |  7,738814994 | 12691177127 | 5726872247
| 4° Floriandpolis (SC) | 618932039 |  7,97011208 | 3,372243839 |  6,904231626
| 5°Santos (SP) | 393794749 | 5818181818 | 1677419355 |  4,271631982
| 6°BentoGongalves(RS) |  8,88610763 |
| | |
| | |
| | |

6,675567423 | 1092757306 |  9,069767442
7° Balnedrio Camburiti (SC) | 8,78293601 0,846547315 | 6924101198 | 9,6849447491
8° Joagaba (SC) 6,12745098 545212766 | 515970516 |  7,718501703

9° Porto Alegre (RS) 6,234718826 |  3,609625668 |  4,851157663

10° Fernando de noronha
(PE)

4,97572816

13,5704875 22,63313609 9,724047306 9,880952381

Fonte: www.pnud.org.br Elaboragéo: SEPLAN/DESDOE

Segundo o IPEA (2005), em 1970 o PIB da cidade de Santos era de
US$ 2.775.562.762, 0 que significava, no ranking das cidades do estado de S&o Paulo, o
4° lugar. Ja no ano de 1996, o PIB da cidade de Santos foi de US$ 4.408.171.572, valor este
equivalente ao 8° lugar no ranking estadual. Mesmo que os niimeros indiquem melhoria, em
comparacdo com algumas outras regides o crescimento econémico ficou aquém. O
crescimento percentual do PIB nesse periodo de 26 anos foi de 58,82%, enquanto o da cidade
de Guarulhos foi de 339,21% e o0 de S&o José dos Campos 504,22%.

Segundo Haddad Filho (2004), pesquisa realizada pelo NESE — Nucleo de Estudos
Socio-econdmicos da Universidade Santa Cecilia, que traz a evolucdo do desemprego na
cidade de Santos, pode-se observar que a curvatem oscilado consideravel mente, sendo que no
periodo de doze meses entre marco de 2002 a marco de 2003, o desemprego Se acentuoul.

Ainda segundo esse autor, outra pesquisa do NESE, publicada no Jorna A TRIBUNA
na edicdo de 11/04/2002, ressaltou o crescimento do mercado informal. Em margo de 2001,
esse mercado de trabalho era da ordem de 30,0%, passando em marco de 2002, para 35,0%.

Deste contingente, 57,30% sdo auténomos e 42,7% aposentaram a carteira de trabal ho.
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Para Haddad Filho (2004), que conduziu pesquisa de mestrado sobre competitividade
de cidades e qualidade de vida, o desemprego € a principal causa geradora de exclusdo social.
Para ele, a falta de renda dele decorrente impede 0 acesso a educacdo, salde, alimentacdo,
entre outros bens e servigos fundamentais para uma vida digna, com padrdes minimos de
qualidade de vida. Entende Haddad Filho (2004) que o desenvolvimento econdmico torna-se
essencial para garantir o acesso ao trabalho, colaborando com a melhoria da qualidade de vida
das pessoas e, conseglentemente, da regido onde elas vivem. Porém, torna-se fundamental
observar que 0 processo de desenvolvimento econdmico deve ser sustentavel, contemplando
outras dimensdes e ndo apenas a dimensao do crescimento econdémico.

Dai, vem que, segundo o IBGE, no Censo de 2000, a cidade de Santos apresentou
96,63% da sua populacdo alfabetizada. Este nimero é relativo aos cidaddos residentes na
cidade e com 10 ou mais anos de idade.

No que se refere a renda da familia santista, relata Haddad Filho (2004) que o NESE -
Nucleo de Pesquisas e Estudos Econdmicos da UNISANTA — Universidade Santa Cecilia,
divulgou uma pesquisa denominada “ Pesquisa de Orgamento Familiar”, realizada durante 22
meses no periodo de Janeiro de 1999 a Outubro de 2000, com 207 familias. Diz o autor que,
embora realizada no ano de 2000, os dados dessa pesquisa continuam disponiveis no site
InvestSantos, pois ndo foi realizado, até a data de 24 de abril de 2004, outro estudo daguela
dimens&o.

A pesquisa apontou para a situacdo de como estéo distribuidas as faixas de renda no

universo pesquisado, segundo a Tabela 8:
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Tabela 8 — Faixas de renda da populagdo da cidade de Santos.

Faixa de Renda - R$ Participacdo - %
Até R$ 800,00 21,4
De R$ 801,00 4R$ 1.600,00 30,2
DeR$ 1.601,00 & R$ 2.400,00 20,9
DeR$ 2.401,00 & R$ 3.200,00 10,2
Acimade R$ 3.201,00 17,2

Fonte:Haddad Filho, 2004.

A seguir, passa-se a discorrer sobre as MPE’s na Regido Metropolitana de Santos, a
partir daquel as hospedadas na I ncubadora de Empresas de Santos.

Antes, porém, serd necessario trazer a leitura alguns conceitos e definigdes sobre
incubagdo e incubadoras, afim de melhor ilustrar o que serarelatado da pesquisa realizada

2.2. As Incubadoras de Empresas e as Empresas Incubadas

A dindmica de desenvolvimento da economia mundial, nos tempos atuais, vem sendo
influenciada pela consolidacdo de um novo paradigma técnico-econdmico, onde a
globalizacdo da economia leva o setor produtivo a um esforgo crescente na busca da
competitividade. O binbmio inovagdo — competitividade, nesse contexto, constitui um
elemento para a modernizagdo do parque produtivo nacional, com vistas a ampliacéo de sua
participacdo no comércio internacional de bens e servicos.

A inovacdo tecnoldgica, entendida aqui como a transformacdo do conhecimento em
produtos, processos e servicos que possam ser colocados no mercado, torna-se cada vez mais
importante para o desenvolvimento socio-econdémico dos paises, 0s quais reconhecem que,
para melhorar e ampliar suas estruturas industriais e de exportagdo, sdo necessarias medidas
para estimular atividades de ciéncia e tecnologia, que estejam articuladas com as demandas do

setor produtivo.
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A inovagdo pode ser vista como fonte da determinacéo e lideranca de um grupo de
pessoas, tidas como empresérios inovadores (SCHUMPETER, 1988, p. 54-66). Esse autor,
também relacionado como pertencente a Escola Empreendedora, relata que os ciclos
tecnolégicos tém como principa estimulo a inovagdo promovida por esses empresarios,
quebrando paradigmas tecnoldgicos, cujo dinamismo acaba rompendo barreiras, expandindo
mercados e criando nichos de negécios, objetivando lucros.

Para Jodo (2001), na transicdo para a nova economia emergente, onde e quando os
ciclos de inovagdo sdo cada vez menores, a no¢ao de estratégia passa por uma reformul agéo.

Para o autor,

A inovagdo passa a ser uma nova fonte de valor. Mais do que gerar
extensdes de linhas de produtos ou ganhos de eficiéncia incrementais,
devem passar a reinventar 0 modo de gerir uma empresa. Simplesmente

7

tornar-se maior ou melhor nd € mais uma estratégia Uma vontade
irreversivel de ser diferente, estasim € uma estratégia (JOAO, 2001, p. 299)

S80 varios 0s sistemas e mecanismos que vém sendo mundialmente utilizados para
induzir a criacdo de empresas inovadoras. Geralmente sdo denominados Polos, Parques,
Distritos Industriais, Escolas de Empreendedores, Centros de Inovacdo, entre outros, cada
qual com particularidades proprias, atendendo a diferenciadas fases do processo de criacéo de
empresas, quais sejam: a geracdo da idéia, as etapas da pesquisa, do desenvolvimento de
prototipo, a fase em que a idéia transforma-se em processo, produto ou servico e, por fim, a
producdo em escala.

Dentre 0s mecanismos e arranjos institucionais’empresariais que viabilizam a
transformac&o do conhecimento em produtos, processos e servicos destaca-se a incubacéo de
empresas, na qual é importante a participacdo ativa da comunidade que realiza pesquisas e
atividades tecnolgicas, nas universidades e em outras instituicdes de cunho tecnol6gico. Em
um contexto onde o conhecimento, a eficiéncia e a rapidez no processo de inovacdo passam a

ser reconhecidamente os elementos decisivos para a competitividade das economias, 0
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processo de incubacdo é crucial para que a inovagdo se concretize em tempo habil para suprir
as demandas do mercado.

Em vista disso, € factivel afirmar que a incubadora de empresas pode cumprir com
eficacia e eficiéncia o papel nucleador do processo de criagcdo de empresas.

Com o objetivo de fomentar o surgimento de micro e pequenas empresas inovadoras, 0
Governo Federal, por meio do MCT e suas agéncias CNPqg e FINEP, e em parceria com 0
MICT, Banco do Nordeste, SEBRAE, SENAI, ANPROTEC e IEL, lancaram o Programa
Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas - PNI, acdo prioritaria do PACTI, para
articular, consolidar, ampliar, aprimorar e divulgar o apoio disponivel para instituicdes que
plangjam instalar incubadoras e unidades administrativas destinadas ao seu gerenciamento.

No ambito desta dissertacdo, considerando-se que a pesquisa foi conduzida junto a
empresas residentes na Incubadora de Empresas de Santos, torna-se necess&rio trazer o
conceito de incubacéo de empresas e prover informagdes sobre as incubadoras e, sem maior
profundidade, alguns procedimentos necessarios a implantacdo desses centros de
desenvolvimento empresarial. Essas informagdes incluem a conceituagdo de incubadoras e 0s
beneficios de suaimplantacdo. Por Ultimo, traz-se informagdes sobre programas e instituicdes
que podem ser utilizados por incubadoras, instituicdes gestoras e empresas incubadas e
graduadas.

O PNI - Programa Naciona de Apoio a Incubadoras de Empresas, assim conceitua as
incubadoras:

Uma Incubadora € um mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento de micro
e pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servicos, de base tecnolégica ou de
manufaturas leves por meio da formagéo complementar do empreendedor em seus aspectos
técnicos e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o processo de inovagdo tecnoldgica

nas micro e pegquenas empresas. Para tanto, conta com um espaco fisico especialmente
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construido ou adaptado para alojar temporariamente micro e pequenas empresas industriais ou
de prestacdo de servicos e que, necessariamente, dispde de uma série de servicos e facilidades
descritos a seguir:

* Espaco fisico individualizado, para a instalacdo de escritérios e laboratorios de cada
empresa admitida;

* Espaco fisico para uso compartilhado, tais como sala de reunido, auditérios, area para
demonstracdo dos produtos, processos e servicos das empresas incubadas, secretaria, servicos
administrativos e instalagdes laboratorials;

* Recursos humanos e servicos especializados que auxiliem as empresas incubadas em
suas atividades, quais sgam, gestdo empresarial, gestdo da inovagdo tecnoldgica,
comercializacdo de produtos e servigcos no mercado doméstico e externo, contabilidade,
marketing, assisténcia juridica, captacdo de recursos, contratos com financiadores, engenharia
de producéo e Propriedade Intelectual, entre outros;

* Capacitacdo/Formacdo/Treinamento de empresarios-empreendedores nos principais
aspectos gerenciais, tais como gestdo empresarial, gestdo da inovacdo tecnoldgica,
comercializacdo de produtos e servigcos no mercado doméstico e externo, contabilidade,
marketing, assisténcia juridica, captacdo de recursos, contratos com financiadores, gestédo da
inovacdo tecnol dgica, engenharia de producdo e Propriedade Intelectual;

* Acesso a laboratdrios e hibliotecas de universidades e instituicdes que desenvolvam
atividades tecnol 6gicas.

As incubadoras podem ser de trés tipos, dependendo do tipo de empreendimento que
abrigam, a saber.

o Incubadora de Empresas de Base Tecnol bgica
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E aincubadora que abriga empresas cujos produtos, processos ou Servigos S30 gerados a
partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos quais a tecnologia representa alto valor
agregado.

¢ Incubadora de Empresas dos Setores Tradicionais

E aincubadora que abriga empresas ligadas aos setores tradicionais da economia, que
detém tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus produtos, processos
Oou servicos por meio de um incremento em seu nivel tecnoldgico. Devem estar
comprometidas com a absor¢éo ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

o Incubadoras de Empresas Mistas

E aincubadora que abriga empresas dos dois tipos acima descritos.

No gue tange a necessidade de se implantar incubadoras de empresas, tem-se que as
incubadoras sdo mecanismos Uutilizados para promover e estimular a criacdo de micro e
pequenas empresas. Contribuem para o desenvolvimento socio-econdmico, na medida em que
s80 potencia mente capazes de induzir o surgimento de unidades produtivas que geram grande
parte da producéo industrial e criam a maior parte dos postos de trabalho no pais. Dados do
SEBRAE (2005) mostram gue as micro, pequenas e médias empresas constituem cerca de
99% das empresas existentes, empregam 60% da populacdo economicamente ativa e geram
42% da renda produzida no setor industrial, contribuindo com 21% do Produto Interno Bruto
—PIB.

Estatisticas de incubadoras americanas e européias indicam que a taxa de mortalidade
entre empresas que passam pelo processo de incubacdo € reduzida a 20%, contra 70%
detectado entre empresas nascidas fora do ambiente de incubadora. No Brasil, estimativas ja
apontam que a taxa de mortalidade das micro e peguenas empresas gque passam pelas

incubadoras também fica reduzida a nivels comparaveis aos europeus e americanos. Para as
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nascidas fora do ambiente de incubadora, 0 SEBRAE aponta uma taxa de mortalidade de 80%
antes de completarem o primeiro ano de funcionamento.

Entre as vérias razbes que ocasionam essa elevada taxa de mortalidade, o SEBRAE
detectou problemas gerenciais como a principal delas. Outras razdes, citadas pelo Sindicato
da Micro e Pequena Industria do Estado de S&o Paulo — SIMPI, ndo menos importantes, sdo
as dificuldades burocréaticas, que incluem uma legislagdo complexa, exigente e que acarreta
altos custos burocraticos, tributarios, de producdo e comercializagdo, além das dificuldades
concorrenciais para 0s micro e pequenos empresarios que atuam em mercados oligopolizados,
onde grandes empresas ditam prazos e condigdes de pagamentos para a aquisi¢ao de produtos
e fornecimento de insumos. Além disso, sabe-se que as elevadas taxas de juros sobre os
empréstimos, superiores as que pagam as grandes empresas, bem como as exigéncias dos
emprestadores por garantias reais, que geralmente o micro e pequeno empresario ndo pode
oferecer, deixam-no sem acesso ao crédito. Completa esse quadro de entraves o dificil acesso
atecnologias para ainovacdo em produtos e em processos de producéo.

As incubadoras de empresas podem contribuir principalmente para a solucéo de duas
dessas dificuldades, quais sejam:

e capacidade gerencial dos empresarios

e incorporacdo de tecnologia aos produtos e processos da empresa. As incubadoras
também podem minimizar os efeitos dos outros problemas mencionados, e maximizar a
utilizagcdo dos recursos humanos, financeiros e materiais de que dispdem os micro e pequenos
empresa&rios, contribuindo para a sobrevivéncia das empresas que passam pelo processo de
incubacdo. Além disso, estimula o empreendedorismo e divulga a possibilidade de se criar um
negacio proprio, com chances reais de éxito, como opgao a busca de empregos.

Segundo a ANPROTEC (2005) e o SEBRAE (2004), as MPE’ s que surgem no mercado

sem contar com 0 apoio das incubadoras tém menores chances de incorporar inovagdes em
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seus processos de producéo ou de prestacéo de servicos. Os micro e pequenos empresarios, de
modo geral, tém seu tempo consumido pelo trabalho cotidiano e rotineiro, enfrentam
dificuldades financeiras, contam com um quadro de recursos humanos diminuto, muitas vezes
recrutado na propria familia, quase sempre sem especializagdo e capacitacdo para incorporar
inovagBes a empresa. Comparado a essa situagdo, o ambiente de uma incubadora € um habitat
mais que desgjavel para as empresas nascentes, considerando que, além do apoio técnico-
econdmico, ha sinergia criada pela concentracdo de empreendedores que tém como meta o
sucesso empresarial.

De acordo com a ANPROTEC (2005), para uma cidade ou regido, os beneficios
decorrentes da instalagdo de uma incubadora s&o muitos. Ocorre a mobilizacdo e a
coordenacdo de recursos locais ja disponiveis e o surgimento de novos negécios. Quanto ao
aumento do numero de postos de trabalho, ainda que empresas intensivas em tecnologia
absorvam pequenos contingentes de mé&o-de-obra, no longo prazo, caso sejam bem sucedidas,
acabam por gerar empregos diretos e indiretos.

Também em longo prazo, sera observado um aumento gradual na arrecadacdo local de
impostos, tanto quanto na de encargos sociais e previdenciarios, na medida em que as
empresas se consolidarem e deixarem a incubadora, graduando-se, e passando a participar do
mercado. Além disso, pequenas industrias regionais em declinio, mas que apresentem algum
potencial de recuperacéo, poder&o ser revitalizadas e aumentar a chance de se manterem
competitivas, se suas empresas tiverem a oportunidade de se instalar em uma incubadora.

Ainda que o retorno financeiro néo segja alcangado em pouco tempo, 0 que, embora
desgjavel, do ponto de vista da incubadora ndo é o objetivo principal, os investimentos
realizados na sua instalagdo, bem como os custos decorrentes de seu funcionamento, podem

ser compensados pel os beneficios acima descritos.
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2.2.1. Origens

Segundo Morais (1997, p. 41), o fato que gerou a concepcdo de incubadoras de
empresas foi 0 éxito que obteve a regido hoje conhecida como Vale do Silicio, na Califdrnia,
a partir das iniciativas da Universidade de Stanford, que na década de 50 criara um Parque
Industrial e, posteriormente, um Parque Tecnoldgico (Standford Research Park), com o
objetivo de promover a transferéncia da tecnologia desenvolvida na Universidade as empresas
e a criacdo de novas empresas intensivas em tecnologia, sobretudo do setor eletronico. O éxito
obtido com essa experiéncia estimulou a reproducdo de iniciativas semelhantes em outras
localidades, dentro e fora dos Estados Unidos.

Conforme Spolidoro (1996, p. 02), € interessante saber que, em 1937, antes mesmo da
instalacdo do Parque, a Universidade apoiou os fundadores da Hewlett Packard, que eram
alunos recém-graduados. Eles receberam auxilio para abrir uma empresa de equipamento
eletronico, receberam bolsas e tiveram acesso ao laboratério de Radiocomunicacdes da
Universidade.

Na Europa, as incubadoras surgiram inicialmente na Inglaterra, a partir do fechamento
de uma subsididria da British Steel Corporation, que estimulou a criagdo de pequenas
empresas em &reas relacionadas com a producdo do ago, preconizando uma terceirizagdo, e
também em decorréncia do reaproveitamento de prédios subutilizados (MORAIS, 1997, p.
42-43).

Como relatado por Morais (1997, p. 30), a estrutura que as incubadoras apresentam
atualmente, no entanto, configurou-se na década de 70, nos Estados Unidos. De acordo com o
autor, a partir do final da década de 70 e no inicio dos anos 80, nos Estados Unidos e na
Europa Ocidental, governos locais, universidades e instituigoes financeiras se reuniram para
alavancar o processo de industrializagdo de regiGes pouco desenvolvidas ou em fase de

declinio, decorrente da recesséo dos anos 70 e 80.
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A motivacdo era de natureza econdmica e social, visando a criacdo de postos de
trabalho, geragcdo de renda e de desenvolvimento econdmico. Foram concebidas, portanto,
dentro de um contexto de politicas governamentais que tinham o objetivo de promover o
desenvolvimento regional. Assim, aém de focalizarem setores de dta tecnologia,
privilegiaram também setores tradicionais da economia, ndo intensivos em conhecimento,
com o objetivo de aprimorar processos de producéo e de inovar produtos. A criagdo de
incubadoras vinculadas a universidades e/ou dentro de parques tecnolégicos foi, assim,
acompanhada do surgimento de incubadoras sem ligacfes formais com institui¢cdes de ensino
e pesquisa (MORALIS, 1996, p. 44).

Segundo Lalkaka (1996), atuamente o Japdo também passou a utilizar incubadoras de
empresas, assim como muitos paises em desenvolvimento, a exemplo da China, india,
México, Argentina. Turquia e Pol6nia, entre outros.

Como mostrado pela ANPROTEC (1997), no Brasil, a primeira incubadora foi
instalada em 1985, na cidade de S&o Carlos, com o apoio do CNPg. A seguir, Florianopolis,
Curitiba, Campina Grande e Distrito Federal também estabel eceram incubadoras. Em 1987 foi
criada a Associagcdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
Avangadas — ANPROTEC, que iniciou a articulagdo do movimento de criagéo de incubadoras
de empresas no Brasil, afiliando incubadoras de empresas ou suas instituicdes gestoras. Ha,
atualmente, segundo essa A ssociagao:

» cerca de 135 incubadoras;

» gproximadamente 1.100 empresas incubadas;

« cerca de 450 empresas que cumpriram com sucesso o periodo de incubacéo;

» cada uma dessas empresas gera em média 03 empregos,

» cada empresa coloca em média 03 produtos, processos ou servigos no mercado.
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Dados sobre as incubadoras nos Estados Unidos indicam que atualmente ha mais de
800 empreendimentos deste tipo no pais, sendo que em 1980 havia apenas 12. Estimativas da
National Business Incubation Association — NBIA, afirmam que incubadoras norte-
americanas e empresas graduadas criaram aproximadamente meio milhdo de empregos desde
1980 (ANPROTEC 1997).

No Brasil, a exemplo do que ocorre na Europa e nos Estados Unidos, coexistem
incubadoras exclusivamente de base tecnoldgica, incubadoras tradicionais e incubadoras
mistas.

Relatou Medeiros (1996, p. 55) que na Europa e nos Estados Unidos € comum que
grandes empresas cooperem com empreendimentos de pequeno porte, que se instalam em
incubadoras. Geralmente, funcionarios da grande empresa deixam seus empregos para montar
seu proprio negécio, que desenvolvera um produto ou processo do interesse da grande
empresa. Assim, segundo O autor, recursos empresariais destinados a pesquisa podem ser
repassados para novas pequenas empresas. Esse tipo de cooperacdo ainda é raro no Brasil,
com excecdo do caso da Petrobras, que mantém incubadoras nas quais as empresas
desenvolvem produtos e processos relacionados com as atividades da unidade de produgéo.
Grandes empresas interessadas em transferir seus departamentos de pesquisa e
desenvolvimento também podem apoiar aincubadora (MEDEIROS, 1996).

S80 varios os objetivos que levam a cooperacdo, e ndo necessariamente sdo objetivos
financeiros. O governo local geralmente persegue a capacitacéo tecnol 6gica em determinadas
&reas, a geracdo de empresas e de postos de trabalho e uma melhoria da imagem da cidade; as
instituicOes de pesquisa geralmente buscam o desenvolvimento e a transferéncia ou venda de
tecnologia e de prestacdo de servicos; e a iniciativa privada pensa em investimentos de médio
e longo prazo. Cabe aos promotores mostrar as varias ingtituicbes que a incubadora € um

instrumento adequado e eficaz para que alcancem seus obj etivos.
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Segundo a ANPROTEC (1997), o objetivo geral das incubadoras € adaptado ao caso e a
localidade, incluindo o nicho de mercado no qual atuard e o tipo de empresa e de tecnologia
que serdo promovidos pela incubadora. Essa meta, iguamente, é acelerar o processo de
criacdo de micro e pequenas empresas caracterizadas pela inovagdo tecnoldgica, pelo elevado
contetido tecnolégico de seus produtos, processos e servigos, bem como pela utilizagdo de
modernos métodos de gestéo.

Os objetivos especificos devem fazer referéncia as expectativas locais onde estéo ou
estardo instaladas as incubadoras (ANPROTEC, 1997). Séo eles: a) Capacitar empresarios-
empreendedores; b) Estimular a associagdo entre pesquisadores e empresarios,
c) Estabelecer uma cultura empreendedora; d) Gerar empregos; €) Apoiar a introducdo de
novos produtos, processos e servicos no mercado; f) Promover a agregacéo de conhecimento
e a incorporagcdo de tecnologias nas micro e pequenas empresas, @) Reduzir a taxa de
mortalidade de novas micro e pequenas empresas; h) Consolidar micro e pequenas empresas
que apresentem potencial de crescimento; i) Promover a interagdo entre micro e pegquenas
empresas e institui¢des que desenvolvam atividades tecnol 6gicas

A capacidade gerencial de umaincubadora em administrar suas agdes sera determinante
para o éxito da instituicdo em configurar-se de fato como uma “vantagem” para as empresas
que abriga. Os servicos e facilidades que compdem o ambiente favorével a criacdo e a
consolidacdo de empresas, tais como 0 apoio gerencial/administrativo/técnico e de infra
estrutura, e que sdo intrinsecos ao conceito de incubadora, devem estar disponiveis com
eficécia e coeréncia e apenas uma estrutura gerencial adequada podera providencia-los
(ANPROTEC, 1997).

A incubadora deve formar sua equipe de gestdo, ou pelo menos contratar o gerente, e

incorporé-10 ao processo ja nas etapas iniciais de plangjamento.
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2.2.2. Regras de Admissdo de Empresas na Incubadora

Conforme salientado por Medeiros (1996, p.41), o conceito de incubadora pressupde a
adocdo de critérios bem definidos para a admissdo de empresas para participar do processo de
incubacdo e de regras que administrem a saida das empresas, quando se esgota 0 prazo
previamente estipulado para a incubagéo.

Medeiros (1996, p. 37) mostra que os critérios de admissdo devem definir a
elegibilidade de uma empresa para participar do processo de selecdo. S&o eles: i) A vocagdo
da incubadora, ou sgja, as incubadoras tecnol bgicas aceitardo somente empresas intensivas em
tecnologia e conhecimento, as tradicionais aceitardo somente empresas ligadas aos setores
tradicionais da economia e as mistas admitirdo ambas ; ii) Devera ser fixado se a area de
atuacdo das empresas elegiveis serd restrita, como por exemplo, somente biotecnologia, ou
biotecnologia e metalmecénica ou ainda se podera atuar em qualquer area do conhecimento;
iii) Também deve ser previamente estabelecido se somente industrias poderdo se aojar na
incubadora ou se empresas de servicos também serdo aceitas; iv) A situacdo das empresas
elegiveis, classificadas em empresa em constituicéo, nova empresa formada por pessoa fisica,
nova empresa formada por pessoa juridica, empresas ja existentes e departamentos de grandes
empresas.

O autor entende ser interessante registrar que em alguns paises emergentes, a exemplo
da China, as incubadoras buscam atrair empresas e/ou investidores estrangeiros. Esse tipo de

incubadora vem sendo denominada incubadora internacional .
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2.2.3. Analise das propostas

Conforme a ANPROTEC (1997), uma vez recebidas as propostas dos candidatos, parte-
se para a andlise daguelas cujas empresas atendam aos critérios de elegibilidade. Nos Estados
Unidos e na Europa, as propostas geralmente séo encaminhadas com o Plano de Negdcios das
empresas ja elaborados. No Brasil, a maioria das incubadoras, aps uma etapa de pré-selecéo,
que geralmente inclui uma ou vérias entrevistas, auxiliam as empresas no esbogo do Plano de
Negocios, por meio de um curso preparatorio, e somente depois os analisam (ANPROTEC,
1997).

Como definido pela ANPROTEC (1997), o curso e a elaboracdo do Plano de Negocios
funcionam como um processo de conscientizagdo da capacidade empresarial e empreendedora
do candidato e, ainda, das possibilidades de éxito e dos riscos envolvidos no negécio. Informa
ainstituicdo que ha candidatos que desistem de transformar suas idéias em uma empresa, por
perceberem que as dificuldades e riscos s maiores que as possibilidades de éxito e/ou
sentem-se despreparados para assumir 0S COMPromissos Necessarios para 0 sucesso do
empreendimento. Os que permanecem no processo, 0 fazem porque se sentem seguros e
dispostos a prosseguir, conscientes de que a incubadora reduz, mas ndo anula, os riscos
inerentes a criacdo de empresas (ANPROTEC, 1997).

Finalmente, passa-se a andise do Plano de Negdcios de cada candidato. Consoante
relatado por Medeiros (1996, p.42), os principais topicos do Plano de Negdcios das Empresas
sd0: 1. Dados resumidos do candidato; 2. Capacitacéo da equipe; 3. Descricdo sumaria do
empreendimento (do negécio); 4. Descricdo detalhada dos produtos ou  servicos,
5. Detalhamento do processo produtivo; 6. Propriedade intelectual; 7. Macro ambiente do
empreendimento; 8. Mercado, plano de marketing e comercializagcdo; 9. Distribuicao,
divulgacdo e assisténcia pés-venda; 10. Comportamento da concorréncia; 11. Relacbes com

os fornecedores;, 12. Prego e aspectos financeiros, 13. Fluxo de caixa; 14. Fases do
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empreendimento; 15. Aspectos organizacionais e de gestéo; 16. Previsdo de uso da infra-
estrutura daincubadora; 17. Investimentos; 18. Parcerias; 19. Plano estratégico da empresa.

Afirma Medeiros (1996, p.38) que os itens que deverdo ser analisados, tendo em vista a
admissdo, sdo: 1. Projeto técnica e comercialmente viavel, como demonstrado no Plano de
Negoécios da Empresa; 2. Qualificacdo técnica e gerencia do proponente; 3. Impacto do
produto, processo ou servigo na sociedade; 4.Contelido tecnolégico do produto ou servico,
para empresas de base tecnoldgica; 5.Previsdo da autonomia futura da empresa fora da
incubadora; 6. Demonstragcdo da adequacdo da empresa aos objetivos da incubadora e
previsdo de interacdo com as instituicdes que a apdiam.

2.2.4. Regras de Saida

Para assegurar mudancas periddicas de empresas naincubadora, deve ser estipulado um
periodo, geramente de 2 a 3 anos, depois do qual a empresa incubada devera graduar-se e
deixar a incubadora. O Plano de Negocios da incubadora deve fixar o prazo maximo de
permanéncia de uma empresa e a escala de precos da taxa de custos bésicos, ou sgja, se as
empresas incubadas poderdo pagar pregos acima de mercado caso ndo saiam da incubadora
terminado o prazo méximo previsto.

Na maioria dos casos, ha regras que obrigam a empresa a graduar-se e a instalar-se em
outro local depois de ultrapassado o periodo de incubacdo. No entanto, ha, em gerdl,
flexibilizacdo das regras sobre esse periodo, tendo em vista evitar que “quebrem”, terminado
0 prazo estipulado de incubagdo. Decisdes a respeito de quando e como podera ocorrer maior
flexibilidade das regras de admissdo e de saida devem ser tomadas pela equipe de
gerenciamento da incubadora, a luz das circunsténcias especificas envolvendo a questdo.
Deve haver um minimo de diretrizes pré-estabel ecidas para nortear este tipo de decisdo.

O Plano de Negdcios da incubadora deve indicar se ela continuara, ou ndo, apoiando as

empresas que venham a se graduar e qual sera esse suporte, como por exemplo, gerenciar a
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saida da empresa, auxiliar na busca de instalactes alternativas e dar continuidade aos servicos
de consultoria.

Este item do Plano de Negdcios deve indicar também em que medida a empresa
incubada estara sujeita a revisdo regular de seu desempenho. Algumas incubadoras estipulam
gue as empresas que ndo conseguem atingir as metas acordadas e registradas em seus planos
de negécios estardo sujeitas a intervencdo da incubadora em seus procedimentos gerencias,
ou, entdo, devem deixar aincubadora.

2.3. A Incubadora de Empresas de Santos

A Incubadora de Empresas de Santos, conforme Carballo (2004), tenciona gerar uma
cultura empreendedora na regido, principalmente no meio académico, que podera disseminé-
la de forma eficiente em sua grade de cursos, atingindo um universo de mais de 30.000 alunos
espal hados nas diversas Universidades, Facul dades e Escolas Técnicas das cidades de Santos.

Segundo o autor, a Incubadora de Empresa de Santos pretende aproximar oS meios
académico, empresarial, institucional e o Poder Publico, de forma que estes enxerguem nas
Incubadoras de Empresas um importante meio para realizagdo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos e protétipos, novas tecnologias e novas patentes
nacionais, possibilitando o surgimento de empresas que se destaguem por seu caréter
inovador, trazendo para a regido novos empregos bem qualificados, com os quais sera
possivel reter a mdo de obra e o0s "cérebros’ especiaizados, que hoje buscam oportunidades
de trabalho em outras pragas.

Com isto, Carballo (2004) informa que a Incubadora de Empresas de Santos divulga a
comunidade a importancia do seu papel como agente de promogdo do desenvolvimento
regional, atuando como catalisadora e facilitadora para a viabilizagéo de projetos que possuam
cardter de inovagdo, bem como incentivando a implantacdo de novas indUstrias, parques

tecnolégicos, tecndpolis, e até o surgimento de outras Incubadoras e Pré-Incubadoras de
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Empresas, conforme proposta apresentada durante o evento para as 5 Universidades parceiras.
Segundo essa proposta, cada Universidade cria sua prépria Pré-Incubadora, atendendo os
empreendedores durante o periodo de desenvolvimento do protétipo. Entdo, os projetos
tomam-se empresas e sd80 encaminhados para uma Incubadora de Empresas, como as de
Santos, Praia Grande, Cubatéo etc, para sua insercdo no mercado, 0 que proporcionara
exceléncia no processo de incubagdo e diminuicdo da mortalidade de empresas nascentes.
Trata-se, conforme Carballo (2004), de um novo enfoque na relagdo Universidade-Empresa. E
0 Habitat Empreendedor.

Segundo Carballo (2004), assiste-se a um desbravamento de fronteiras na Regido
Metropolitana de Santos.

A Incubadora de Empresas de Santos foi inaugurada em setembro de 2002, e ade Praia
Grande em dezembro de 2003, ambas tendo como gestora a FIESP.

Para 0 autor, apesar da grande quantidade de instituicdes de ensino na regido, o
histérico de pesquisalocal € minimo, com algumas agdes que partem dos Centros e Institutos
de Pesquisa que as Universidades locais, todas particulares, instalaram ha pouco tempo atras.

Afirma Carbalo (2004) que os alunos ainda sdo educados com a esperanca de
conseguir, apos o término de seus estudos, um bom emprego numa grande empresa, que
resolvera suas vidas. Prosseguindo em sua explanagdo, o autor diz que ocorre, porém, ndo ser
esse 0 cend&rio de hoje na economia brasileira e no mercado de trabalho, sendo uma das
atribuicdes da incubadora mostrar a todos que existe, fora do contexto tradicional, uma
possibilidade real para aqueles que realmente queiram desenvolver seu préprio negécio, que
muitas vezes pode ser viabilizado com poucos recursos em investimentos.

Da mesma forma, as incubadoras oferecem oportunidades para pesguisadores
desenvolverem projetos, tanto seus como de terceiros, que resultem em protétipos de produtos

viaveis para comercializagdo no mercado.
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Para Carballo (2004), o fato de as universidades locais serem todas particulares toma o
desafio da incubadora ainda maior, ja que as atividades de pesquisa e desenvolvimento
encontram maiores obstéculos a serem superados, principalmente pelo fato de que os
professores/pesquisadores ndo serem funcionérios exclusivos de uma Unica instituicdo, o que
diminui muito o tempo disponivel pararealizacdo de projetos de pesquisa.

No que tange a misséo da Incubadora de Empresas de Santos, trata-se de provocar o
desenvolvimento tecnolégico regional por meio da criagdo e incremento de uma rede
colaborativa de valor do conhecimento, bem como pelo apoio a empreendedores inovadores
na criacdo e maturacao de empresas de atividades estratégicas para a economialocal.

O autor assinda que essa missdo representa fazer de Santos um polo naciona de
referéncia da cultura empreendedora e da criacdo e comercializagdo de produtos e servicos
com alto valor agregado.

Assim, a Incubadora de Empresas de Santos € um condominio de empresas inovadoras
nascentes que recebem servigos, informagbes e contatos que orientam e facilitam sua
sobrevivéncia e seu desenvolvimento por um periodo de até 3 anos.

Durante a entrevista para a pesquisa desta dissertacdo, Carballo afirmou que a
Incubadora é fruto da parceria instituida entre as forcas vivas da comunidade, quais sejam,
meio académico, iniciativa privada, entidades associativas e poder publico.

A Incubadora de Empresas de Santos nasceu, entdo, no ambito do cené&rio socio-
econdmico local e das vocagdes da cidade de Santos.

Nesse enfoque, para Carballo, dos anos 80 até os dias de hoje vérias Instituicbes de
Ensino Superior transformaram-se em Universidades e Centros Universitérios, e contam
atualmente com mais de 30 mil alunos. A cidade se transformou em pdlo universitério,
atraindo pessoas de cidades do ABC e do interior do Estado de S0 Paulo. Prossegue, o

entrevistado, afirmando que esses alunos ndo encontram mercado na regido e, a0 se
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formarem, acabam procurando outras pracas onde tenham maiores chances de encontrar
colocagdo profissional, tornando Santos uma exportadora de cérebros.

Para Carballo, com excegdo de Cubatdo, com sua vocagdo industrial, as demais cidades
da Regido Metropolitana de Santos - Bertioga, Guaruja, Sdo Vicente, Praia Grande,
Mongagug, Itanhaém e Peruibe - tém por vocagdo econdmica o turismo de veraneio e, em
algumas cidades, a extracéo da banana e a pesca artesanal .

A implantagcdo de dois aeroportos - um em Itanhaém e outro em Guaruja, onde uma
Base Aérea militar sera transformada em aeroporto civil - traz uma grande perspectiva de
incremento da economia local, seja no turismo com a transformagdo da regido em produto
turistico, principamente no turismo de negécios;, sgja na logistica integrada, com a
possibilidade de oferecer transporte de cargas por via aérea - por Guaruja - ampliando o leque
de opcdes de modais e canais de distribuicdo, tanto para 0 mercado interno, quanto para
exportacoes.

Carballo entende que a cultura do salério, do modelo Fordista de empresa, da economia
do Século XX, do emprego publico, da estabilidade e do emprego garantido ainda sdo
principios que norteiam a educacdo e aformacdo das pessoas.

Para ele, a méaquina publica j& ndo consegue empregar COmo em outros tempos, em
funcéo da Lei de Responsabilidade Fiscal. A Unica saida que os governos tém € apoiar a
entrada ou a criagdo de empresas que gerem empregos, que gerem novas tecnologias e
exportem seus produtos de alto valor agregado.

Para a Incubadora de Empresas de Santos, por seu administrador, é importante que se
dissemine na regido a cultura do Empreendedorismo, e a melhor forma de se fazer isso é
através do ensino de Empreendedorismo nas Universidades, nas Escolas Técnicas, no Ensino

Médio e também no Ensino Fundamental.
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Assim, as vocagOes da Regido Metropolitana de Santos fundam-se em atividades de
turismo, inclusive o turismo de negdcios e eventos, atividades de logistica, em virtude do
porto, e atividades de pesquisa e desenvolvimento, por causa das universidades locais. Nesse
sentido, informa Carballo que as universidades presentes em Santos tém excelentes
laboratérios e instalacbes adequadas para pesquisa e desenvolvimento, assim como
professores qualificados, ministrando diversos cursos de especializacdo e pds-graduacdo, lato
e stricto sensu.

Portanto, somando-se as vocagdes da Regido Metropolitana de Santos para as atividades
do turismo, logistica (em virtude do porto), e educacéo superior, as atribui¢bes da Incubadora
de Empresas de Santos, tem-se como resultado oportunidades para pesquisadores
desenvolverem projetos, sejam proprios ou de terceiros, que resultem em protétipos de
produtos viaveis para comercializagdo no mercado.

Neste contexto, a Incubadora de Empresas de Santos foi criada ha trés anos, com
objetivo de criagcdo de empresas inovadoras voltadas para atividades estratégicas para a
economialocal.

Na percepcao da Incubadora de Empresas de Santos, todas as Institui¢cbes de Ensino
Superior da cidade contam com cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia da
Computacdo, e formam méao de obra altamente qualificada, que tem feito sucesso nas grandes
empresas de Tecnologia da Informacdo em S&o Paulo/Capital. Por isso, houve uma grande
procura a Incubadora por empresas com projetos de Tl.

Nesse mesmo diapasdo, outro tema que historicamente formou especialistas na cidade é
0 Design, que contava com um curso superior de Desenho Industrial, na Universidade Santa
Cecilia, hoje inativo. Segundo Carballo, a UNISANTOS-Universidade Catdlica, conta com
um curso de Arquitetura, de onde se formam designers de interiores, jéias, eco-design e

bioarquitetura.



119

Prosseguindo, o Centro Universitario Monte Serrat - Unimonte, € 0 segundo curso
superior de Turismo no pais, e, no dizer de Carballo, "exporta" esta méo de obra para diversos
destinos turisticos no Brasil, que demandam especialistas no tema.

Sob essas condic¢des gerais, a Incubadora de Empresas de Santos adotou a Tecnologia
da Informacdo como atividade estratégica para captacdo de projetos inovadores,
principalmente aqueles voltados para o setor de Logistica Portu&ria e Intermodal, como
também para 0 negécio de turismo e hotelaria, para que os empreendedores atendam estes
setores com solugdes inovadoras em Tl, que gerem diferenciais competitivos para a cidade e a
regiao em seus mercados de atuacgéo.

Conforme a Incubadora de Empresas de Santos, o Design, tecnologia que agrega ato
valor a produtos, é outro tema de relevancia para a instituicdo, que pretende tomar a cidade
um importante pdlo no setor, atendendo indUstrias no Estado de S&o Paulo, e criando produtos
caracteristicos do Brasil para exportagéo.

Nesse passo, 0 turismo € tdo importante para a |ncubadora de Empresas de Santos que
ela plangjou tornar-se, ela prépria, um equipamento turistico da cidade, ja que esta instalada
em logradouro preservado e em imovel restaurado no Centro Historico, por onde passam
turistas com frequéncia

Assim, a Incubadora de Empresas de Santos vislumbra a oportunidade de aproveitar a
mao de obra formada nas Universidades locais, para que desenvolvam solucdes tecnol 6gicas
para setores estratégicos da economia, otimizando a utilizacdo da infra-estrutura disponivel e
alogistica de distribuicéo.

Como disse Carballo, Santos é o Portal do Brasil, lema esse adotado pela Prefeitura

Municipal de Santos.
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As 15 empresas hoje incubadas em Santos desenvolvem e comercializam solucbes
tecnol égicas, produtos e servicos de acordo com as necessidades das atividades econdmicas
estratégicas para o desenvolvimento local.

Segundo a matriz IEL- ANPROTEC, ocorrem, na Incubadora de Empresas de Santos,
0s seguintes elementos dinamizadores: a) Tecnologiaa mesmo sem as condigdes ideais para
P&D, empresas da Incubadora de Empresas de Santos ja depositaram dois Registros de
Patente de Produto, e apresentaram cinco projetos PIPE-Fapesp que foram os primeiros da
histérica cientifica da cidade; b) Capital: com o contexto historico da economia descrito
acima, a cultura do capital de risco € inexistente, mas a Incubadora de Empresa de Santos
pretende desenvolver grupos de “AngelInvestors’ e “ Seed Money” naregiéo; ¢) Mercado: as
empresas da Incubadora ja operam para demanda local, mas os 6rgdos de direcdo da
instituicdo entendem que como Santos é o Portal do Brasil, a exportacdo € caminho natural.
Além disso, a cidade esta préxima da Grande S&o Paulo, maior mercado do Hemisfério Sul;
d) Redes de Informagdes. utilizando o conceito de Rede Colaborativa de Vaor do
Conhecimento, a Incubadora de Empresas de Santos pretende criar um repositorio de
conhecimento tedrico e mercadol 6gico, funcionando como uma fonte de referéncia, onde as
melhores praticas e idéias serdo disseminadas, com o compartilhamento e distribuicdo
sistemédtica de conhecimento, através da criacdo de um Portal na Internet o proprio site da
Incubadora; €) Empreendedores. em menos de dois anos de existéncia, a Incubadora de
Empresas de Santos foi procurada por mais de 200 empreendedores interessados em criar seu
proprio negécio a partir de um projeto inovador. Nesse periodo, a Incubadora realizou 4
processos de selecdo onde concorreram mais de 60 projetos; f) Elementos Indutores : a
Incubadora de Empresas de Santos foi a primeira a ser inaugurada na Baixada Santista. Praia
Grande inaugurou uma Incubadora e Cubatéo teve projeto aprovado para a instalagéo de uma

Incubadora; g) Pré-Incubadoras: como elemento indutor, a Incubadora de Empresas de Santos
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propds para as cinco Universidades parceiras que cada uma implantasse a sua Pré-Incubadora;
h) Condominios empresariais e Centros de Desenvolvimento: segundo a Incubadora de
Empresas de Santos, a Prefeitura Municipal de Santos manifestou interesse em implanté-los
em futuro proximo; i) Ensino do Empreendedorismo: nenhuma das Universidades parceiras,
antes de 2004, contava com cursos de Empreendedorismo. Apds o evento Habitat
Empreendedor, promovido em 2004 pela Incubadora de Empresas de Santos, a UNIMES, a
UNISANTOS e a UNISANTA implantaram a disciplina de Empreendedorismo no curso de
Administracdo e a UNIMONTE criou a Escola de Negécios, também para o curso de
Administracgo. O Colégio Jean Piaget implantou curso de Empreendedorismo para o Ensino
Médio. A Prefeitura estuda a implantacdo do ensino do Empreendedorismo no Ensino
Fundamental nas Escolas Municipais, j) Infra-Estrutura: Parques Tecnoldgicos - foi assinado
decreto estadual permitindo a instalacdo de um POlo Tecnolégico de Tecnologia da
Informagdo em area no Porto de Santos; k) Fomento e Financiamento: por intermédio de
Incubadora de Empresas de Santos, h4 5 projetos sendo analisados pela FAPESP, e houve 6
projetos SEBRAE Tec de Design aprovados; |) Sistemas de Logistica: 4 empresas incubadas
fornecem atualmente solucgdes tecnol dgicas para empresas do setor de Logistica Intermodal;
m) Entidades Associativas. entre as entidades parceiras da | ncubadora de Empresas de Santos,
estd a Associagdo Comercial de Santos, entidade tradicional (130 anos) ligada ao café e
comércio exterior, a CDL Cémara de Dirigentes Lojistas Santos-Praia, ligada ao setor
vargista, e o CIESP - Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo; n) Academia: das
Instituices de Ensino Superior da Regido Metropolitana de Santos, 5 delas séo parceiras da
Incubadora de Empresas de Santos, ou sgja, a UNISANTOS-Universidade Catdlica de Santos,
e a UNISANTA-Universidade Santa Cecilia, ambas com Convénio assinado, além da

UNIMES-Universidade Metropolitana de Santos, o Centro Universitrio Monte Serrat-
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UNIMONTE e o Centro Universitario LusiadasUNILUS, com Protocolo de Intencbes
assinado.

2.4. As micro e pequenas empresas pesquisadas

2.4.1. Empresa “Alfa”

A empresa “Alfa’ atua no ramo de treinamento e turismo, operando com servigos de
capacitacdo da qualidade no atendimento aos turistas. Oferece consultoria, treinamento,
organizacao de eventos, projetos e pesquisa para 0 “trade” turistico, ai inclusa a hotelaria, da
regi&o da Costa da Mata Atlantica..

Segundo 0s seus proprietarios, qualidade no atendimento aos turistas, melhor
aproveitamento dos atrativos turisticos naturais e artificiais, conscientizacdo do empresariado
para fomentar os investimentos na infra-estrutura turistica receptiva, sdo ingredientes que
gquando bem incentivados e bem coordenados, formam demandas crescentes que propiciam
acentuado e permanente desenvolvimento econdmico e financeiro a nossa regi&o.

Entre os cursos oferecidos pela empresa estdo: Roteiros do Mar (na Fortaleza de Santo
Amaro da Barra Grande), Roteiros da Costa da Mata Atlantica, No¢des Basicas em Cruzeiros
Maritimos, Turismo Receptivo, Quaidade no Atendimento ao Turista, Recepcdo e
Atendimento em Centros Turisticos, Atendimento na Hotelaria, Organizacdo de Eventos,
Ecoturismo, Departamentos Hoteleiros (recepcdo, governanga, alimentos e bebidas), Etiqueta
Social e Empreendedores Turisticos.

A empresa também desenvolve roteiros ecoldgicos e histéricos, entre eles, Fazenda
Cabucu (com opcdo de prética de canoagem), Voo Livre, Passeio no Centro Histérico de
Santos e de S&o Vicente, Roteiro das Praias (passeio de escunas), Circuito Turistico dos
Fortes e By Night — que inclui jantares e programas em casas noturnas da regi&o.

Segundo os seus proprietérios, a missdo daempresa & "Promover o desenvolvimento da

regido através do turismo e desenvolvimento"; qualidade no atendimento aos turistas, melhor
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aproveitamento dos atrativos naturais e artificiais, conscientizacdo dos empresarios para
fomentar os investimentos nainfra-estrutura turistica receptiva

Segundo o0s empreendedores, esses ingredientes quando incentivados e bem
coordenados, formam demandas crescentes que propiciam um acentuado e permanente
desenvolvimento econémico e financeiro a Regido.

Com esse objetivo foi criadaa“Alfa’ que, de acordo com depoimentos dos seus socios,
enfoca o seu trabalho no desenvolvimento sustentével da Regido, permitindo assim que tudo
seja estudado e plangado para que no futuro todos possam colher os frutos de um
desenvolvimento ordenado.

A equipe profissional da empresa “Alfa’ é composta por suas duas socias, Europa da
Silva e Oceania de Souza, ambas formadas em Turismo por uma instituicdo de ensino
superior da Regido Metropolitana de Santos, e com cursos especificos da érea.

A empresa conta com consultores externos., na area de hotelaria.

A empresa“Alfa’, que nasceu de um Trabalho de Conclusdo de Curso, TCC, conta com
0 apoio especia do Centro Universitario Monte Serrat — UNIMONTE, em Santos, € mantém
parceria com a Universidade Catélica de Santos, UNISANTOS, em projetos turisticos na
Fortaleza de Santo Amaro da Barra Grande.

Nesse sentido, mantém, ainda, parceria com as empresas da Incubadora: “Omicron” ,
“Eta’, “Epsilon”, aém do Santos e Regido Convention & Visitors Bureau , e da Escola
Técnica de Cubatdo narealizagdo de cursos de Turismo, Ecoturismo e Hotelaria.

2.4.2. Empresa “Beta”

A empresa “Beta’ atua no segmento de desenvolvimento de software para a confecgéo
de etiquetas de enderecamento e mala direta. O software desenvolvido pela“Beta’, nomeado
Etiqueta Inteligente, € direcionado para empresarios de diversos segmentos de atuagdo, em

todo o territério nacional e tem como parceiro os Correios.
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O ramo de atuacdo da empresa “Beta’ esta situado no segmento de desenvolvimento de
software para a confecgdo de etiquetas de enderecamento e mala direta, utilizando como base
de dados o DNE — Diret6rio Nacional de Enderecos — um licenciamento destinado a empresas
produtoras de programas de computador para gerenciamento. Segundo os socios da empresa,
o DNE j& é considerado por especialistas como uma das melhores bases de dados do mundo.

O software desenvolvido pela“Beta’, nomeado Etiqueta Inteligente, tem como parceiro
os Correios.

Esse programa permite a localizacdo de um CEP (Cédigo de Enderecamento Postal) ao
se digitar apenas as primeiras letras de um logradouro, além disso, evita possiveis erros de
digitacdo em nomes de rua - por exemplo - e permite, ainda, que sgjam salvas colecdes de
etiquetas digitadas (que também podem ser manuseadas posteriormente, de acordo com a
necessidade). Cada etiqueta € gerada dentro do padréo dos Correios quanto ao tipo de letra e
sequéncia de informagdes padréo (nome, bairro, rua, cidade, estado e CEP). O software
permite a0 usudrio a impressdo das etiquetas na forma numérica e em cddigo de barras
(CEPNet), utilizado por grandes birds de impresséo.

2.4.3. Empresa “Gama”

A empresa “Gama’ presta servicos na area de Gerenciamento Eletronico de Dados
(GED), que é uma tecnologia nova se comparada com a informética propriamente dita. O
GED é a somatoéria de todas as tecnol ogias que visam gerenciar informagdes el etronicamente.

O seu ramo de atividades € o desenvolvimento de tecnologia em arquivos, digitalizagdo
de documentos e servicos GED/GEO que permite 0 armazenamento de “arquivo morto” em
midias digitais que permite a diminui¢cdo do espaco ocupado por documentos. O sistema
também permite uma répidalocalizacéo de arquivos.

A “Gama’ também oferece o compartilhamento de rede de Internet para condominios,

através da instalagdo de um equipamento que permite aos moradores, de cada apartamento,
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acesso a Internet. Esse acesso se da através de uma mesma linha de conexao compartilhada
entre todos os conddéminos, proporcionando a diminui¢ao dos custos pagos mensalmente pela
conexdo de Internet em até 50%.

Com isso, cada morador de um prédio pode ter acesso a Internet sem ocupar a linha
telefOnicaresidencial.

2.4.4. Empresa “Delta”

A “Ddta’ € uma empresa que atua na prestacdo de servigos na &rea de Tecnologia da
Informacéo.

Segundo 0s seus proprietérios, com um corpo técnico altamente especializado em varias
tecnologias, a empresatem como meta principal o bom atendimento ao cliente.

A empresa, segundo 0s sOcios, esta apta a fazer auditorias, dar assessoria, aém de
projetar, implantar e fazer operagGes de manutencdo. Outro servico prestado pela “Delta” é a
fiscalizagcdo de qualquer tipo de obra em redes de telefonia de pequeno, médio e grande porte,
redes de computadores e solugdes para Internet.

Portanto, 0 seu ramo de atuagdo e principais produtos sdo: sistemas de telefonia;
teleinformética; servicos em Internet para condominios; desenvolvimento de solugdes para
Internet (Residencial Online); projetos, implantagdo, instalacbes, manutencdo e operacéo de
centrais telefonicas digitais, publicas e privadas; construcdo de redes telefénicas; reformas e
otimizag&o de redes telefOnicas; instalagdo e substituicao de fiagdo interna; canal indireto de
Comercializagdo da Transit Telecom, operadora de telefonia autorizada pela Anatel na
prestacdo de servigo de telefonia fixa. A Transit Telecom oferece o servigo de chamadas de
longa disténcia naciona e internacional através do cddigo de selecdo de prestadora “17”,
tendo como publico alvo as empresas que tém a necessidade de fazer as chamadas durante o
expediente normal de trabalho, sem ter que aguardar horarios diferenciados para fazer as suas

ligagOes com tarifas menores
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A empresaredliza, ainda, projetos e implantacdo de redes de computadores em edificios
residenciais e comercias.

Na &ea de desenvolvimento de solucBes para Internet, a empresa oferece o
“Residencial Online”, que € um portal desenvolvido pela“Delta’ que tem como publico avo
os condominios, em geral (edificios comerciais e residéncias, marinas). O portal desenvolve
acOes para a diminuicdo do valor do condominio e oferece diversas informagdes, entre elas,
legislagdo, indicagbes de economia, fornecedores, prestadores de servigo, visualizagdo da
administragdo de condominios, enquete e assessoria.

O grande desafio do portal da “Delta’ é criar uma comunidade onde se pode procurar
possiveis solucdes para os problemas do seu condominio.

2.4.5. Empresa “Epsilon”

Os principais objetivos do projeto da “Epsilon” sdo prover meio seguro e ssimples de
compra de passagens de Onibus pela Internet, e simplificar a obtencdo de orcamentos para
fretamento de veiculos (6nibus e vans, por exempl o).

A “Epsilon” pretende ser o maior banco de dados do Pais sobre empresas de 6nibus,
linhas, horarios e fretamento de veiculos. Segundo 0s seus proprietérios, 0 pagamento pela
contratacdo de um servico, através do site, poderd ser feito através de boleto on-line,
transferéncia eletrénica, cartbes Visa e Mastercard, dém de outros tipos de depdsito
identificado.

Atuando no ramo de transporte rodoviario, a “Epsilon” ndo cobrara das companhias de
Onibus pelos seus servicos mas, sim, 10% sobre o prego de venda de cada passagem. Os
micro-empresarios citam, como exemplo, que uma passagem que custa R$10,00 em um
guiché, custara ao consumidor final R$11,00, através da “Epsilon”. JA as empresas que
prestam servicos neste ramo pagardo uma mensalidade de R$10,00 para ter acesso integral

aos pedidos de orgamentos no website.
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Entre as principais vantagens desse servico, a“Epsilon” relaciona o baixo custo para os
usuarios e economia a0 empres&rio com manutencdo de um sistema integrado (Internet,
empresa e guichés).

2.4.6. Empresa “Zeta”

A “Zeta’ Informética e Desenvolvimento esta ha mais de 5 anos no mercado. E uma
empresa de tecnologia da informagdo, nas &eas de software e hardware. A empresa
desenvolve sistemas inovadores que envolvem equipamentos e programacdo de sistemas,
aém de vender componentes e periféricos, fazer manutencdo, configuracdo de redes,
desenvolvimento de programas convencionais e projetos especiais.

A empresa atua em assisténcia técnica e projetos el etronicos.

Segundo fonte da empresa, desde sua origem, a“Zeta’ tem seus clientes como parceiros
de negécios, oferecendo aos mesmos contratos de manutencdo priorizando o atendimento. A
“Zeta’ possui uma frota de 3 carros, tem 7 colaboradores diretos e qualidade assegurada em
produtos e pecas. Além disso, também oferece contratos personalizados, de acordo com a
necessidade de seus clientes, e também amplo suporte - que inclui acesso remoto e

treinamento de pessoal.

2.4.7. Empresa “Eta”

A empresa“Eta’ , segundo 0s seus socios, € voltada para a criagdo de projetos, produtos
e servigos que atendam aos anseios da sociedade, no tocante ao desenvolvimento sustentado.
Entre os produtos desenvolvidos pela empresa existe uma linha de mobiliario, objetos de
decoracdo e utensilios domésticos feitos de bambu, plastico reciclado e resina vegetal.

Nos projetos de arquitetura, a empresa procura seguir os padroes da agenda da
construcdo sustentavel européia, informando que no Brasil, ainda ndo existem normas
regulamentadoras paratal.

O seu ramo de atuacdo € o ecodesign.
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Pelas informagdes coletadas na pesquisa, pléstico reciclado, madeiras certificadas,
cimento ecol dgico, materiais atdxicos, telhas e pisos ecol 6gicos, reuso de agua e energia solar
sd0 alguns dos itens que a “Eta’ costuma especificar em seus projetos. Para exemplificar, o
principal sécio citou o projeto de uma residéncia unifamiliar que sera construida em 2005 e
2006 na praia de Canoa Quebrada, no municipio de Aracati, no Ceara.

Com menos de dois anos de atuacdo, a “Eta’ ja iniciou exportacdes, tendo enviado,
como venda piloto, um lote do “kit” “Ambiente para Leitura’, composto por cadeira,
revisteiro e lumin&ria, para Miami, nos Estados Unidos da América. O mobiliério tem
estampas reproduzidas a partir de fotografias de “Candido Portinari”, que retratam o Centro
Historico de Santos.

2.4.8. Empresa “Thetha”

A proposta apresentada pela empresa € a otimizacdo da vulcanizagdo de pneus para a
recauchutagem. Segundo o principal socio da empresa “Etha’, as méquinas atual mente usadas
nesse processo levam cerca de 2 horas e dez minutos para realizar a operacéo de vul canizagdo
de um dnico pneu. Ja a maquina desenvolvida e patenteada pela “ Thetha” utiliza o processo
com ar quente, possibilitando a recauchutagem de dez pneus de uma sO vez. Essa nova
méquina de vul canizagdo também proporciona a ocupacdo de menor &rea para a operacao.

O seu ramo de atuacdo € a industria de recapagem de pneuméticos, e o seu principal
produto e servico é o seu patenteado sistema de vul canizag&o e recapagem de pneus.

2.4.9. Empresa “lota”

A empresa“lota’” desenvolve projetos sob conceito de fébrica de software, consultoriae
outsouring especializado voltados para a automacdo de operacfes portuarias, transporte
multimodal, rastreabilidade de contéineres em cadeia logistica e automagdes de instalacdes

portuérias afandegadas.
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O seu ramo de atuagdo esta ligado a logistica portuéria, por meio dos seus produtos e
servicos concernentes a solugdes em logistica portuéria.

O software lotaCom, elaborado pela empresa “lota’, faz automagdo de terminais
portuarios de contéineres, garantindo, segundo o0 seu idedlizador, 0 gerenciamento da
retaguarda da operacéo de embarque, descarga e recebimento automatizados.

Consoante foi informado na entrevista de pesquisa, esse programa otimiza a
movimentacdo de equipamentos, tais como empilhadeira e contéiner, no pétio, com menor
custo e a visualizagéo de cada operacéo, em tempo real.

Também é possivel fazer o rastreamento de contéineres, através de um dispositivo de
cadeados e etiquetas eletronicos, que informa imediatamente a abertura ou violagdo de um
contéiner.

2.4.10. Empresa “Kappa”

A empresa“Kappa’ desenvolve aparelhos, acessorios e programas na area odontol égica
e, atualmente, trabalha no projeto de um acessorio utilizado na restauragdo do dente, engenho
esse que substitui os "grampos” utilizados por dentistas. Segundo os idealizadores do produto,
e proprietérios da empresa “Kappa’, a principal vantagem desse novo produto estd no menor
tamanho, facilitando o trabalho e causando menos incbmodos ao paciente. A peca esta em
fase de teste e de registro de patente.

O seu ramo de atuagdo é aquele relativo ao segmento odontoldgico, e o principa
produto é a matriz para uso odontol 6gico

Pelo que foi informado pelos proprietarios, a empresa “Kappa' esta lancando no
mercado uma nova matriz para uso odontoldgico. A peca € confeccionada em aco inoxidavel,
com 0,05 mm de espessura, em trés tamanhos diferentes. E indicada para a restauragéio em
dentes posteriores (pré-molar, molar e molar deciduo) e pode ser utilizada para a colocagdo de

resina composta ou amdlgama. A matriz apresenta um sistema de auto-gjuste que facilita a
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adaptacdo aos dentes independente do tamanho deles e proporciona que 0 campo operatorio
torne-se mais “limpo”, além de dispensar 0 uso de porta-matriz ou qualquer tipo de grampo,
garantindo maior conforto ao paciente devido ao desenho e a0 tamanho reduzido.

Jafoi encaminhado ao INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) o pedido de
patente da matriz e da marca “Kappa’. A empresa disponibiliza amostras para os
profissionais interessados em conhecer esse novo produto.

2.4.11. Empresa “Lambda”

A empresa “Lambda’ € especializada em desenvolver solucbes web para a érea de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, centrando a sua atividade na interatividade do
cliente de formainovadora e criativa.

O objetivo da empresa é promover e dinamizar os sistemas de informatica,
apresentando um conjunto de produtos e servicos personalizados que suprem os déficits
estruturais nas areas das novas tecnologias.

A empresa “Lambda’ objetiva, também, assessorar e prestar consultoria as agéncias de
viagens. O Trip Club, que é o nome do sitio eletrbnico da empresa, facilitard o contato do
turista com as empresas do ramo de turismo. Segundo os socios da empresa “Lambda’, o
turista também podera programar a propria viagem, pois a idéia é fazer com que ele saia de
casa com a viagem totalmente planejada adequadamente. Os servigos da “Lambda’ agilizaréo
a busca de varias opcles de hotéis, agéncias de turismo, restaurantes e, assim possibilitard a
pesquisa de pregos até a compra de pacotes turisticos. Esse portal € um grande guia turistico
digital.

O sitio Trip Club, além do que ja foi relatado, oferece noticias de mercado, indicactes
paraturistas e artigos, entre outros servicos.

A empresa informa que, através de solucbes inovadoras, €la proporciona aos seus

clientes a obtencdo de niveis de competitividade e modernizacdo elevados, preenchendo as
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lacunas existentes nas diversas areas departamentais da empresa, tais como, por exemplo,
“hardware”, “ software”, Internet, intranet, extranet e comércio eletronico.

Segundo informagdes dos socios da empresa “Lambda’, essas solugdes permitem a
introducéo de novos métodos de gestdo, comunicacdo e comercializagdo - mais sofisticadas e
eficientes (Desenvolvimento de Sistemas de Informética, Desenvolvimento de Aplicacdo de
Bases de Dados, Desenvolvimento e Manutencdo de Sites, Sites Corporativos (EIPs),
Solucbes em Comércio Eletrénico (B2B e B2C), Solucles de Internet, Intranet e Extranet,
Redes de Computadores, Solucdes de Software e Hardware).

A “Lambda’ propde a utilizagcéo de ferramentas que possibilitam alcancar uma plena
integracdo na economiadigital.

2.4.12. Empresa “Ksi”

A empresa“Ksi”, conforme dizem os seus sdcios, busca inovar no campo de arquitetura
e decoragdo, aliando em seus produtos o resgate das técnicas artesanais com 0 uso sustentavel
dos recursos naturais do Brasil. Utilizando os conceitos do ecodesign para disponibilizar
produtos ecoeficientes, objetiva um consumo mais consciente por parte de todos. Para isso, 0s
produtos desenvolvidos enfatizam a utilizacdo de matérias-primas alternativas como madeira
certificada, fibras naturais, ecotecido e verniz vegetal, entre outros materiais de fécil absorcao
pela natureza.

O seu ramo de atuacdo é o ecodesign, sendo que, no que tange a sua linha de producéo,
atualmente a “Ksi” esta em fase de desenvolvimento da primeira linha de produtos a ser
lancada. Essa linha de produtos é composta por: Barrado decorativo para parede; biombo
divisor de espaco; fruteira; mesa aparador; “puff” e revisteiro.

Conforme afirmado pelos socios, durante a entrevista, a empresa “Ksi” desenvolve
mobiliério e acessdrios de decoragdo para pessoas e empresas preocupadas com a melhoria da

qualidade de vida e com a preservacdo do meio ambiente. A meta da empresa é a mudanca de
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habitos, além da diminui¢do do uso irracional dos recursos naturais, que podem gerar danos
irreversiveis em um futuro muito préximo.

Assinalam os socios gque o0 ecodesign é classificado pelo IBPS (Instituto Brasileiro de
Producdo Sustentével e Direito Ambiental) como consolidagéo da cultura da sustentabilidade
de uma empresa, que passa a desenvolver produtos planejados com ecoeficiéncia desde a sua
criacdo, através da adocdo de tecnologias limpas e da prevencdo a geracdo de residuos
Impactantes.

A empresa“Ks” foi criada no ano de 2004 paratrabalhar e criar produtos a partir desse
conceito. Fundada com o apoio da Incubadora de Empresas de Santos, atua no setor de
decoragdo e arquitetura de interiores, com producéo artesanal ecologicamente correta, com
producdo totalmente terceirizada. Presta, também, servico de consultoria, além de criar
projetos personalizados de ambientagdo para empresas.

2.4.13. Empresa “Omicron”

A empresa “Omicron” é uma empresa especidlizada em solucbes para portais
corporativos e websites com alto valor agregado.

Os socios da “Omicron”, de acordo com o que afirmaram na entrevista da pesquisa,
perceberam nos portais corporativos uma ferramenta indispensavel para as empresas reunirem
"Tudo num so lugar”. Este conceito, segundo eles, envolve gestdo integrada do conhecimento
e processos das organizagoes, gerenciamento de documentos, controles de produtividade,
melhorias na comunicacdo interna e externa das empresas, além de reducdo de papel e demais
custos operacionais.

A empresa “Omicron” informa que cria e desenvolve instrumentos que favorecem os
negacios dos seus clientes, aumentando-lhes a competitividade e tornando-os mais eficientes.

Os seus principais produtos e servicos sd0 0s “websites’ inteligentes, portais

corporativos.
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2.4.14. Empresa “Sigma”

A empresa “Sigma” € uma prestadora de servicos com 11 anos de atividade e que ndo
estd na Incubadora de Empresas de Santos. Ela opera nas areas de engenharia, medicina do
trabal ho, representagbes comerciais no exterior e servicos de tradugéo.

A empresa oferece aos seus clientes servigos diferenciados e inovadores, buscando
solugdes individuais para as necessidades dos clientes.

A empresa conta com um banco de dados de profissionais especializados, autbnomos
ou empregados de empresas, que locam horas técnicas conforme demanda, atendendo, com
custos baixos e grande flexibilidade, ao que os clientes solicitam.

2.4.15. Empresa “Tau”

A empresa desenvolve trabalhos de cenografia para producdes de televisdo e teatro,
aém de fazer ambientacBes em estandes, vitrines e desenvolver projetos de comunicagdo
visual e entretenimento.

O principal objetivo da empresa € concretizar os sonhos de seus clientes,
transformando-os em uma*“ Tau”

A especialidade da “Tau” € fabricar réplicas de produtos alimenticios; paes, bolos,
tortas e doces em geral.

A empresa ja realizou trabalhos para a Coca Cola Company, a United International
Pictures, o0 SESC, aFiesp/Ciesp, o Cinemark e a Secretaria de Estado da Cultura.

2.4.16. Empresa “Fi”

O ramo de atuacdo da empresa “Fi” € atecnologia da informagdo, e 0s seus principais
produtos e servigos sdo a maquina de busca na Internet, que é o sitio de busca Garimpar.

A comercializagdo de anuncios se diferencia pela forma que tem o custo estimado por

clicks e ndo por valores fixos, como habitualmente é praticada no mercado. Com isso, 0
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anunciante tem seu custo estimado pelo nimero de visitas que realmente recebe, mensurando
com maior precisdo o retorno do investimento realizado.

Para os clientes corporativos o Garimpar permite monitorar as informacdes existentes
na prépria empresa através da busca de informagdes no banco de dados da companhia, assim
como e-mails e péginas da web, além de acompanhar sites de concorrentes, avaliar o que esta
sendo veiculado na midia sobre o setor que atua e sobre a propria empresa.

A equipe de colaboradores é jovem, classificada na faixa etéria de 18 a 30 anos, e,
segundo o principal proprietario da empresa, estd comprometida em produzir um trabalho
com qualidade e rapidez.

O Garimpar € um produto desenvolvido na Incubadora de Empresas de Santos.
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Capitulo 3

DESEMPENHO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DA REGIAO METROPOLITANA DE SANTOS

Neste capitulo, vao ser apresentados os resultados da pesquisa de campo feita entre as
empresas de base tecnolégica da Incubadora de Empresas de Santos, assim como daquelas
micro e pegquenas empresas que operam fora da Incubadora mas, pela sua longevidade e

posi¢do no mercado, podem ser consideradas paradigmas.

A primeira parte, ou se¢do, do question&rio, visa identificar as informagdes bésicas da
empresa, como, por exemplo, 0 seu porte, e as questdes tém carédter geral. Objetiva, esse setor,
levantar a classificagdo das empresas quanto a0 seu ramo, a forma como a empresa foi

constituida e a suaidade.

A segunda secdo do questionério identifica o perfil do empreendedor. A suafinalidade é
diagnosticar o perfil do empreendedor da micro empresa, fornecendo subsidios para a andise
da competitividade das empresas. As questdes de pesquisa envolvem as varidveis grau de
escolaridade do empreendedor, conhecimento do ramo antes da abertura do negécio, atividade
desenvolvida antes da abertura do negocio, realizacdo de pesquisa de viabilidade técnica e
econdmica, e 0 motivo para a abertura do negécio. As demais questdes dizem respeito a
postura gerencial do empreendedor, mostrando aspectos como a relagdo com o0s concorrentes,
previsdo de vendas, estratégias para aumentar as vendas, tomada de decisdes sobre

investimentos e aforma de administragdo das empresas.

A terceira secdo do questionario busca identificar o estagio do ciclo de vida das
empresas pesquisadas. Ela é formada por oito questdes baseadas no modelo de ciclo de vida
das organizagdes, conforme Adizes (1998). Cada pergunta tem o objetivo identificar em qual

estégio de ciclo de vida a empresa se encontra, em relacdo as caracteristicas do seu modelo. A
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primeira questdo aborda o processo decisorio da empresa e é constituida por sete itens, cada
um deles significando um estagio do ciclo de vida das organizacfes. As demais, englobam as
diretrizes e politicas, plangamento, hierarquia, foco de atencdo, desempenho financeiro,

forma de gestéo e controles.

A quarta secdo do questionério identifica os problemas referentes aos estagios do ciclo
de vida das organizagdes, assinalando os fatores de sucesso ou progresso ou estagnacao das

empresas.

A quinta secdo identifica os campos e armas da competicéo, segundo Contador (1996),
mostrando se a empresa tem uma estratégia consi stente para a competicao, e se esta equipada
com as armas organizacionais, Ou segja, recursos, capacidades e competéncias, para

empreender a competicao.

A Ultima parte do questionario busca identificar aspectos relativos ainovacdo, estilos de
gestdo e posicionamento do empreendedor quanto as prioridades do empreendimento e

recursos disponiveis para a enfrentar a concorréncia.

Finalmente, as duas Ultimas questdes visam tracar um perfil do empresério com base no

perfil do empreendedor, como enunciado pela literatura citada nos capitul os anteriores.

Os questionarios foram aplicados em entrevistas agendadas previamente, e constaram

com a participacao do pesquisador e do sécio principal de cada empresa.
Dai, vem:

3.1. Secdo I- Identificacdo da empresa

A pergunta “Qual o ramo de atividades da empresa ?’, obteve-se que 6 delas (37,5%)
s80 industrias, 1 do ramo de comércio, e 9 (56,2%) sdo prestadoras de servicos.

Quanto ao setor de atividades, a pergunta “Qual o setor de atividades da empresa e

principais produtos e/ou servigos?’, resultou que se obteve, majoritariamente, empresas de
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informatica, desenvolvimento de software no total de 7 delas (43,7%), 2 de ecodesign, e as
demais divididas igualitariamente nos setores de engenharia, comércio de papelaria e
materiais de escritdrio, turismo, equipamentos industriais e médicos, como mostrado na tabela
abaixo.

Perguntados quanto ao nimero de empregados, resultou que 37,5% das empresas, ou
sgja, 6 delas, tém até 5 empregados, 12,5%, ou 2, tém entre 6 e 10 empregados, e as demais
estdo igualmente distribuidas nas outras faixas.

Quanto a constituicdo do capital das empresas, todas as 16, ou 100% das empresas
pesquisadas, foram formadas com recursos totalmente provenientes dos socios, sem
participacado de terceiros, ou de bancos.

Concernente a forma juridica das empresas, obteve-se da pesquisa que 5 MPE's
incubadas, ou 31,2%, foram constituidas como empresas individuais, enquanto as 11 outras
pesquisadas, 68,8%, sdo sociedades limitadas.

Quanto a idade das empresas, ou sgja, quantos anos elas tém de fundadas, 4
apresentam-se bem recentes, com menos de 1 ano de fundadas, 4 com idade entre 1 a 2 anos,
outras 4 entre 2 a4 anos, 2 entre 4 a 6 anos, e 2 acima de 10 anos, como mostrado na tabela a
Seguir.

A pesguisa mostrou que 15 das empresas foram fundadas pelo proprietario, e somente 1
delasfoi adquirida de terceiros.

3.2. Secdo Il- Identificacdo do perfil do empreendedor

As caracteristicas e o perfil do empreendedor estdo entre os fatores essenciais para o
desenvolvimento e sucesso da empresa, motivo pelo qual focou-se esse aspecto do
empresario.

3.2.1. Grau de escolaridade e faixa etaria do empreendedor

Sob esse prisma, verificou-se que nenhuma das empresas pesquisadas esta sob a direcéo
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de um empreendedor com escolaridade menor do que o segundo grau completo, o que é
positivo.

Ainda, tem-se 6 principais dirigentes (37,5%) com curso superior completo, e outros 6
(37.5%) com pos-graduacdo, completo ou a completar, o que é um fato notavel, no cenério de
MPE’s do Brasil, como descrito no Capitulo 1.

3.2.2. Conhecimento do negécio

O conhecimento prévio do negécio, antes da abertura ou fundagdo da empresa, € um
fator apreciavel para o bom desenvolvimento e sucesso da empresa, jA que o tempo de
aprendizado inicial € menor, justamente no periodo em que a mortalidade das MPE’s é maior.

No que tange a esse fator, ou sga, a0 conhecimento prévio do negécio, pelos
proprietérios e/ou principais dirigentes, obteve-se que a grande maioria deles, vale dizer, 10
proprietarios (62,5%) conhecia o ramo de negécio escolhido, 4 (25%) conheciam

superficialmente, e outros 2 (12,5%) ndo conheciam 0 ramo.

Quanto a experiéncia profissional prévia do principal dirigente da empresa, antes de
montar o negdcio atual, que é um fator apreciavel para o bom desenvolvimento e sucesso da
empresa, resultou, da pesquisa, que 10 dirigentes (62,5%) ja haviam trabalhado em empresas
privadas, outras empresas ou como profissionais auténomos ou liberais. Dos restantes, 3
(18,8%), eram estudantes universitérios, e se tornaram empreendedores dos TCC apresentados

ao final dos cursos em gue se graduaram, e 2 eram aposentados.

A pesguisa detectou, igualmente, a atividade prévia dos demais sécios das empresas,

cujos resultados estéo apresentados na Tabela 16, do Anexo 3.

Perguntados se haviam feito pesquisa de mercado e/ou estudo de viabilidade técnica e
econdmica dos empreendimentos, as respostas foram simétricas, ou sgja, a metade dos

empreendedores ndo encomendou essas pesquisas, e a outra metade o fez.
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Conhecer 0 negdcio em que ira atuar € um pré-requisito para um bom desempenho do
empreendedor, mas nd € o unico. Os estudos de mercado e de viabilidade técnica e
econdmica do negécio sdo importantes, porque o empreendedor poderd ter uma visdo mais
ampla das necessidades de capital de giro e quantidade de vendas para alicercar e robustecer a
decisdo de abertura do negécio, atingir o ponto de equilibrio e manter a competitividade da

empresa.

|gualmente, quanto aos socios do negocio.

Para se investigar a motivacdo para a abertura do negécio, que representa a
caracteristica do empreendedorismo, se empreendedorismo por oportunidade, se por
necessidade, fez-se 0 questionamento de “Qual foi o principal motivo que levou a abertura do
negécio?’, obtendo-se respostas que indicam, aém do conhecimento prévio do negdcio, um
desgjo de realizag&o profissional.

Nessa quest&o, poderia haver mais de uma opgdo para o respondente assinalar.

As respostas preponderantes foram no sentido da realizagéo profissional, coadjuvadas
pela oportunidade de negécio e conhecimento do ramo de atividade, que sdo caracteristicas
intrinsecas do empreendedor, conforme registrado no Capitulo 1.

3.2.3. Postura estratégica

O sucesso, fracasso ou a estagnacdo do negocio dependem da forma como o
empreendedor ird se posicionar diante do mercado.

Quanto areacdo do empreendedor aos movimentos da concorréncia, a pesguisa mostrou
gue 0s empresarios, em sua grande maioria, ou sgja, 12 deles, representando 75%, oferecem
produtos diferenciados dos seus concorrentes, e 2 sdo Unicas no mercado de atuagao.

Apenas 1 delas oferece aos seus clientes 0 mesmo gue o concorrente, mas, seguindo
afirmou, a precos menores e com énfase na qualidade do atendimento.

A avaliacéo dos resultados da empresa e correcao dos rumos futuros pode ser auxiliada
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pela técnica da previsdo de vendas.

Na presente pesquisa, obteve-se a dimensao temporal utilizada pelas empresas.

A previsdo de vendas a uma ferramenta auxiliar no controle de resultados da empresa,
tornando possivel um mecanismo de agcdo corretiva das estratégias utilizadas pela empresa,
que serd capaz de estabelecer metas para serem alcangadas ou, em caso contrario, poder
reavaliar as atividades realizadas.

De todo modo, todas as empresas pesqguisadas fazem previsoes de vendas, variando, téo
somente, 0 tempo em que isso éfeito.

Quando a eleicdo de estratégias para aumentar as vendas, todas as empresas adotaram
procedimentos pro-ativos, ndo ocorrendo nenhuma delas que buscasse reduzir precos pela
diminuicdo da margem de lucro.

Significante foi que 37,5% das MPE’s da Incubadora de Empresas de Santos tém
consigo o conceito de redugdo de precos por diminuicdo dos custos de produgdo, outros
37,5% por inovagdo (desenvolvimento de novos produtos) e 25% por busca de novos
mercados e clientes. Outras, na proporcéo de 12,5%, procuram reduzir custos pela melhoria
da economia de escala, a0 passo que iguais 12,5% o fazem por agdes de marketing,
promogoes e propaganda.

N& menos importante é o fato de que 1 empresa procura investir na melhoria da
qualidade do produto ou servico, como forma de reducdo de custos, completando o rol das
posturas pro-ativas de enfrentamento da concorréncia, relativas a essa quest&o especifica.

Interessante notar que nenhuma das empresas pesquisadas tem por norma reduzir custos
pela diminuicdo das margens de lucros, que tem uma conotagdo negativa na relagdo de
competitividade. Diminuicdo de margem de lucros representa perda de capacidade de
investimentos futuros e, no limite, a bancarrota, ou inviabilizagdo da empresa.

Os resultados demonstrariam que as empresas teriam adquirido habilidades gerenciais
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importantes, provavelmente devido aincubacdo, pela hospedagem com treinamentos eficazes.

A maneira com que se reage a concorréncia, quando ela reduz os seus pregos, revela o
perfil estratégico do empreendedor, porquanto a acdo concorrencia deve ser pré-ativa. Assim,
quando o concorrente avanga, a empresa deve reagir adequadamente, sob pena de perder
mercado.

Sob esse aspecto, a empresa ndo deve, de forma alguma, ignorar 0 que a concorréncia
apresenta ao mercado, pela possibilidade de se perder competitividade e capacidade de reacdo
as dificuldades.

A empresa deve conhecer os seus pontos fortes e os fracos, a fim de saber como
neutralizar os concorrentes, mormente em ambientes instéveis e competitivos.

Perguntadas como reagiriam quando um concorrente anuncia uma promocao de precos
OU pPromocao, as respostas dadas sdo as seguintes: 11 empresas, representando 68% do total,
ignoram 0s movimentos da concorréncia, 0 que € um erro. 1sso pode, talvez, ser explicado
pelo noviciado das empresas, mas € um aspecto que elas devem ficar atentas e corrigir rumos,
para que nd venham a perder competitividade em um futuro préximo. Das demais, 4
empresas, ou 25%, fazem promogdo, mantendo o prego, 0 que é uma estratégia correta.

A empresa restante, faz 0 mesmo que a concorréncia, o que pode ser tratado como uma
“guerra de pregos’, cujos efeitos ndo sdo faceis de serem avaliados, constituindo-se, portanto,
uma estratégia mais fragil.

O relacionamento com os concorrentes demonstra o grau de maturidade da empresa no
convivio concorrencial.

NoO que tange a essa postura, a pesquisa apurou um amadurecimento das empresas em
sua maioria de 68%, o que € um dado significativo e positivo, mormente se for considerada a

possi bilidade futura de formagéo de arranjos produtivos locais, ou “ clusters’.
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3.2.4. Gestao da empresa

A gestdo da empresa é a fungdo intrinseca do empreendedor, nesse caso toma o seu
lugar de empresério, assumindo as atitudes administrativas, formulagdes estratégicas e tudo o
mais que seja necessario para o desenvolvimento da empresa.

A primeira questdo apresentada, nesse prisma, é relativa a responsabilidade pela tomada
de decisbes sobre investimentos, cujos resultados foram bem divididos.

O resultado ndo surpreende, posto que uma das caracteristicas mais peculiares das
MPE’s € a centralizagdo da gestdo. Entretanto, 4 empresas pesguisadas, ou seja, 25% do
universo estudado, recebe aconselhamento externo, mormente do SEBRAE, 0 que mostra o
amago do processo de incubacdo e os seus efeitos para o incremento do conhecimento e das
capacidades das empresas hospedadas na | ncubadora de Empresas de Santos.

Relativamente ao critério para analise de novos investimentos na empresa, os resultados
apurados demonstram que a maioria das empresas, 11 delas, ou 68,8%, realizam andlise de
viabilidade econdmico-financeira na propria empresa, nenhuma delas solicita esse servico
para empresas externas, de consultoria, 1 empresa faz para aproveitar uma oportunidade, 1
pede assisténcia a0 SEBRAE, e 3 tomam decisdes por intuicdo, demonstrando uma certa
imaturidade, ou, ainda, uma menor confiabilidade nos resultados advindos.

A faixaetariado principal dirigente da empresa, a principio, e pelo que se conhece, ndo
influi ponderadamente na garantia da evolugéo positiva do ciclo de vida das organizacfes, da
mesma forma que ndo tem relacdo com o estégio de vida da empresa.

Mesmo assim, apresenta-se as faixas etarias dos principais dirigentes das MPE’'s
pesquisadas.

Concernente a administragdo da empresa, é relevante considerar que as empresas
pesquisadas sd0 geridas pelo proprietério, em 75% dos casos (12 empresas) e 25% pelo

proprietério com assisténcia do SEBRAE.
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3.3. Secdo I11- Identificacdo do estégio do ciclo de vida da empresa.

Neste item, apresenta-se o0s resultados das questdes relativas ao processo decisorio das
empresas, assim como as suas diretrizes e politicas, como mostrado a seguir.

Quanto ao processo decisdrio nas empresas, tem-se que o proprieté&rio, em 75% das
Vezes, ou sgja, em 12 empresas, eventualmente delega poderes de decisdo a empregados,
voltando atomé-los de volta em suas maos.

De qualquer forma, as decisdes sao tomadas pelo proprietario, ou por ele e pelos seus
socios, corroborando o que lecionaram os autores mostrados no Capitulo 1.

No que é relativo as diretrizes e politicas da empresa, 0os resultados mostram-se
surpreendentes, pois as empresas pesquisadas s&o, em sua maioria, novas (exceto 2 delas, que
tém 10 anos ou mais), e a formalizacdo de diretrizes e politicas ndo € comum nesse estagio
inicial de vida das MPE’s, vindo a ocorrer nos estagios mais avancados do ciclo de vida das
organizacoes.

O que explicaria essa formalizagao seria, entéo, a atencao e agdo eficientes e eficazes da
Incubadora de Empresas de Santos, que teria acelerado o processo de amadurecimento dessas
organizacOes, alcando-as da fase dainfancia para a do toca-toca, conforme Adizes (1998).

Nesse caminho, vé-se que o plangjamento das atividades das empresas foi estabelecido,
acentuadamente (56%) de maneira formal, focado em vendas, caracteristica essa que também
pertence a ciclos mais adiantados da vida das organizacdes, levando a sugestdo de que a
Incubadora de Empresas de Santos possa ter tido um papel preponderante nesse avanco
organizacional.

Quanto a estrutura hierarquica das MPE’ s pesquisadas, tem-se a confirmagdo de toda a
teoria expendida nos capitul os anteriores, ja que 14 empresas, ou 87,5% do total investigado,
apresenta estrutura hierérquica por um organograma achatado, formada pelo proprietario e

poucas pessoas ha area de producdo.
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No que tange ao foco de atencdo das MPE's objeto desta dissertacéo, tem-se que
aquelas que 10 empresas, ou 62,5% do total, buscam novas oportunidades de vendas, 9
MPE’s dedicam-se a melhorar a qualidade dos produtos existentes, 5 delas, 31%, procuram
novos produtos e mercados, e 5 empresas, 32%, movimentam-se no sentido de formar
parcerias e “clusters’, formando uma estratégia consentdnea com as mais modernas

tendéncias mundiais para MPE’s.

Qualquer uma das alternativas mostradas, exibe uma mentalidade empresaria aberta e
moderna, fruto, provavelmente, da influéncia do ambiente da Incubadora de Empresas de

Santos e dos trelnamentos e recursos que €la proporciona as empresas |4 hospedadas.

Os resultados relativos a situagdo do caixa das MPE's pesguisadas, mostram que 4
empresas, 25%, apresentam caixa negativo, 7 empresas, ou 43,75% do total, apresentam caixa
positivo e vendas em ascensdo, 2 tém lucros reduzidos, apesar das vendas serem boas, 2 tém
vendas estavels e controla custos com boa lucratividade, e 1 informa gue os custos elevados
diminuem drasticamente os lucros. Nenhuma das empresas pesquisadas apresenta caixa

deficitario, a ponto de inviabilizar o negécio.

Ressalte-se que caixa negativo, em empresas em fase inicial, mormente as incubadas,
ndo € um fato anormal, mas ndo pode se prolongar por periodos mais extensos, porque pode
conduzir a empresa a uma situagdo de insolvéncia, com a conseguiente morte.

Outro aspecto importante da gestdo de empresas € 0 que concerne aos controles
utilizados pela empresa.

Sob esse enfoque, 12 empresas, ou 75% do total, aplicam controle de custos e melhoria
de qualidade, 4 empresas, ou 25%, usam controle baseado em dados financeiros, conforme
prescreve Tinoco (2001;2003), e 1 tem controles informais, que é reflexo da sua pouca idade e

estagio inicial do ciclo devida.
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3.4. Secdo IV- Identificagdo dos problemas referentes aos estagios do ciclo de vida
da empresa.

Nessa secdo, foram analisados aspectos ligados ao risco do negdcio, objetivos, relacdes
de poder e rentabilidade das empresas.

Em relacdo aos riscos na abertura do negocio, 12,5% dos empreendedores, ou 2
empresas, ndo 0s avaliaram, a0 passo que 87,5% o fizeram. Os que ndo a avaliaram
informaram que ja conheciam 0 negdécio, e entenderam desnecessaria essa fase da abertura da
empresa.

O risco do negocio deve sempre ser avaliado, sob pena de o empreendedor vir a perder
tudo o que conquistou e investiu, as suas economias, bens pessoais etc. A avaliagdo dos riscos
para a abertura do negécio € um procedimento essencial para 0 seu sucesso, tanto quanto a

experiénciano ramo.

Os empreendedores que avaliaram os riscos, fizeram-no, majoritariamente, isto &, 14
empresas, 87,5% do total, por um plano de negdocio; 2 empresas contrataram a elaboracéo de

um plano de negocio para um profissional externo, tendo uma delas se socorrido no SEBRAE.

Dos resultados acima, tem-se que os riscos foram assumidos sob uma postura de
empreendedorismo de oportunidades, e ndo de necessidade, ja que todos os instrumentos de

avaliacdo do risco foram planos de negdcios.

Quanto a motivacdo para o empreendedor assumir os riscos da abertura do negécio, 6
deles fizeram-no por possuir experiéncia anterior, 1 assumiu o risco por ter vislumbrado
ganhos em curto prazo, 3 fizeram-no por conta de estudos de mercado, e 6 assumiram o0 risco
por motivos diversos, tais como langar um produto inédito e inovador, realizar um sonho,
observagdo de caréncia de negdcio como esse, produto de TCC e, até, inexperiéncia.

O grau de risco tem relac8o direta com o sucesso do empreendedor. Relativamente a

intensidade do risco assumido pelo empreendedor, quando da abertura do negdcio, segundo
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Adizes (1998), quanto maior o risco assumido, maior é a probabilidade de sucesso.

O empreendedor, para ter sucesso, tem que ter comprometimento com a empresa,
fazendo com que, na hipétese ideal, ele ndo tenha outra fonte de renda que ndo sga a
proveniente do seu negécio. O empreendedor deve necessitar da empresa, para a sua
sobrevivéncia.

Dentre todas as empresas pesquisadas, apenas 1 tinha como sdcio principal uma pessoa
com outra fonte de renda, que era o caso de um professor universitério, proprietério de uma
empresa incubada.

A pesquisa mostrou que 14 empresas foram abertas com recursos financeiros
provenientes de economias préprias dos socios fundadores, sendo que das outras 2 restantes,
1 foi aberta com recursos de empréstimos bancarios, e a outra com dinheiro resultante da
venda de um imével da sua socia proprietéria

O empreendedor deve estar atento aos objetivos pretendidos pela empresa.

Quando uma empresa atinge o estado da plenitude, segundo Adizes (1998), ela se
caracteriza pelo aumento da capacidade de se autocontrolar e do aumento da sua flexibilidade.

Nesse estagio, a estrutura organizaciona e 0s sistemas empresariais sao funcionais, a
Visdo estratégica e a criatividade sdo formalizadas e a empresa € orientada para resultados,
com o planejamento formalizado e adaptado as mudancas ambientais.

Sendo os recursos humanos o ativo mais valioso das MPE’s, torna-se essencial que os
empregados tenham, aém de um bom desempenho profissional técnico, um real
envolvimento com os objetivos e metas da empresa, a fim de se integraram a estrutura e

colaborarem com o desenvol vimento e sucesso da empresa.

Portanto, nas empresas pesquisadas, 100% delas definiram os seus objetivos e metas de forma

clara, para os seus empregados.
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Quanto as habilidades dos empregados, a pesquisa mostrou que 75% das empresas
dispbe de pessoal que cumpre a rotina satisfatoriamente e tem liberdade de propor melhorias,
demonstrando um sentimento de respeito do proprietario para com os empregados, e que a
relacdo de poder ndo se da por coercdo pura, mas por colaboracao.

Viu-se, ainda, desses resultados, que 12,5% das empresas tém empregados capacitados
aresponder satisfatoriamente aos reclamos do diaadia.

Quanto ao quadro de funcionérios, prepondera nas empresas pesqui sadas uma mescla
de empregados iniciantes e veteranos, 0 que permite as empresas assim constituidas manter o
Seu espirito de inovagao e competicao.

Como muitas empresas pesquisadas sdo novas, ndo € estranho encontrar quadros de
funcionarios formados por novatos.

Um quadro funcional como o que resultou da presente pesquisa ndo deveria apresentar
altarotatividade, por todos os motivos ja apresentados.

E é isso 0 que ocorre, vale dizer, a rotatividade da mdo de obra das empresas
pesquisadas é muito baixa, apresentando indices de 75% das empresas com rotatividade muito
baixa, e 25% com rotatividade baixa.

indices, como esses, podem garantir um desenvolvimento harménico para a empresa,
que chegard mai's rapidamente ao estagio da estabilidade.

Pesquisando o nivel educacional dos empregados das MPE's estudadas, fator
importante em empresas de base tecnol6gica, resultou que 6 empresas tém empregados com
nivel universitario incompleto, 4 tém pessoal com formagéo superior, 4 empresas (20%) tem
pessoal com segundo grau e 2 empresas possuem empregados com primeiro grau. Esses
trabal hadores menos preparados educacionalmente, séo artesdos, que fazem os produtos das

empresas incubadas que operam com ecodesign.

Quando as necessidades de formagao educacional dos empregados, quando da admissdo
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nas empresas, resulta que as empresas estdo com o0s seus empregados adequadamente dotados
de qualificagdo educacional.

Na evolugdo educaciona dos empregados das empresas se vé que em 75% das MPE's 0
nivel educacional dos empregados, apds entrarem nas empresas, foi bastante incrementado, e
em 25% dos casos melhorou discretamente.

De uma forma, ou de outra, houve progressos dos empregados, fato que vai ao encontro

dainclusdo social pelo trabalho.

O quadro de empregados das MPE’ s pesguisadas aumentou muito para 9 empresas, ou
56,3%, aumentou discretamente para 6 empresas, representando 37,5% do universo estudado,

€ permaneceu 0 mesmo em apenas 1 das MPE’s.

Quanto aos beneficios sociais dos empregados, vé-se que ocorreu inclusdo social dos
empregados, pelo trabalho, posto que eles recebem os beneficios da Previdéncia Social,
garantia do tempo de servico, defesa contra despedida injustificada, e demais verbas
previdenciérias, securitarias e legais.

Alguns, como mostrado, recebem bolsa de estudos par si, planos de salide etc.

3.5. Secdo V- Identificacdo dos campos e armas da competicédo, adotados pela
empresa

Neste item, apresenta-se os resultados das questdes relativas ao método e metodologia
de formulagcdo da estratégia da competicdo, por meio dos campos e armas da competicao,
segundo Contador (1996), Zaccarelli (2005), e Contador, De Sordi e Carvaho (2005), de
acordo com os questionarios juntados nos anexos desta dissertacao.

Foi solicitado aos entrevistados que respondessem a dois questionarios apresentados, e
gue se encontram nos anexos desta dissertacdo, conforme Tabela V.1, Campos da
Competicéo, e V.2. Armas da Competicao.

Foi esclarecido, a fim de que os proprietérios das empresas analisadas ndo tivessem
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duvidas nas respostas, que CAMPO da competicéo refere-se a um atributo que interessa ao
comprador (como qualidade, preco etc.), e € onde a empresa pretende estabelecer a sua
estratégia e obter vantagem competitiva, ao passo que ARMA da competicéo é um meio que
a empresa utiliza para alcancar vantagem competitiva em um campo (como produtividade,
qualidade no processo, dominio da tecnologia etc,). A partir desses conceitos, 0s
empreendedores e empresarios assinalaram a hierarquia, ou escala, de valores da empresa
para cada um dos itens.

Os resultados estéo relatados ao final do capitulo, no relato individual de cada uma das
empresas estudadas.

Sendo as empresas pesquisadas do ramo micro e pequenas empresas, operando sob a
égide do empreendedorismo, elas devem embasar as suas estratégias nainovagao, segundo
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000). E os resultados mostrados na Tabela 53 apresentam
100% de empresas inovadoras.

Assim sendo, a inovagdo dos produtos é feita, primordialmente, dentro das empresas,
como mostraram os resultados da pesquisa.

No que diz respeito aos investimentos das empresas, analisando-se as respostas relativas
as finalidades dos objetivos em novos investimentos nas empresas pesquisadas, ficou patente
que em 87,5% dos casos estudados, 0s investimentos sdo para o crescimento do negécio, 75%
s80 para a criagdo de novos produtos e 62,5% para melhora dos produtos ja existentes.

Nessa questéo foi possivel assinalar mais de uma opcao.

Considerando que informagdes mercadoldgicas sdo importantes para a divulgacdo da
empresa e dos seus produtos, investimentos em Marketing sdo ferramentas poderosas para o
empreendedor.

Entretanto, é sabido que as MPE’s tém dificuldades de caixa, e esses investimentos

acabam por ficar relegados a um plano secundario. Relegando Marketing a um plano
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secundario, apresentou-se entéo, as areas que a empresa mais privilegia. Os resultados trazem
a discussdo uma visdo encurtada do empreendedor da realidade organizacional, patenteando
uma falta de visdo sistémica

No que tange a rentabilidade, a pesquisa mostrou que as empresas pesquisadas
encontrar-se-iam, segundo Adizes (1998), nafase do ciclo da vida chamado estabilidade.

Nessa fase, a rentabilidade localiza-se no curto prazo, sendo que nas empresas com
idades entre 1 e 2 anos, arentabilidade é imediata.

Essa diferenciacdo apresentada pelas MPE's da Incubadora de Empresas de Santos,
pode ter a ver, como ja& percebido anteriormente, com a metodologia e os métodos de
incubagdo utilizados em Santos.

As MPE’s pesquisadas encontraram dificuldades para investir por diversos motivos,
sendo os custos elevados 0os mais citados, por 12 empresas, ou 75% do total, seguida pela
escassez de mao de obra especializada, respondida 11 vezes, e encargos financeiros muito
altos, afirmado por 10 empresas. Para 25% da empresas, ou sgja, 4 MPE’s, elas ndo tém
receita suficiente parainvestimentos.

Para se ter elaborar um estudo, ou pesquisa, sobre fatores de competitividade, nos
tempos que se vive, ndo ha como negligenciar a andlise da utilizacdo da Tecnologia da
Informacéo pelas empresas, pois essas ferramentas sdo, entre tantas, as que mais estéo
evoluindo e diminuindo em custos, tornando-se acessivels, muitas delas, até mesmo para as
MPE’s.

A pergunta“A empresa utiliza quais dos recursos de Tecnologia da Informago abaixo
citados?’, verificou-se que a que mais utilizada sdo os computadores para controles
administrativos e financeiros, assm como para contactos com clientes pela Internet,
apontados por 16 empresas, ou sgja, a totalidade delas, o fax (para 75% das empresas) e o

celular, utilizado por 14 empresas, que equivalem a 87,5% do total da amostra.
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Os recursos menos utilizados séo a Internet discada, que esta sendo substituida pela
conexdo de banda larga, e 0 sistema de transmissao de voz sobre | P, sendo 0 mais conhecido o
“Skype”, apontado por 1 empresa como de sua utilizacdo.

Finalmente, tragcase um perfil do empreendedor, por ele mesmo, com as duas
derradeiras questdes da pesquisa.

Assim, em face das suas experiéncias de terem criado empresas de base tecnoldgica, via
Incubadora, os empreendedores atribuiram notas a s mesmos, mostrando, majoritariamente,
as seguintes caracteristicas, cujos conceitosforam 4 e 5.

Do mesmo modo, os empreendedores foram convidados a responder a pergunta abaixo,
tendo em vista as suas experiéncias de terem criado empresas de base tecnoldgica, via
Incubadora. Nessa questdo, os valores atribuidos eram correlacionais, ou sgja, correspondiam
a situagdes determinadas, do tipo “Concordo”, “Concordo pouco”, “Nao concordo e nem
discordo”, “Discordo pouco” e “Discordo totalmente”, como mostrado no corpo da pergunta.

Os conceitos atribuidos variavam entre 1 a 5.

Pergunta : Sobre a figura do empreendedor, e em face de sua propria experiéncia em
ter criado uma empresa de base tecnol6gica, via Incubadora, assinale o quanto vocé concorda
ou discorda, de cada afirmagéo abaixo:

3.6. Resultados do desempenho individual das MPE’s pesquisadas

A seguir, passa-se a descrever as empresas incubadas, de acordo com as respostas
individuais dadas nos questionérios, e a andlise feita a partir do método dos Campos e Armas
da Competicdo (CONTADOR, 1996; CONTADOR, DE SORDI, CARVALHO, 2005).

3.6.1. Empresa “Alfa”

Ramo : Treinamento e turismo.

Porte . Micro empresa, sociedade limitada.
|dade da empresa . 4.anos

Grau de escolaridade do proprietario : Superior

N° de empregados 7

Faturamento : Ndo informado



Mercado
Relacdo de poder
Dinamica de poder

Campos da competicao escolhidos
Armas da competicéo adotadas

3.6.2. Empresa “Beta”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietario
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relacéo de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos
Armas da competicdo adotadas

3.6.3. Empresa “Gama”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietério
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relacdo de poder
Dinamica de poder
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. Agéncias de turismo, hotéis, promotores de eventos.
. Doisniveis hierarquicos, direcdo e operacao.
. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Assisténcia ao cliente, produto, prego e imagem.
. Venda direta; logistica é&gil, desenvolvimento de

fornecedores, relacionamento cooperativo com
fornecedores, projeto do produto; organizacdo
administrativa; tecnologia da  informagéo;
administracdo participativa e motivacdo do pessoal,
capacitacao e desenvolvimento do pessoal.

. Informética

. Micro empresa, sociedade limitada.

. 4 .anos

. Superior

. 6

: R$ 180.000,00 anuais, aproximadamente.

: Empresas em geral.

. Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacao.

. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Produto, assisténcia ao cliente, prazo e imagem.
. Venda direta, sistema de elaboracdo de propostas

comerciais;, processo produtivo de bens e servigos,
logistica interna agil; administracdo da producdo de
bens, controle estatistico do processo, agilidade na
programacdo da producdo, reducdo do tempo de
espera; projeto do produto, engenharia do produto;
organizacdo administrativa, organograma achatado;
finangas, despesas  operacionais  reduzidas,
tecnologia da  informacéo; administracdo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacéo e
desenvolvimento do pessoal .

. Informatica

. Micro empresa, sociedade limitada

: 3 anos

. Superior

: 5

: R$ 200.000,00 anuais, aproximadamente.

. Empresas em geral, bibliotecas, centros de pesquisas,

acesso a Internet.

. Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacao.
. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.



Campos da competicao escolhidos

Armas da competicéo adotadas

3.6.4. Empresa “Delta”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietario
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relacéo de poder

Dinamica de poder

Campos da competicao escolhidos

Armas da competicéo adotadas

: Venda direta,
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. Preco, projeto e qualidade do produto, assisténcia ao

cliente, prazo de entrega e imagem do produto e da
empresa.

logistica externa agil; processo
produtivo de bens e servigos, melhoramento continuo
do processo, tecnologias adequadas no processo
produtivo; logistica interna &gil, relacionamento
cooperativo com 0S fornecedores,
componentes/matéria prima com qualidade e/ou
inovadores, administracdo da producdo de bens,
controle estatistico do processo;  estratégia,
monitoramento da concorréncia; projeto do produto,
engenharia do produto, agilidade no langcamento de
novos produtos e/ou  Servigos,  organizacéo
administrativa, organograma achatado; finangas,
despesas operacionais reduzidas;, tecnologia da
informagdo; administracdo participativa e motivagao
do pessoal, capacitacdo e desenvolvimento do
pessoal.

: Servigos de tel ecomunicagoes.

. Micro empresa, sociedade limitada.

: 3anos

. Superior, pos graduado.

2 4

: R$ 200.000,00 anuais, aproximadamente.

: Empresas em geral, redes de telefonia e Internet.

. Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacao.

. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Projeto e qualidade do produto; assisténcia ao

cliente; imagem do produto, da marca e da empresa,
e imagem preservacionista.

: Venda direta; processo produtivo de bens e servicos,

gestdo ambiental, melhoramento continuo do

processo, tecnologias adequadas no processo
produtivo; logistica  interna e  externa,

desenvolvimento de fornecedores, relacionamento
cooperativo com fornecedores, componentes/matéria
prima com gualidade e/ou inovadores; administracéo
da producdo de bens, controle estatistico do
processo; projeto do produto, agilidade no
lancamento de novos produtos e/ou  Servigos;
financas, despesas operacionais  reduzidas;
tecnologia da  informagéo; administragdo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacdo e
desenvolvimento do pessoal.



3.6.5. Empresa “Epsilon”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietario
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relacéo de poder

Dinamica de poder

Campos da competicao escolhidos

Armas da competicéo adotadas

3.6.6. Empresa “Zeta”
Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietario
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relacéo de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos

. Processo

154

. Informatica, tecnologia de informagéo.

. Micro empresa, sociedade limitada.

: 2.anos

. Superior.

D 2

: R$100.000,00 anuais, aproximadamente.

. Pdblico em geral, terminais rodoviarios.

. Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacao.

. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Projeto e qualidade do produto; assisténcia ao

cliente; imagem do produto, da marca e da empresa.
produtivo de bens e  servigos,
melhoramento continuo do processo, tecnologias
adequadas no processo produtivo; logistica interna e
externa, desenvolvimento de  fornecedores,
relacionamento cooperativo com fornecedores;
administracdo da producdo de bens, controle
estatistico do processo; projeto do produto; financas,
despesas operacionais reduzidas;, tecnologia da
informac&o; administragdo participativa e motivagéo
do pessoal, capacitacdo e desenvolvimento do
pessoal.

. Informética, processamento de dados, software,

hardware, tecnologia de informag&o.

. Micro empresa, sociedade limitada.

: 5anos.

. P6s graduacédo compl eto.

7

: R$ 210.000,00 anuais, aproximadamente.

: Pdblico em geral, empresas, poder publico.

. Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacéo.

. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Preco; Projeto do produto; assisténcia ao cliente;

imagem do produto, da marca e da empresa, imagem
preservacionista



Armas da competicéo adotadas

3.6.7. Empresa “Eta”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietério
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relac&o de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos

Armas da competicéo adotadas

: Relacionamento
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cooperativo com o0 cliente
Marketing, publicidade e propaganda; Processo
produtivo de bens e servicos, estudo do trabalho,
automacdo dos  processos de  producdo,
melhoramento continuo do processo, tecnologias
adeguadas no processo produtivo; administracdo da
producdo de bens, controle de qualidade total,
tamanho reduzido do lote de producéo, agilidade na
reprogramacdo da producdo, reducéo do tempo de
espera; Projeto do produto, engenharia do produto;
Financas, financiamentos, despesas operacionais
reduzidas, Tecnologia da informacdo, sistema de
informac&o interno e externo; Pessoal, administracéo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacdo e
desenvolvimento do pessoal.

. Escritorio de projetos e desenho industrial.

. Micro empresa, sociedade limitada

. 2anos

. Superior.

D 4

: R$ 100.000,00 anuais, aproximadamente.

. Publico em geral, méveis, utensilios e decorages.

: Daisniveis hierarquicos, direco e operacao.

. Participacdo dos empregados nas decisbes, com

delegacédo e controle.

. Precgo, guerra de preco; Produto, projeto e qualidade

do produto, variedade de modelos, novos modelos,
Assisténcia ao cliente, antes, durante e pés venda;
Imagem do produto, da marca e da empresa, imagem
preservacionista.

. Venda direta ao consumidor, servico de atendimento

ao consumidor, logistica externa &gil, equipe de
vendas agressiva; Marketing, publicidade e
propaganda; Processo produtivo de bens e servicos,
gestdo ambiental, melhoramento continuo do

processo; Logistica interna e externa, logistica
interna  &gil, desenvolvimento de fornecedores,

relacionamento cooperativo com fornecedores,
componentes/matéria prima com qualidade e/u
inovadores, Administracdo da producdo de bens,
tamanho reduzido do lote de fabricagdo, agilidade na
reprogramacdo da producdo; Estratégia, realizacdo
de projetos comunit&ios, monitoramento da
concorréncia; Organizacéo administrativa,
organograma  achatado;  Finangas, despesas
operacionais reduzidas, Tecnologia da informacéo;
Pessoal, administragdo participativa e motivagdo do
pessoal, capacitacdo e desenvolvimento do pessoal.



3.6.8. Empresa “Thetha”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietério
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relac&o de poder

Dinamica de poder

Campos da competicao escolhidos

Armas da competicéo adotadas

3.6.9. Empresa “lota”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietario
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: Industria.

. Micro empresa, sociedade limitada

. 4 anos

: Superior incompleto.

1

: R$ 200.000,00 anuais, aproximadamente.

: Manufatura, recauchutadoras de pneus.

: Daisniveis hierarquicos, direcao e operacao.

. Participacdo dos empregados nas decisbes, com

delegacédo e controle.

. Produto, projeto e qualidade do produto, novos

modelos; Assisténcia ao cliente, antes, durante e pos
venda; Imagem do produto, da marca e da empresa,
imagem preservacionista.

. Relacionamento cooperativo do cliente, venda direta

a0 consumidor, servico de atendimento ao
consumidor, logistica externa agil, rede de
distribuicdo, sistema de elaboracdo de proposta
comercial, equipe de vendas agressiva; Marketing,
publicidade e propaganda; Processo produtivo de
bens e servicos, gestdo ambiental, melhoramento
continuo do processo, estudo do trabalho, automacéo
dos processos de producdo, tecnologias adequadas
no processo produtivo; Logistica interna e externa,
desenvolvimento de fornecedores, relacionamento
cooperativo com fornecedores, componentes/matéria
prima com qualidade €ou inovadores;
Administracéo da producéo de bens, operacéo “just
in time", CEP- Controle Estatistico do Processo,
sistema PCP- Programacéo e Controle da Producéo,
CQT- Controle de Qualidade Total, tamanho
reduzido do lote de fabricagdo, agilidade na
reprogramacdo da producdo, reducdo do tempo de
espera; Estratégia, redlizacdo de  projetos
comunitarios, Organizacédo administrativa,
organograma  achatado;  Finangas, despesas
operacionais reduzidas;, Tecnologia da informacéo;
Pessoal, administragdo participativa e motivagdo do
pessoal, capacitacdo e desenvolvimento do pessoal,
pagamento de salarios acima da média do mercado.

. Prestag&o de servigos, desenvolvimento de software.
. Micro empresa, sociedade limitada.

: 2.anos

. Superior.



N° de empregados
Faturamento
Mercado

Relacéo de poder
Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos

Armas da competi¢éo adotadas

3.6.10. Empresa “Kappa”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietério
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relac&o de poder

Dinémica de poder

Campos da competicao escolhidos
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: 3

: R$ 200.000,00 anuais, aproximadamente.

. Terminais portudrios.

. Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacao.

. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Preco; Produto, projeto e qualidade do produto,

variedade de modelos, novos modelos,; Assisténcia
ao cliente, antes, durante e p6s venda; Imagem do
produto, da marca e da empresa.

. Venda direta ao consumidor, servico de atendimento

a0 consumidor, equipe de vendas agressiva;
Processo produtivo de bens e servigos,
melhoramento continuo do processo; Logistica
interna e externa, logistica interna  &gil,
relacionamento  cooperativo com fornecedores;
Estratégia, monitoramento  da  concorréncia;
Organizacdo administrativa, organograma achatado;
Finangas, despesas operacionais reduzidas,
Tecnologia da informagdo; Pessoal, administracdo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacéo e
desenvolvimento do pessoal .

: IndUstria.

. Micro empresa, sociedade limitada

. 2anos

. Superior.

0 3

: R$ 200.000,00 anuais, aproximadamente.

. Odontdlogos.

: Daisniveis hierarquicos, direcdo e operacao.

. Participacdo dos empregados nas decisbes, com

delegacéo e controle.

. Produto, projeto e qualidade do produto, novos

modelos; Assisténcia ao cliente, antes, durante e pos
venda; Imagem do produto, da marca e da empresa.



Armas da competicéo adotadas

3.6.11. Empresa “Lambda”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietario
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relacdo de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos

Armas da competicéo adotadas

3.6.12. Empresa “Ksi”
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. Relacionamento cooperativo do cliente, servico de

atendimento ao consumidor, logistica externa &gil,
rede de distribuicdo, equipe de vendas agressiva;
Processo produtivo de bens e servicos,
melhoramento continuo do processo, automagao dos
processos de producdo, tecnologias adequadas no
processo produtivo; Logistica interna e externa,
desenvolvimento de fornecedores, relacionamento
cooperativo com fornecedores, componentes/matéria
prima com qualidade €ou inovadores;
Administracdo da producdo de bens, tamanho
reduzido do lote de fabricacdo, agilidade na
reprogramagdo  da  producdo; Organizagédo
administrativa, organograma achatado; Finangas,
despesas operacionais reduzidas, Tecnologia da
informacdo; Pessoal, administracdo participativa e
motivagdo do pessoal, capacitacao e
desenvolvimento do pessoal .

. Prestag&o de servigos, desenvolvimento de software.
. Micro empresa, sociedade limitada.

. 2.anos

. Superior.

2 4

: R$ 185.000,00 anuais, aproximadamente.

: Empresas em geral.

. Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacéo.

. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Prego; Produto, projeto e qualidade do produto,

variedade de modelos, novos modelos, Assisténcia
a0 cliente, antes, durante e p6s venda; Imagem do
produto, da marca e da empresa.

. Venda direta ao consumidor, servico de atendimento

a0 consumidor, equipe de vendas agressiva
Processo produtivo de bens e servigos,
melhoramento continuo do processo; Logistica
interna e externa, logistica interna  &gil,
relacionamento  cooperativo com fornecedores;
Estratégia, monitoramento  da  concorréncia;
Organizacdo administrativa, organograma achatado;
Finangas, despesas operacionais reduzidas,
Tecnologia da informagdo; Pessoal, administracdo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacéo e
desenvolvimento do pessoal .



Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietario
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relacéo de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos

Armas da competicéo adotadas

3.6.13. Empresa “Omicron”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietério
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relac&o de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos
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. Escritorio de projetos e “ecodesign”.

. Micro empresa, sociedade limitada.

: 1,5ano.

. Superior.

- 4

: R$100.000,00 anuais, aproximadamente.

. Pdblico em geral, arquitetura e decoracéo.

. Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacao.

. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Produto, projeto e qualidade do produto, variedade

de modelos, novos modelos; Assisténcia ao cliente,
antes, durante e p6s venda; Imagem do produto, da
marca e da empresa, imagem preservacionista.

. Venda direta ao consumidor, servico de atendimento

ao consumidor, logistica externa &gil, equipe de
vendas agressiva; Processo produtivo de bens e
servicos, gestdo ambiental, melhoramento continuo
do processo; Logistica interna e externa,
desenvolvimento de fornecedores, relacionamento
cooperativo com fornecedores, componentes/matéria
prima com qualidade e/u inovadores, Administracéo
da producdo de bens, tamanho reduzido do lote de
fabricacao, agilidade na reprogramacado da producao;
Estratégia, redlizagdo de projetos comunitérios;
Organizacdo administrativa, organograma achatado;
Finangas, despesas operacionais reduzidas,
Tecnologia da informagdo; Pessoal, administracdo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacéo e
desenvolvimento do pessoal .

. Prestacdo de servicos, desenvolvimento de websites.

. Micro empresa, sociedade limitada

: 4,5anos

. Superior, pos graduacdo em andamento.

: 8

: R$ 250.000,00 anuais, aproximadamente.

. Empresas em geral.

: Daisniveis hierarquicos, direco e operacao.

. Participacdo dos empregados nas decisbes, com

delegacéo e controle.

. Prego; Produto, projeto e qualidade do produto,

variedade de modelos;, Prazo, de entrega e
pagamento; Assisténcia ao cliente, antes, durante e
p6s venda; Imagem do produto, da marca e da
empresa.



Armas da competicéo adotadas

3.6.14. Empresa “Sigma”
Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietario
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relacéo de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos
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. Relacionamento cooperativo do cliente, venda direta

a0 consumidor, servico de atendimento ao
consumidor; Processo produtivo de bens e servicos,
melhoramento continuo do processo, estudo do
trabalho, automacdo do processo de producéo,
tecnologias adequadas ao processo produtivo;
Logistica interna e externa, relacionamento
cooperativo com  fornecedores; Estratégia,
monitoramento  da  concorréncia;  Finangas,
financiamento, despesas operacionais reduzidas;
Tecnologia da informacéo, sistema de informagéo
interno e externo; Pessoal, administracéo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacéo e
desenvolvimento do pessoal, pagamento de salario
acima da média de mercado.

. Prestacdo de servicos técnicos e consultoria

empresarial.

. Micro empresa, sociedade limitada.

: 11 anos

. Superior, especializacdo e mestrado.

: 5

: R$ 245.000,00 anuais, aproximadamente.

: Empresas em geral.

: Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacéo.

. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Prego; Produto, projeto e qualidade do produto,

variedade de produtos, novos produtos, Prazos de
negociagdo, cotacdo e pagamento; Assisténcia ao
cliente, antes, durante e pOs venda, Imagem do
produto, da marca e da empresa.



Armas da competicéo adotadas

3.6.15. Empresa “Tau”

Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietério
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relac&o de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos

Armas da competicéo adotadas

3.6.16. Empresa “Fi”

161

. Relacionamento cooperativo do cliente, venda direta

a0 consumidor, servico de atendimento ao
consumidor, logistica externa &agil; Processo
produtivo de bens e servicos, melhoramento
continuo do processo, estudo do trabaho,
tecnologias adequadas no processo produtivo;
Logistica interna e externa, logistica interna &gil,
desenvolvimento de fornecedores, relacionamento
cooperativo com fornecedores, Administracdo da
producdo de servicos, agilidade na reprogramacédo da
producéo; Estratégia, monitoramento da
concorréncia; Projeto do produto, engenharia do
produto, agilidade no langamento de novos produtos
e servicos; Organizacdo administrativa, organograma
achatado; Financas, despesas operacionais reduzidas,
Tecnologia da informacdo, sistema de informacéo
interno e externo; Pessoa, administracéo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacdo e
desenvolvimento do pessoal, pagamento de salérios
acima da média de mercado.

. Prestacdo de servicos de cenografia.

. Micro empresa, sociedade limitada

. 2anos

. Superior.

03

: R$ 165.000,00 anuais, aproximadamente.

. Empresas em geral.

: Daisniveis hierarquicos, direcdo e operacao.

. Participacdo dos empregados nas decisbes, com

delegacéo e controle.

. Prego; Produto, projeto e qualidade do produto,

variedade de modelos, novos modelos; Assisténcia
ao cliente, durante e pos venda; Imagem do produto,
da marca e da empresa.

. Venda direta ao consumidor, equipe de vendas

agressiva; Processo produtivo de bens e servicos,
melhoramento continuo do processo; Logistica
interna e externa, logistica interna  &gil,
relacionamento cooperativo com fornecedores;
Estratégia, monitoramento  da  concorréncia;
Organizacdo administrativa, organograma achatado;
Finangas, despesas operacionais reduzidas,
Tecnologia da informagdo; Pessoal, administracdo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacéo e
desenvolvimento do pessoal .



Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietério
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relac&o de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos

Armas da competicéo adotadas

3.6.17. Empresa “R0”
Ramo

Porte

|dade da empresa

Grau de escolaridade do proprietario
N° de empregados

Faturamento

Mercado

Relacéo de poder

Dinamica de poder

Campos da competicéo escolhidos
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. Prestacdo de servicos, desenvolvimento website de

buscas na I nternet.

. Micro empresa, sociedade limitada

: 2,5anos

. Superior.

03

: R$ 125.000,00 anuais, aproximadamente.

. Empresas em geral.

: Daisniveis hierarquicos, direcdo e operacao.

. Participacdo dos empregados nas decisbes, com

delegacéo e controle.

. Prego; Produto, projeto e qualidade do produto;

Assisténcia ao cliente, antes, durante e pds venda;
Imagem do produto, da marca e da empresa.

. Venda direta ao consumidor, servico de atendimento

a0 consumidor, equipe de vendas agressiva

Processo produtivo de bens e servigos,
melhoramento continuo do processo; Logistica

interna e externa, relacionamento cooperativo com

fornecedores,  Estratégia, monitoramento  da
concorréncia; Organizagéo administrativa,
organograma  achatado;  Financas,  despesas

operacionais reduzidas, Tecnologia da informagao;
Pessoal, administracdo participativa e motivacdo do
pessoal, capacitacdo e desenvolvimento do pessoal.

: Comércio, papelaria, suprimentos e materiais para

escritorios.

. Micro empresa, sociedade limitada.

: 14 anos

. Superior.

: 5

: R$ 250.000,00 anuais, aproximadamente.

: Empresas e publico em geral.

. Doisniveis hierarquicos, diregdo e operacéo.

. Participagdo dos empregados nas decisdes, com

delegacéo e controle.

. Prego; Produto, qualidade e variedade de produtos;

Prazos de negociacdo, de cotacdo e de entrega;
Assisténcia ao cliente, antes, durante e pés venda;
Imagem do produto, da marca e da empresa.



Armas da competicéo adotadas
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: Venda direta ao consumidor, relacionamento

cooperativo do consumidor, servico de atendimento
ao consumidor, equipe de vendas agressiva, logistica
externa  &gil; Processo  produtivo  servicos,
melhoramento continuo do processo; Logistica
interna e externa, logistica interna  é&gil,
relacionamento cooperativo com fornecedores;
Estratégia, monitoramento da  concorréncia;
Organizagdo administrativa, organograma achatado;
Financas, despesas operacionais reduzidas,
Tecnologia da informagdo; Pessoal, administragéo
participativa e motivagdo do pessoal, capacitacdo e
desenvolvimento do pessoal, pagamento de salérios
acima da média de mercado.
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Capitulo 4

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMO
INSTRUMENTOS DE INCLUSAO SOCIAL

A partir dos resultados obtidos e mostrados no Capitulo 3, passa-se a demonstrar como
as MPE’s podem ser um dos instrumentos de inclusdo social pelo trabalho, comparando-se
aquel es resultados com o embasamento tedrico da pesquisa.

Adicionamente, devem ser relatadas estudos complementares sobre a inclusdo social
pelo trabalho, por meio de micro e pequenas empresas, como descrito a seguir.

La Fuente (2005) conduziu pesquisa de Mestrado sobre a logistica reversa das latas de
aluminio e embalagens PET, e constatou que todas as empresas recicladoras de Santos,
estivessem em gue elo fosse da cadeia reversa, S80 micro e pequenas empresas que, ainda, sdo
0 desaguadouro do trabalho de centenas de catadores de latas e plésticos PET. Assim, pelo
trabalho, essas pessoas encontram um trabalho digno, que Ihes prové os recursos necessarios
as suas sobrevivéncias.

Freddo e Haddad (2005), mostraram que a micro empresa inovadora € agente de
resolucdo de conflitos ambientais e, pelo empreendedorismo e inovagdo, apoiada em
conhecimentos, recursos, competéncias, alcanga 0 sucesso, desenvolve novos produtos a
partir da resolucéo de problemas encontrados no diaadia.

Assim, verifica-se, no caso das MPE's, como foram erigidos os pilares que aicercam a
pesquisa na teoria em administracdo estratégica, trazendo-se a luz como essas empresas
enfrentaram 0 desafio em se encontrar formas por meio das quais sdo desenvolvidas e
mantidas as suas competitividades.

Como foi dito, para que uma empresa seja instrumento de inclusdo social pelo trabalho,
ela devera desenvolver recursos, capacidades e competéncias que lhe sejam necessarios e

suficientes para a manutencdo da sua competitividade, sucesso e longevidade.
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As MPE’s pesquisadas, enquadrando-se nos conceitos da Escola Empreendedora, como
formulado por Mintzbert, Ahlstrand e Lampel (2000), assm como se encaixando nas
definicbes de Schumpeter (1988) e Drucker (2002), inovam e revestem-se de um manto
revoluciondrio, consoante preconizou Jodo (2001, p. 288), no que tange a formulagdo da
estratégia.

As MPE’s participantes da pesquisa desta dissertacdo de Mestrado, tém focos definidos,
fazem andlises interna e externa, delinearam os campos da competicdo, definindo
adequadamente as armas necessarias para enfrentarem o mercado onde se inseriram, vale
dizer, mediram 0s seus recursos, capacidades e competéncias, para obter sucesso nos campos
em que desejam competir, a partir da andlise da concorréncia e dos desegjos e necessidades dos
clientes. Essas atitudes e comportamentos sdo concordantes com o que prescrevem Contador
(1996; 2003); Zaccarelli (2005); e Contador, De Sordi e Carvalho (2005), no novo método de
avaliacdo da competitividade e sucesso das empresas, 0 método dos campos e armas da
competicdo, método esse aqui comprovado para a avaliacdo da competitividade das MPE’s.

Mesmo que as MPE's pesquisadas ndo se enquadrem a perfeicdo nos conceitos
inseridos na abordagem de Wernerfelt (1984), Prahalad e Hamel (1990), conhecida como
“visdo da empresa baseada em recursos’, conforme citado por Oliveira Jr. (2001), também
dele ndo se afastam, porque esse enfoque combina a andlise interna e externa da organizagao,
suportada por uma estrutura apoiada na base de que 0s recursos internos a organizacao
comandam o desempenho da empresa. A proposi¢ao de que 0S recursos internos da empresa
sejam os principai s determinantes da sua competitividade € verificada pel os recursos humanos
das MPE’s, que s&0 0s seus mais importantes meios de competir.

Os resultados obtidos na pesquisa conduzida nesta dissertacdo demonstram, igual mente,
que o determinante da competitividade das MPE’ s s80 0s seus recursos internos, mormente os

recursos humanos, e a andlise interna e externa delas, situagdes que se contrapdem aquela da
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andlise da industria, enunciada por Porter (1986), onde o principal determinante da
competitividade da empresa é sua posi¢do ho meio em que opera.

Nesse enfoque, as MPE's pesquisadas demonstraram que ndo sendo totalmente
empresas baseadas em recursos, apesar de ndo se afastarem desse conceito, mostraram a sua
forma de se compreender a razéo existente entre recursos e produtos, permitindo a andise de
como 0s seus produtos necessitam de recursos para o seu desenvolvimento, e quais sdo eles,
tanto quanto alguns recursos podem ser utilizados para diversos produtos. Dessa forma,
considerando-se 0s recursos humanos das MPE'’s, verifica-se 0os enunciados contidos no
trabalho de Wernerfelt (1984), onde ficam definidos os recursos como sendo algo que pode
ser pensado como um ponto forte ou um ponto fraco da empresa, ou, também, como aqueles
ativos, tanto tangiveis como intangivels, relacionados de modo semipermanente a empresa.
De todo modo, a utilizag8o desses recursos € a principal vantagem competitiva da empresa,
quer dizer, a possibilidade de aplicar recursos para desenvolver uma posi¢ao competitivamais
dificil de ser alcancada pelos demais.

As MPE’s pesquisadas demonstraram que estédo desenvolvendo e sustentando vantagem
competitiva por meio dos seus recursos internos mais valiosos, que sao 0S recursos humanos,
agentes de inovagdo e desenvolvimento da flexibilidade das empresas, pelo
empreendedorismo dos seus proprietarios.

Os resultados obtidos na pesguisa ora dissertada, mostraram harmonia tanto com o
método dos campos e armas da competicdo, formulado por Contador (1996;2005), e
Contador, De Sordi e Carvalho (2005), como com os enfoques de Hitt, Ireland e Hoskisson
(2001), trazidos nos capitul os anteriores.

Os resultados apresentados pelas MPE's pesquisadas, mostrando que

empreendedorismo, inovagdo e desenvolvimento de recursos humanos sdo os fatores de
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atribuicéo da vantagem competitiva das empresas em estudo, ndo havendo como se dissociar
um do outro, verificam ateoriade Stalk, Evans e Shulman (1992).

Esses resultados também séo consentaneos com o que estabel eceram Prahalad e Hamel
(1990), no que tange a abordagem baseada em recursos, no sentido de que as competéncias
essenciais representam “a aprendizagem coletiva da organizacdo, especiamente relacionada a
como coordenar diversas habilidades de produgdo” ou entdo, como enunciado por Hamel e
Prahalad (1995, p. 203), mais do que uma habilidade ou tecnologia isoladamente, tem-se que
“competéncias essenciais séo o0 conjunto de habilidades e tecnologias que habilitam uma
companhia a proporcionar um beneficio particular para os clientes”.

No caso das MPE’s, 0s seus recursos mais valiosos sdo 0s recursos humanos.

E certo, pelo que se obteve em resultados no Capitulo 3, que as MPE’s sO ndo alcangam
resultados melhores e mais rapidamente por falta de apoio governamental, mormente no que
se relaciona com acesso ao crédito, que é muito caro. E esses recursos financeiros fazem falta
para agdes de marketing, importante aspecto do desenvolvimento das empresas em geral,
tanto quanto para pesquisa, linhas de financiamento, ajuda econdémico-financeira, de fomento
aatividades industriais e agricolas, enfim, de politicas especificas que influenciam as decisdes
das empresas no que concerne a localizagcdo das atividades geradoras de empregos e
competéncias.

Também nesse aspecto, a pesquisa concorda com o que preconizaram Fleury e Fleury
(2000, p. 119), Reeb (1999), Schel (1995), e Vieira (2002), sobre o papel do Estado e quando
enfocaram o tema sob o prisma da atratividade do Brasil, ao tratarem da atratividade do pais
em dependéncia a elaboracdo, pelos Orgdos governamentais, de politicas adequadas ao
fomento e incentivo as atividades educacionais, que disponibilizariam, para o mercado,
trabalhadores mais qualificados, estabelecimento de politicas e sistemas educacionais

adequados as mudancas impostas pela evolugdo tecnolégica, da mesma forma que uma
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melhoria da infra-estrutura e uma reforma tributaria que desonerasse as atividades produtivas.
O SEBRAE, na medida das suas possibilidades e limitagdes, presta esse tipo de atividade, que
é coadjuvado pela FIESP e CIESP, no apoio as incubadoras de empresas.

As MPE’s pesquisadas, ao definirem o foco no cliente, estabelecerem os campos e
armas da competicdo, consequentemente, pelos resultados apresentados no Capitulo 3,
aproximam-se bastante da visdo de que o conhecimento € nuclear para varias tradicfes de
pesquisa, tais como a aprendizagem organizacional, administracéo da tecnologia e cognicao
empresarial, conforme Grant (1996, p. 110).

O “estoque de conhecimento”, como a empresa € entendida por Oliveira Jr.
(2001, p. 131), consiste, no presente caso, no conjunto de conhecimentos técnicos,
administrativos e cientificos das MPE’s, ja que ocorrendo um organograma achatado, com
dois nivels hierérquicos, no méximo, os empregados e 0s proprietarios vivenciam as mesmas
experiéncias, conjuntamente, sendo esse bloco o patriménio em como a informagdo é
codificada e disponibilizada para aplicagcdo, assm como no conhecimento relacionado a
coordenacao das agOes na organizacao.

Ao contrario das grandes organi zagGes, nas MPE’ s ndo existe o ambiente de alienacéo e
castracdo do individuo, vale dizer, ndo h& ambiente propicio, ou um “mecanismo”, a
manipulagdo do inconsciente dos sujeitos na empresa, como proposto por Freddo (1996).
Portanto, todos os fatos ocorrentes nas MPE’s, como demonstrado nos resultados do Capitulo
3, sdo de pleno conhecimento dos empregados, que, apesar de sentirem o dia a dia da
empresa, ndo tém viabilidade de ascensdo aos cargos de poder. Assim, 0 “estoque de
conhecimento” é um bloco mais sdlido do que aquele existente nas grandes corporagoes,
tornando as MPE’s, especialmente as ora estudadas, em empresas baseadas em recursos.

As MPE'’s pesquisadas, como ndo seria diferente, sdo "organizagdes de uma s cabega’,

apresentando uma estrutura organizacional chamada "estrutura simples’, que de acordo com
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Mintzberg (1996), ndo existindo departamentos ou divisdes que exigem a descentralizacdo da
tomada de deciso.

Verificou-se, no presente estudo, conforme Mintzberg (1996), os €l ementos comuns as
MPE’s, quais sgjam, a coordenacdo efetuada predominantemente pela supervisdo direta, 0
poder centralizado nas méos do dirigente e a gestéo das operacfes internas esta sob o controle
de apenas algumas pessoas, além do dirigente. A tomada de decisdes é flexivel, 0 que esta
relacionado a rapidez de resposta as mudancas do contexto de mercado que é facilitada pela
centralizacdo do poder. As decisdes estratégicas, administrativas e operacionais Sao
coordenadas de maneira estrita, porque um s6 individuo € capaz de manter o controle sobre
elas.

Flexibilidade, no mundo globalizado, € uma importante vantagem competitiva,
caracteristica essaintrinseca as MPE’ s, especialmente nas empresas ora estudadas, como visto
nos resultados desta pesqguisa.

As MPE’'s estudadas, apesar de algumas delas serem do mesmo ramo, e estarem
hospedadas no mesmo espaco fisico, ainda ndo aplicam a estratégia enunciada por Casarotto
Filho e Pires (2001), para a conquista da competitividade global das pequenas empresas, que
tem por base redes de empresas e desenvolvimento local, de acordo com a experiéncia
italiana

Assim, também ndo se verifica o que prescreveu Amato Neto (2000), relativamente a
busca de maior poder de competitividade por parte de empresas industriais, pelo fenbmeno de
agrupamentos de empresas, operando em cooperagcao na cadeia produtiva, e a obtencéo de
resultados que oferecam subsidios ao desenvolvimento de politicas industriais e orientacéo,
em particular os planos de desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas.

As observagdes de Gongalves e Koprowski (1995), assim como as de Cleto (1989),

enunciadas no Capitulo 2, foram, verificadas, em totalidade, na presente pesguisa, que
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destacou as caracteristicas das MPE’ s enunciadas pel os autores.

Idéntico senso, os resultados apresentados sdo concordantes com as afirmacgdes de
Passos (1996), relacionadas com o desempenho da pequena empresa nas atividades em que
ha inovacdo tecnol 6gica e ao desempenho das MPE’ s de fungbes importantes por viaindireta,
ao absorverem os choques dos periodos de baixa e de incerteza na conjuntura econdmica, e ao
desempenho de tarefas menos compensadoras (porém necessarias) na economia, com

assimilagdo da queda de residuos provenientes das atividades de elevado risco.

Os resultados apresentados nesta pesquisa mostram as MPE's como agentes de
mudancas e inclusdo social pelo trabalho, pelainovacdo, o que verifica os principios trazidos
por Batalha e Demori (1990) sobre a flexibilidade da pequena empresa aliada a sua
predisposi¢cao parainovagdes, propiciando o aparecimento de Novos servicos e produtos.

As MPE’s desta dissertagdo de Mestrado mostram um periodo médio de vida de 2 anos
para cima, 0 que supera o periodo de maior mortalidade das empresas, segundo SEBRAE
(2005). Portanto, elas desenvolveram recursos, capacidades e competéncias que lhes
permitem visar o futuro e o sucesso, ja passada a fase critica de morrerem ainda muito jovens.
Apesar da fata de capital, dificuldade em obter financiamento, falta de mé&o-de-obra
especiaizada, aém de mudancas na politica econémica do pais, fatores importantes para a
mortalidade das empresas, segundo Vieira (2002), elas tém, até o momento do encerramento
da pesguisa, uma gestéo eficaz, o que pode ser o fator de sustentacdo dessa incipiente
longevidade. Assim ocorrendo, as empresas estéo superando um dos principais problemas
apontados por Pereira Janior e Gongalves (1995), ou segja, a dificuldade de se atingir
eficazmente 0 mercado com pouquissimos recursos.

A Incubadora de Empresas de Santos proporcionou as MPE’ s pesguisadas treinamentos
e condigdes fisicas para a obtencdo de ferramentas e técnicas de gestéo, facilitando o caminho

da competitividade, longevidade e sucesso, eliminando algumas das dificuldades enunciadas
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por Longenecker, Moore e Petty (1997), no que corresponde a competitividade delas,
apresentando condi¢des para que esse ser vivo (DE GEUS, 1998, p. 191), possa tomar
decisdes como resultado de um processo de aprendizado.

As MPE’s pesguisadas enquadram-se, em processo inicial, também, nos conceitos
enunciados por De Sordi (2003), nos temas relativos aos sistemas de informagdes
empresariais, processos empresariais automatizados, integracdo de mdultiplas solugdes de
softwares, gestédo de conhecimentos, e servicos eletronicos pela Internet, que, entre outros,
pela propria din@mica da economia moderna, séo muito importantes para a adequada gestéo
das empresas.

O processo de incubacdo colocado as MPE's pesquisadas eliminou algumas das
dificuldades enunciadas por Segura, Sakata e Riccio (2003), colaborando na formagdo técnica
e administrativa dos proprietarios e empregados dessas empresas, alavancando a
competitividade delas.

Idéntico senso no que tange aos cuidados na gestdo contdbil e de custos, conforme
Tinoco (2001), sendo que, a incubagdo, proporcionou as empresas condicdes de maior
visibilidade, aém de adicionar valor conceitual aos empreendimentos.

A gestdo por processos de negoécios foi verificada na presente pesquisa, trazendo
resultado harménico com o que afirmou De Sordi (2005) sobre a busca incessante e
continuada de melhoria de desempenho, afirmando, o autor, que para as MPE’s é bastante
préximo darealidade vivida por esse tipo de organizagéo.

Os fatores de mortalidade das empresas trazidos ao estudo por Pereira Junior e
Goncalves (1995) ndo se verificaram, posto que todas as MPE's demonstraram foco no
cliente, trabalham com equipamentos novos, e o0s proprietarios e empregados receberam, e
ainda recebem, treinamentos adequados na Incubadora de Empresas de Santos, sgja em cursos

diretos, seja por meio do SEBRAE e/ou convénios existentes.
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As MPE’s pesgquisadas ndo apresentaram o0s problemas tipicos na administracéo,
relacionados por Gimenez (1998), o que colabora para o0 atingimento da longevidade e do
SUCESSO.

Exceto algumas caracteristicas irremoviveis de personalidade dos proprietérios, também
nado foram observados os fatores apontados por Longen (1997) representantes de alguns sérios
problemas para o sucesso de novos pequenos empreendimentos. Desse modo, admite-se que
ficaram afastadas as dificuldades citadas por Vieira (2002) para a implantagdo dos
instrumentos de gestdo proporcionados pelos treinamentos realizados na Incubadora de
Empresas de Santos.

Dos estudos de Dolabela (1999b) sobre os principais fatores que motivam a mortalidade
das MPE's, a fata de agbes de marketing foi observada nas MPE’s analisadas, sendo a falta
de recursos financeiros e os atos custos dos financiamentos e empréstimos bancarios a causa

dafalhanessasiniciativas.

A Incubadora de Empresas de Santos proporciona as suas hospedadas treinamentos
variados em diversas técnicas e campos da administracdo, aproximando as empresas treinadas

do que lecionam Borinelli, Rosa e Von Mecheln (1997).

Esses treinamentos oferecidos, em conjunto com o SEBRAE, FIESP, CIESP e
universidades apoiadoras, sdo apropriados a realidade das MPE’s, ndo discrepando do que
entendem Huang e Brown (1999).

A escolha de campos onde competir, a 0 desenvolvimento de recursos, capacidades e
competéncias para a busca do sucesso no mercado (armas da competicéo) pelas empresas da
pesquisa, consoante resultados efetivamente apresentados no Capitulo 3, mostra
homogeneidade conceitual entre Contador (1996), Contador, De Sordi e Carvalho (2005),
Megginson, Scott e Megginson (1991) e Vieira (2002), no que tange ao sucesso das MPE's

ter uma grande ligagdo com o seu nivel de planejamento.
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As MPE’s pesquisadas buscam se diferenciar no mercado, o que pode contribuir para a
sua longevidade e sucesso, justificativa essa localizada na esteira do que discorrem
Marcondes e Bernardes (1997), quanto as possiveis causas do sucesso de uma empresa,
trazendo lucros e satisfacdo dos clientes.

Mesmo néo tendo como base explicita dos seus sistemas e estilos de administracéo, 0s
proprietérios das empresas pesquisadas, tanto as hospedadas na Incubadora de Empresas de
Santos como as externas a el a, aplicam procedimentos que se identificam com as dez etapas
desenvolvidas por Clark parainiciar e dirigir um empreendimento com sucesso, e relatadas
por Vieira (2002).

Da mesma forma, o conjunto de estratégias desenvolvido pelas MPE's desta
dissertacdo, é concordante com o que propds Rinke (1998), para uma gestdo vitoriosa que
leve a construcdo de uma empresa prospera, capaz de progredir no mundo atual onde
predominam as mudancas rapidas.

Os proprietarios das MPE’s pesquisadas tém o tipico perfil do empreendedor, sendo
inovadores e detendo, por tras dessas, um conjunto de caracteristicas especiais, visionarias
gue questionam, arriscam, que querem algo diferente, que fazem as coisas acontecerem: que
empreendem.

Os proprietarios das empresas, como demonstrado no Capitulo 3, sdo empreendedores,
portanto pessoas diferenciadas, que possuem motivacdo singular, apaixonadas pelo que
fazem, n&o se contentam em ser mais um na multidéo, querem ser reconhecidas e admiradas,
referenciadas e imitadas, querem deixar um legado, conforme havia enunciado Dornelas
(2001, p. 19).

Ainda, de acordo com 0 mesmo autor, 0 momento atual pode ser denominado era do

empreendedorismo, por serem os empreendedores que estdo eliminando barreiras culturais e
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comerciais, encurtando distancias, renovando o0s conceitos econdmicos, globalizando, criando
novas relagdes de trabal ho, quebrando paradigmas e gerando riquezas para a sociedade.

Nesse sentido, as MPE’s podem ser instrumentos de inclusdo social pelo trabalho, no
rastro do que formulou Dornelas (2001), quando comentou que a conjuncdo do intenso
dinamismo empresarial e do rapido crescimento da economia aliados aos baixos indices de
desemprego e as baixas taxas de inflagdo, aparentemente apontam para 0 empreendedorismo
como sendo o principa responsavel para 0 crescimento econdmico, criando empregos e
prosperidade.

No mesmo sentido, essa inclusdo social pelo trabalho esta alicercada no que afirmaram,
identicamente, Dornelas (2001) e Longen (1997), sobre o fato de ser o empreendedor o
impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista, constantemente
criando novos produtos, novos métodos de producdo, novos mercados e implacavel mente,
sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais caros.

Verificou-se, na pesguisa, que todas as MPE's do espectro estudado praticam a
inovacdo, que € algo inato a0 executivo estadista, que ndo teme riscos ou barreiras para
transformar suas idéias em lucro, sendo uma questdo de comportamento, e ndo traco de
personaidade (PINCHOT 11, 1989, p. 26-47; OLIVEIRA, 1991) . Das respostas dadas as
questBes especificas, no question&rio aplicado, conclui-se que todos os entrevistados
entendem que espirito empreendedor € algo pertencente ao individuo ou a uma instituicéo e
nao um traco de personalidade, conforme j& havia afirmado Drucker (1998, p. 33).

Nenhum dos entrevistados avalizou a opinido de que um bom emprego pode substituir o
empreendedorismo, conforme havia sugerido Degen (1989, p. 10-12), ao assinalar alguns
fatores limitantes a0 aparecimento de empreendedores. Ao contrario, todos os proprietérios
das MPE’s sdo concordantes com Degen (1989), quanto ao fato de que a disposi¢ao para

assumir riscos deve ser encarada como uma das caracteristicas essenciais no cardter do
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empreendedor. N&o houve maneira de se confirmar, com seguranca, de que o capital social
dos empreendedores entrevistados tenha sido formado pela heranca educacional, religiosa e
familiar, que poderia, segundo Degen (1989) influenciar na intelectualidade do individuo,
consegientemente, inibindo o espirito empreendedor que ha dentro dele.

Todavia, os resultados apresentados no Capitulo 3 demonstram aplicagdo ao que
assinalou Zoghlin (1994, p. 3), sobre serem os empreendedores, historicamente, uma espécie a
parte em relacdo ao esteredtipo do homem de negdcios, por conseguéncia de serem
determinados, inovadores, ousados iconoclastas que prezam pela sua independéncia e que
ndo hesitavam em modificar ou passar por cima das regras para conseguir 0 que gueriam.

As empresas pesquisadas aplicam estratégias tipicas da Escola Empreendedora, com
foco no cliente, segundo o que se obteve dos resultados relatados no Capitulo 3, destacando-
se 0 argumento de que as organizacfes precisam de um lider visionario e criativo com amplos
poderes, propicio a inovagdo, conforme Schumpeter, Drucker e Pinchot Ill, conceitos
importantes, que serdo discutidos mais adiante. Existem, porém, inimeras publicacdes sobre 0
assunto, enveredando até pelo lado da Psicologia.

Cada uma das MPE’ s analisadas tem 0 seu senso de dire¢éo e condugéo, ou a sua visao,
como uma espécie de representacdo mental oriunda do seu proprietario e lider, que tem a
estratégia na cabeca, consoante o que definiram Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 98-
100).

Verificase, no caso em tela, que as organizagdes sao dependentes da visdo desse lider,
tornando-a submissa as suas idéias e formando a estratégia de forma deliberada a medida que
é conduzida pelo empreendedor, a0 mesmo tempo em que € emergente, ja que € adaptativa as
experiéncias do lider, ganhando flexibilidade.

De acordo com o que foi respondido pelos entrevistados, € possivel confirmar a teoria

de Kets de Vries (1985, p. 161-163) que indica terem, os empreendedores proprietarios,
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dificuldade de submeter-se a ordens de terceiros e para serem empregados, além de
confirmarem, em algum grau, aspectos da personalidade empreendedora de necessidade de
controle, senso de desconfianca e desejo de aplausos.

O acervo de respostas a0 questionario aplicado na pesquisa, conforme Capitulo 3,
mostra que as MPE’'s estudadas, tanto no perfil da empresa inovadora, como nas
caracteristicas dos proprietarios empreendedores, assim como nas abordagens relativas a
geracdo de estratégias, estdo adaptadas aos conceitos trazidos por Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2000, p. 105-106), assim como atendem as premissas da Escola Empreendedora de
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, P. 111), tanto quanto as contribuic¢Oes dadas a essa
Escola de Estratégia por Schumpeter (1984, 1988); Drucker (1998) e Pinchot 111 (1989).

As organizacOes estudadas estdo montadas em estruturas simples, com, no maximo,
dois niveis hierarquicos, com formalidade e padronizacéo incipientes. Elas sdo centralizadas
na figura do executivo principal, com estrutura organica, sdo jovens (exceto duas delas, que
tém 10 anos ou mais de vida) e pegquenas, consentaneas com o que definiram Mintzberg e
Quinn (2001, p. 152-153). Na esteira dos mesmos autores, as MPE’s analisadas tém uma tém
uma lideranca visionéria, carismética ou autocratica (MINTZBERG, QUINN, 2001, p. 233).

Nesta dissertacdo, foi adotada uma postura reflexiva sobre o assunto, baseada
principal mente nos trabalhos de Pinchot [11 (1989) e Drucker (1998), com relacdo a lideranca
empreendedora, e de Schumpeter (1984) e Drucker (1998), pertinente a inovagéo. Todos sao
citados por Mintzberg; Ahistrand e Lampel (2000) como pertencentes a Escola
Empreendedora.

No que concerne a estratégias, como ja relatado acima, essa mesma postura foi adotada,
no que tange a aproximagdo do caminhamento da formulacdo estratégica das MPE’s de base
tecnolOgica abrigadas na Incubadora de Empresas de Santos da via moderna das teorias de

Zaccarelli (2005), Contador (1996) e Contador, De Sordi e Carvalho (2005).
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As MPE’s pesquisadas apresentam as caracteristicas apontadas por Morgan, s80
flexiveis, inovadoras e agregam valor aos seus produtos, focando o cliente.

Os resultados obtidos conferem com o que Dornelas (2001) enunciou para oS
empreendedores, com a Unica ressalva do fato de os empreendedores ficarem ricos, fato esse
que ndo foi possivel constatar, por motivos diversos.

Quanto a motivacao para a abertura das empresas, os resultados contidos no Capitulo 3,
conferem exatamente com a descricdo de Longen (1997) das razdes do empreendedor paratal
atitude.

Igualmente, com relacdo as habilidades dos empreendedores, em comparagdo com 0s
estudos de Aiub (2002).

Pelo exposto, as Micro e Pequenas Empresas objeto desta dissertacdo de Mestrado
podem ser instrumentos de inclusdo social pelo trabalho, porque desenvolveram, e estéo a
desenvolver, recursos (principalmente os recursos humanos), capacidades e competéncias,
além de estratégias adequadas, para serem competitivas e atingirem o sucesso.

As micro e as pequenas empresas, inseridas em um ambiente que Ihes proporcione
adquirir e desenvolver recursos, capacidades e competéncias, aplicando estratégias baseadas
em inovagdo, consoante a Escola Empreendedora descrita por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2000), tem plenas condigdes de ser um dos instrumentos de inclusdo social pelo trabalho.

Assim, poderdo ser instrumentos de inclusdo social pelo trabaho, fato esse que é
corroborado pelo incremento do nimero de empregados desde a fundagdo das empresas,
assim como pelo aumento da capacitacdo técnica e educaciona dos empregados.

Ainda, elas incluem socialmente pelo pagamento de encargos sociais e previdenciérios,
além dos beneficios of erecidos aos seus colaboradores.

Se cada uma das micro e pequenas empresas brasileiras tiverem oportunidade de

receber treinamentos, capacitacdo, acesso a financiamentos, como tiveram as MPE’s desta
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pesquisa, e, ao final e ao cabo desse processo de aprendizado e desenvolvimento, puderem
admitir, cada uma delas, 1 empregado, entdo em pouco tempo 5 milhdes de brasileiros terdo
emprego formal, incluindo-se entre os consumidores de carteira assinada, merecedores dos
beneficios congtitucionais previstos para os trabalhadores registrados, e haver4 maior
arrecadacdo de tributos, pela formalizagdo da economia, permitindo ao Poder Publico maior
quantidade de recursos financeiros para a consecucdo dos objetivos do Estado.

As micro e pequenas empresas objeto da presente dissertacéo, 14 delas hospedadas na
Incubadora de Empresas de Santos, desenvolveram recursos, adquiriram capacidades e
competéncias, desenvolveram estratégias empreendedoras, pela inovacdo, e apresentam
crescimento e desenvolvimento continuo e sustentado, podendo ser consideradas instrumentos

de inclusdo social pelo trabalho.
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CONCLUSAO.

Procurou-se expor, neste trabalho, a partir dos resultados obtidos da pesquisa realizada
junto as micro e pequenas empresas abrigadas na Incubadora de Empresas de Santos, assim
como daguelas ndo hospedadas naquela ingtituicdo de fomento e desenvolvimento
empresarial, e comparando-se esses resultados com o que prescrevem os autores da literatura
relacionada, que as micro e pequenas empresas podem ser instrumentos de inclusdo social
pelo trabal ho.

Para tanto, devem os empreendedores e empresarios serem treinados adequadamente,
adquirirem conhecimentos de gestdo de negocios, terem acesso a crédito e financiamentos e
receberem atencdo e apoio do poder publico, nas suas trés esferas, vale dizer, federal, estadual
e municipal.

As empresas pesquisadas estdo desenvolvendo, e algumas ja desenvolveram, recursos,
capacidades, competéncias e estratégias que Ihes permitam enfrentar a concorréncia e obterem
SUCESSO.

A empresa, atualmente, tem que adquirir competéncias para ser global, mesmo que néo
va atuar globalmente, porquanto ela vai encontrar, concorrendo com os seus, produtos e
Servigos provenientes de outros estados e paises, e necessitara estar capacitada para enfrentar
esses desafios.

As micro e pequenas empresas da Regido Metropolitana de Santos, objeto do presente
trabalho, encontram-se em estégios diferentes de desenvolvimento, mas caminham para uma
trajetdria consistente rumo a0 sucesso, porque desenvolvem recursos, capacidades e
competéncias para esse objetivo, ou sgja, alongevidade e o éxito.

Ficou demonstrado que as MPE's objeto desta pesquisa, possuem estratégias
diferenciadas e consistentes, desenvolveram recursos, especialmente 0s recursos humanos,

gue as habilitam a buscar 0 sucesso e a perenidade.



180

Essas empresas adquiriram capacidades e competéncias que merecem continuar a se
desenvolver, afim de solidificar as bases do desenvolvimento dessas organizacdes que, desse
modo, crescerdo e terdo condicbes de incluir socialmente, pelo trabalho, milhdes de
trabalhadores.

Se cada uma das micro e pequenas empresas brasileiras, devidamente assistidas pelos
orgdos de fomento, como 0 SEBRAE, por exemplo, e com acesso ao crédito, treinamento,
aquisicdo de conhecimentos, puder, nos préximos anos, ampliar o seu quadro de empregados
em 1 trabalhador cada uma, ter-se-a a inclusdo de mais de 5 milh8es de trabalhadores no
mercado de trabalho formal. Esse contingente, recolhendo contribuicBes previdenciérias,
FGTS, PIS, PASEP, contribuird sobremaneira com a arrecadacdo tributéria, ajudando o poder
publico aexercer as suas fungdes de provedor de servicos essenciais.

A circulagdo de riquezas, provenientes do aumento da massa salarial, dos agora
incluidos pelas MPE’s, fara o comércio incrementar as suas vendas, ocorrendo, entdo, um
ciclo prosperidade para a massa de traba hadores incluidos no mercado pela via das MPE’s,
em que o trabalhador poderater acesso ao que hoje Ihe é negado.

Ressalte-se que a inclusdo socia representa viger, para o individuo, todos os seus
direitos e garantias individuais, pelo acesso aos bens e servicos colocados a sua disposicao
tanto pelo Estado, como pelo comércio.

Portanto, inclusdo social conota ter o individuo os atributos da cidadania, tais como o
acesso ao trabalho digno, salde, educacdo, habitacdo, seguranca, lazer, previdéncia socidl,
protecdo a velhice e a todos os demais direitos insertos na Constituicdo Federal, que é a
carteira de identidade de um pais.

Por outro lado, mas no mesmo diapasdo, a inclusdo socia é uma obrigacdo do Estado,

que, todavia, necessita, para a implementacdo dos direitos do cidaddo, como mostrado na



181

Carta Magna, de recursos financeiros imprescindiveis, que sdo originarios dos impostos
cobrados da popul agéo.

E impostos séo obtidos da economia formal, consequentemente do trabalho formal,
gerador de contribuic¢des sociais e previdenciérias.

Assim, por meio do trabalho formal, o individuo tem garantidos esses atributos da
cidadania, a0 mesmo tempo em que participa do desenvolvimento econémico do pais,
gerando riquezas para toda a nagéo, formando, dessa maneira, um ciclo virtuoso que merece
ser incrementado e incentivado, por tudo e por todos.

O que se tentou mostrar, neste trabalho, é que as micro e pequenas empresas podem
desenvolver recursos, capacidades e competéncias, e estudar as suas estratégias, a fim de
identificar fatores de longevidade, visando o seu desenvolvimento continuo e sustentado.

E longevidade da empresa, por definicdo, e como verificado nesta dissertacdo, significa
existéncia de atividade e, consequentemente, de trabalho digno, sendo um sinénimo de
inclusdo social.

Ao final, deixa-se assinalado que as micro e pegquenas empresas, pela sua participagdo
na economia brasileira, a par do que ocorre com outros paises, aqui demonstrados, devem
receber todo o apoio, oficial e privado, necess&rio para a garantia do crescimento e

longevidade desse setor, afim de que venham a ser instrumentos de inclusdo social.
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ANEXO 1

Questionario de Pesquisa
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“ UNISANTOS

Universidade Catélica de Santos

Programa de P&s Graduacao Stricto Sensu

Mestrado em Gestao de Negdcios

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMO INSTRUMENTOS DE INCLUSAO SOCIAL: UM ESTUDO

EXPLORATORIO NA REGIAO METROPOLITANA DE SANTOS

Mestrando : Carlos Tebecherani Haddad
Orientador : Prof. Dr. Antonio Carlos Freddo

QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO
SECAO I- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Qual o ramo de atividades da empresa ?

1.1. () Industria

1.2. () Comeércio

1.3. () Prestagao de servigos
14. ( ) Educagao

2. Qual o setor de atividades da empresa e principais produtos e/ou servicos?

2.1. Setor de atividades :
2.2.  Produto/servigo :

3. Qual o numero de empregados ?

31. () Ate5

32. () Entre6e10

33. () Entre11e20

34. () Entre21e50

35. ( ) Acimade 50 e menosde 100

4. Como é constituido o capital da empresa?

41. () 100% de capital proprio dos socios

42. () 100% de capital de terceiros

43. () 50% de capital proprio e 50% de capital de terceiros
44. () Maior parte de capital proprio

45. () Maior parte de capital de terceiros

5. Qual aforma juridica da empresa ?

51. ( ) Empresa individual
52. ( ) Sociedade por quotas de responsabilidade limitada
53. ( ) Sociedade anénima



6. Qual aidade da empresa ?

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

(
(
(
(
(
(
(

~— O N ' N ~— ~—

Menos de 1 ano
1a2anos

2 a4 anos

4 a 6 anos

6 a 8 anos

8 a 10 anos
Acima de 10 anos

7. Como a empresa foi constituida ?

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

SECAOQ lI- IDENTIFICACAO DO PERFIL DO EMPREENDEDOR

(
(
(
(

)
)
)
)

Fundada pelo proprietario
Adquirida de terceiros
Adquirida de parentes
Heranca

8. Grau de escolaridade do principal dirigente ?

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

A~ N N N N~~~

~— N N N ' ' ~— ~—

Minimo, ou 12 grau incompleto
1 grau completo

2 grau incompleto

2 grau completo

Superior incompleto

Superior completo

Pés graduagéo incompleto

Pds graduagéo completo

Qual ?
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9. O principal dirigente/proprietario, ou algum dos sécios, conhecia o ramo de nego6cio

escolhido?

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

10. Qual atividade o principal dirigente exercia antes de montar o negécio atual ?

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

Py

~ o~ o~ o~~~ o~ o~

~— ~— ~— ~—

~— N N N N ' ~— ~—

Sim

Néao

Conhecia superficialmente
Conhecia profundamente

Estudante

Funcionario publico

Funcionario de empresa privada
Profissional auténomo ou liberal
Proprietario de outra empresa
Aposentado

Desempregado

Outra

Qual ?




11. Quais eram as atividades dos demais sécios antes de montarem o negdcio atual?

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.

Estudante

Funcionario publico

Funcionario de empresa privada
Profissional autdnomo ou liberal
Proprietario de outra empresa
Aposentado

Desempregado

Outra

Quais ?

Socio 1

(

A~ N N N~~~

~— N ' ' ' ~— ~~—

Socio 2 Socio 3

(

A~ N A~ A~~~ o~

~— O ' N ' ' ' ~—

(

A~ N N~~~ o~

~— O N N N N ' ~—

12. Antes de iniciar as atividades :

12.1.

Realizou-se ou encomendou-se pesquisa de mercado
12.2. Realizou-se ou encomendou-se estudo de viabilidade econémica do

negocio
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SIM  NAO

()
(

(
) (

)
)

13. Qual era a experiéncia empresarial do principal dirigente antes de iniciar a atividade atual?

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.

Nenhuma

~ A~ A~~~
~— — ~— ~— ~—

A minha familia ja trabalhava nessa atividade
Razoavel (ja havia trabalhado nesta atividade como empregado)

Boa (ja havia trabalhado e/ou ja tinha experiéncia como empresario)
Excelente (ja havia tido experiéncias bem sucedidas com outros negécios)

14. Qual era a experiéncia empresarial dos demais socios antes de montar o negécio atual ?

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.

14.5.

Nenhuma

A sua familia ja trabalhava nessa atividade
Razoavel (ja havia trabalhado nesta atividade
como empregado)

Boa (ja havia trabalhado e/ou ja tinha experiéncia
como empresario)

Excelente (ja havia tido experiéncias bem
sucedidas com outros negécios)

Socio 1

(
(

(
(
(

)
)

)
)
)

Socio 2 Socio 3

(
(

(
(
(

)
)

)
)
)

(
(

(
(
(

)
)

)
)
)

15. Qual foi o principal motivo que levou a abertura do negécio ? Se necessario, assinale mais
de uma opcao

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.
15.6.
15.7.
15.8.

Conhecimento do ramo de atividade
Oportunidade de negdcio

Falta de oportunidade de trabalho
Desejo de liberdade

Vontade de ganhar dinheiro
Realizagao profissional
Disponibilidade de capital

Outra

A~ N N N N~~~
~— O N N ' ' ~— ~—
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16. Em relac&o aos concorrentes, a empresa

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.
16.5.

~_~ A~ A~~~

~— — ~— ~— ~—

Era, ou é, a unica no mercado de atuagao

Oferece produtos e/ou servigos diferenciados dos seus concorrentes
Apresenta um melhor prego em relagdo aos demais produtos do mercado
Oferece aos seus clientes 0 mesmo que o concorrente

Conhece as estratégias dos principais concorrentes

17. Quanto a previsao de vendas para o futuro:

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.
17.6.
17.7.

~ o~~~ o~ o~ o~

~— O O N ' ~— ~—

Séo feitas para o periodo de até 30 dias

Sao feitas para o periodo de até 60 dias

Sao feitas para o periodo de até 90 dias

Sao feitas para o periodo de até 180 dias

Sao feitas para o periodo dos préximos 12 meses
Sao feitas para periodos acima de 12 meses
Nao sao feitas

18. Quais séo, por ordem de importancia, as estratégias para aumentar as vendas ? Assinale
pela ordem de importancia (Exemplo : 1%.,2%, 32 ...)

18.1.
18.2.
18.3.

18.4.
18.5.
18.6.
18.7.
18.8.

18.9

e N e e e

~— N — ~— ~— ~—

Reduzir os precos, pela redu¢do da margem de lucro

Reduzir os precos, pela reducao de custos

Reduzir os precos, pela combinagcdo da reducao de custos e da redugao da
margem de lucro

Aumentar o volume de produg¢ao, melhorando a economia de escala

Investir na melhoria da qualidade do produto/servigo

Investir em marketing, propaganda e promogdes

Buscar novos clientes/mercados

Desenvolver novos produtos

Outra

Especificar :

19. Quando um concorrente anuncia uma reducao de pre¢cos ou promogao, a empresa:

19.1.
19.2.
19.3.
19.4.

A~ A~~~

~— ~— ~— ~—

Faz o mesmo

Mantém o prego, mas faz promocao
Ignora

Outra

Especificar :

20. A relagdo com os concorrentes pode ser considerada :

20.1.
20.2.
20.3.
20.4.
20.5.

A~ N A~~~

~— ~— ~— ~— ~—

Otima

Boa

Razoavel

Ruim

Nao ha relagdo com os concorrentes
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21. A tomada de decisdes sobre investimentos na empresa é tomada :

211. () Pelo sécio principal, por iniciativa propria
21.2. ( ) Deciséo conjunta de todos os soécios
21.3. ( ) Pelo sécio principal, com aconselhamento externo (SEBRAE, banco etc.)
214. ( ) Outra
Especificar :

22. Qual é o critério para andlise de novos investimentos na empresa ?

221. ( ) Analise de viabilidade econémico financeira feita na propria empresa
22.2. () Analise de viabilidade econdémico financeira feita externamente

22.3. ( ) Porintuicao

224. ( ) Paraaproveitar uma oportunidade existente

2210 ( ) Outra

Especificar :

23. Qual a faixa etaria do principal dirigente da empresa

231. ( ) Entre 20 e 30 anos de idade
23.2. ( ) Entre 30 e 40 anos de idade
23.3. ( ) Entre 40 e 50 anos de idade
23.4. ( ) Entre 50 e 60 anos de idade
23.5. () Acimade 60 anos de idade

24. Como a empresa € administrada ?

241. () Pelafamilia

242. ( ) Por profissional contratado (administrador)
243. ( ) Pelo proprietario

244. () Pelo proprietario e por profissional contratado
245. ( ) Por profissionais contratados
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SECAO IlI- IDENTIFICACAO DO ESTAGIO DO CICLO DE VIDA DA EMPRESA

25. Quanto ao processo decisério na empresa, qual é a alternativa que melhor o representa:

251.

252

25.3.

254.
25.5.

25.6.
25.7.
25.8.

As decisdes sao tomadas pelo proprietario

As decisdes sdo tomadas pelo proprietario e demais sécios

As vezes, o proprietario delega poderes de decisdo a outros empregados,
voltando novamente a concentra-los em suas maos

Ha um administrador contratado, que toma a decisao na empresa

As decisdes sdo descentralizadas, com o uso do planejamento formal, por
escrito, para a tomada de decisao

As decisdes sdo descentralizadas, com comunicagao direta entre as pessoas

As decisdes sado descentralizadas, com a presenga de grupos divergentes

As decisdes sao centralizadas nos diretores, sem comunicagao entre eles

26. Quanto as diretrizes e politicas da empresa, pode-se dizer que :

26.1.
26.2.
26.3.
26.4.
26.5.
26.6.
26.7.
26.8.

~ o~~~ o~ o~ o~ o~

)
)
)
)
)
)
)
)

A empresa possui diretrizes e politicas formalizadas (escritas)

A empresa nao possui diretrizes e politicas escritas

A empresa possui poucas diretrizes e politicas escritas

A empresa esta sendo formalizada, havendo resisténcia das pessoas
Sao muitas, e interligadas

Sao muitas, porém pouco interligadas

Sao muitas, mas néo interligadas

Nao ha diretrizes e politicas estabelecidas

27. De que forma a empresa estabeleceu o planejamento de suas atividades ?

27.1.
27.2.
27.3.
27.4.
27.5.
27.6.
27.7.

o~~~ o~ o~~~

)
)
)
)
)
)
)

Informal

Formal, focado em vendas

Lucro de curto prazo, focado em produtos e mercados existentes
Lucro focado em produtos e mercados internos

Preocupacgao primordial com questdes internas

Preocupagédo com investimentos em varios negoécios
Preocupagdo com questdes internas e externas

28. Quanto a estrutura hierarquica da empresa, ela é :

28.1.
28.2.
28.3.

28.4.
28.5.
28.6.

Formada pelo proprietario e poucas pessoas na area de producgao

Formada pelo proprietério e encarregados de producéo e vendas

Formada pelo proprietario e profissionais especializados nas areas de produgao,
vendas, financeiro e administrativo

Formada pelo pessoal do item acima, e assessores (staff)

Fortemente estabelecida com grupos de poder politico interno

Focada na descrig¢ao rigida de cargos
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29. No que tange ao foco de atencdo da empresa, pode-se dizer que :

29.1.
29.2.
29.3.

29.4.
29.5.
29.6.
29.7.

29.8.
29.9.

A empresa esta procurando novas oportunidades de vendas

A empresa esta procurando novos produtos € mercados

A empresa ja possui um volume consideravel de vendas e esta buscando
aumentar a lucratividade sobre elas

A empresa esta criando novas empresas para obter novos produtos e mercados

A empresa esta procurando melhorar a qualidade dos produtos existentes

A empresa esta adquirindo outras empresas, para obter produtos e servigos
novos

A empresa esta se associando a outras empresa, a fim de aumentar o seu
mercado e incrementar a sua lucratividade

A empresa esta envolvida na formagéo de arranjos produtivos locais (“clusters”)

A empresa esta preocupada somente com a sua organizacgéo interna

30. Para definir o desempenho financeiro da empresa, qual das afirmativas abaixo é a mais

adequada?

30.1.
30.2.
30.3.
30.4.
30.5.

30.6.
30.7.
30.8.
30.9.

~ A~ A~~~

—~ o~~~

~— — ~— ~— ~—

~— ~— ~— ~—

A empresa apresenta caixa negativo

A empresa apresenta caixa negativo, apesar das vendas em expansao

A empresa apresenta caixa positivo e as suas vendas estdo em expansao

Os lucros séo pequenos, apesar das vendas serem boas

A empresa mantém suas vendas estaveis, controlando custos com boa
lucratividade

A empresa visa lucro de curto prazo

A empresa esta perdendo participacdo no mercado e seus lucros estao caindo
Os custos operacionais estao diminuindo drasticamente os lucros

Caixa deficitario, sem condicdes de manter a empresa

31. Quanto aos controles utilizados pela empresa:

31.1.
31.2.
31.3.
31.4.
31.5.
31.6.
31.7.

Py

~— O N N N ~— ~—

Sao informais

Sao0 poucos e informais

Controle de custos e melhoria da qualidade

Controle baseado em dados financeiros

Controles rigidos, focados no fazer, e ndo no que é necessario fazer
Grande quantidade de controles

Auto controle, com uso de orgamentos rigidos
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SECAOQ IV- IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS REFERENTES AOS ESTAGIOS DO CICLO DE

VIDA DA EMPRESA

32. Em relagao aos riscos na abertura do negdcio

32.1.
32.2.

(
(

)
)

Foram avaliados
Nao foram avaliados

33. Se foram avaliados, como isso foi feito ?

33.1.
33.2.
33.3.
33.4.
33.5.

(
(
(
(
(

~— ~— ~— ~— ~—

Por meio de um profissional, com o uso de um plano de negécio
Pelo préprio empreendedor, por um plano de negdcio

Pelo préprio empreendedor, por experiéncia prépria e intuicao
Por um 6rgao publico

Outro.

Qual ?

34. O que levou o principal dirigente/proprietario a assumir esse tipo de risco ?

34.1.
34.2.
34.3.
34.4.
34.5.
34.6.
34.7.
34.8.

(
(
(
(
(
(
(
(

~— O N N ' ' ~— ~~—

Possuia experiéncia anterior

Um familiar tinha (ou tem) esse tipo de negdcio
Falta de outras oportunidades

Influéncia de amigo e familiares

Na época havia muitos destes negdcios dando certo
Visualizou ganhos em curto prazo

Estudos de mercado

Outro.

Qual ?

35. Quanto ao risco assumido na abertura do negocio, ele foi :

35.1.
35.2.
35.3.
35.4.

(
(
(
(

)
)
)
)

Minimo
Pequeno
Médio
Elevado

36. Os s6cios tém outra atividade geradora de renda ?

36.1.
36.2.

(
(

)
)

Qual ?

Nao
Sim.

37. Quanto ao capital necessario para a abertura do negdcio, ele foi :

37.1.
37.2.
37.3.
37.4.
37.5.

~ o~ o~ o~ o~

~— ~— ~— ~— ~—

Qual ?

Proveniente de economias préprias dos sécios fundadores
Proveniente de empréstimos de familiares dos sdécios fundadores
Proveniente de empréstimos de amigos dos sécios fundadores
Proveniente de empréstimos bancarios

Outros
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38. Quanto aos objetivos pretendidos, quando da fundacédo da empresa:

38.1.
38.2.
38.3.
38.4.
38.5.

~ o~ o~ o~ o~

~— ~— — ~— ~—

Ainda ndo foram atingidos

Estado sendo atingidos

Foram atingidos parcialmente
Seréo atingidos na sua plenitude
Ja foram atingidos em

39. Quanto aos objetivos e metas da empresa, em relacdo aos empregados :

39.1.
39.2.
39.3.
39.4.

(
(
(
(

)
)
)
)

N&o foram comunicadas aos empregados
Eestdo sendo comunicadas a eles aos poucos
Nao s&o muito claras para eles

Estdo bem definidas e claras para eles

40. Quanto as habilidades dos empregados ?

40.1.
40.2.

40.3.
40.4.

40.5.

(
(

(
(
(

)
)

)
)
)

Sao capacitados para responder satisfatoriamente aos problemas rotineiros

Nao estdo capacitados para responder satisfatoriamente aos problemas
rotineiros

Estdo em desenvolvimento

Cumprem a rotina satisfatoriamente

Cumprem a rotina satisfatoriamente e tém liberdade de propor melhorias

41. Quanto ao quadro de funcionérios ?

41.1.
41.2.
41.3.
41.4.
41.5.

(
(
(
(
(

~— — ~— ~— ~—

E formado por pessoas que estdo desde o inicio da empresa
E formado de pessoas novas na empresa

E formado por parte de iniciantes e veteranos

E formado pela maior parte de veteranos

E formado majoritariamente por novatos na empresa

42. Quanto a rotatividade da méo de obra, ela é

42.1.
42.2.
42.3.
42.4.

~ o~~~

~— ~— ~— ~—

Muito baixa
Baixa
Média
Elevada

43. Quanto ao nivel educacional dos empregados, pode-se dizer que ele é

43.1.
43.2.
43.3.
43.4.
43.5.

o~~~ o~ o~

~— — ~— ~— ~—

Basico

Primeiro grau

Segundo grau
Universitario incompleto
Universitario
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44. Quanto ao nivel de formacdo educacional dos empregados para exercer as atividades da

empresa:

441. () E necessario nivel basico somente

442. ( ) E necessario nivel de primeiro grau

443. () E necessario segundo grau

44.4. ( ) E necessario nivel universitario

445. ( ) O treinamento interno supre caréncias de formagéo externa do empregado

45. O nivel educacional dos empregados, ap0s comecarem a trabalhar na empresa:

451. ( ) Nao se alterou

452. ( ) Melhorou discretamente

45.3. ( ) Foibastante incrementado

454. ( )  Os treinamentos oferecidos habilitaram o empregado para as tarefas

455. ( ) Os treinamentos oferecidos habilitaram o empregado para trabalhar em outras

empresas congéneres

46. O quadro de empregados da empresa, desde a sua abertura:

46.1. ( ) Permanece o mesmo

46.2. ( ) Diminuiu

46.3. ( ) Aumentou discretamente

46.4. ( ) Aumentou muito

46.5. ( ) E formado majoritariamente por novatos na empresa

47. Os empregados da empresa desfrutam de quais beneficios ?

471. ( ) Previdéncia social, porque sao registrados

47.2. ( ) Todos os beneficios legais (vale transporte, vale refei¢éo ...)
47.2. ( ) Creche para os filhos

47.3. ( ) Cestabasica

474. ( ) Bolsade estudos para si

475. ( ) Bolsa de estudos para os filhos

476. ( ) Condugao da empresa

47.7. ( ) Outros

Quais ?
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SECAOQ V- IDENTIFICACAO DOS CAMPOS E ARMAS DA COMPETICAO, ADOTADOS PELA

EMPRESA

Considere, para responder as perguntas a seguir, as seguintes defini¢des:

CAMPO da competicao refere-se a um atributo que interessa ao comprador (como qualidade,
preco etc.), e € onde a empresa pretende estabelecer a sua estratégia e obter vantagem

competitiva.

ARMA da competicdo € um meio que a empresa utiliza para alcangar vantagem competitiva em

um campo (como produtividade, qualidade no processo, dominio da tecnologia etc,)

48. A partir desses conceitos, assinale, nas tabelas abaixo (Tabela V.1 -Campos da
Competicdo; Tabela V.2- Armas da Competicdo), a hierarquia, ou escala, de valores da

empresa para cada um dos itens.

Tabela V.1 Campos da competicdo

EMPRESA PRINCIPAL VALORIZADO P/
CONCORRENTE CLIENTES

Notas Notas Notas

21314 1/2]|3]4|5[]1]2]3]4]5

1) Competicéo
em preco

1. Em prego

2. Em guerra de preco

3. Em promocgao

2) Competicédo
em produto

4. Em projeto

5. Em qualidade

6. Em variedade de modelos

7. Em novos modelos

3) Competicdo
em prazo

8. De cotagéo e negociagao

9. De entrega

10. De pagamento

4) Competicédo
em assisténcia

11. Antes da venda

12. Durante a venda

13. Apéds a venda

5) Competicédo
em imagem

14. Imagem do produto, da
marca e da empresa

15. Imagem preservacionista




Tabela V.2. - Armas da competicéo

Intensidade

da arma

2134
N2 .
Arma da competicdo
CLIENTE OU CONSUMIDOR
01 Relacionamento cooperativo do cliente
02 Venda direta ao consumidor ou franquia
03 Servico de atendimento ao consumidor
04 Logistica externa agil
05 Rede de distribuicdo
06 Sistema de elaboragéo de proposta comercial
07 Equipe de vendas agressiva
MARKETING
08 Publicidade e propaganda
PROCESSO PRODUTIVO DE BENS E/OU SERVICOS
09 Gestdo ambiental
10 Melhoramento continuo do processo
11 Estudo do trabalho
12 Automagéao do processo de produgéo
13 Tecnologias adequadas no processo produtivo
14 Célula de manufatura
LOGISTICA INTERNA E EXTERNA
15 Logistica interna &gil
FORNECEDOR DE BENS
16 Desenvolvimento de fornecedores
17 Relacionamento cooperativo com fornecedores
18 Componentes/matéria prima com qualidade e/ou inovadores
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO DE BENS
19 Operagéo “just in time”
20 CEP- Controle Estatistico do Processo
21 Sistema de PCP- Programacéo e Controle da Produgéo
22 CQT - Controle de Qualidade Total
23 Tamanho reduzido do lote de fabricagéo
24 Agilidade na reprogramacé&o da produgéo
25 Reducao do tempo de espera
ESTRATEGIA
26 Realizagao de projetos comunitarios
27 Monitoramento da concorréncia
PROJETO DO PRODUTO
28 Engenharia do produto
29 Agilidade no langamento de novos produtos e/ou servicos
ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
30 Organograma achatado
FINANCAS
31 Financiamento
32 Despesas operacionais reduzidas
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
33 Sistema de informagéo interno e externo
PESSOAL
34 Administragao participativa e motivagdo do pessoal
35 Capacitagéo e desenvolvimento de pessoal
36 Pagamento de salario acima da média de mercado

201
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49. Em relacédo aos produtos da empresa, qual a afirmativa mais proxima do estado atual ?

491. ( ) Saoinovados constantemente, sequindo o mercado

49.2. ( ) Saoinovados somente quando ha queda nas vendas
49.3. ( ) Saoinovados constantemente, surpreendendo o mercado
49.4. ( ) Nao saoinovados

50. Quanto ainovacéao dos produtos

50.1. ( ) E feita dentro da empresa
50.2. ( ) E feita fora da empresa, por consultores ou terceirizados

51. Os investimentos da empresa
51.1. ( ) Sé&o para melhora dos produtos ja existentes
51.2. ( ) Sao para criagdo de novos produtos
513 ( ) Sao para o crescimento da empresa

52. Quanto ao Marketing da empresa

52.1. () Nao é feito investimento em pesquisa de produtos e mercados

52.2. ( ) Osinvestimentos em pesquisa de produtos e mercados sdo escassos
52.3. ( ) A empresa investe mais em propaganda do que em pesquisa

524. ( ) A empresa investe mais em pesquisa do que em propaganda

53. Quais séo as areas que a empresa mais privilegia ?

Assinale pela ordem de importancia (Exemplo : 1% ,2%, 3% ...)

53.1. ( ) Finangas

53.2. ( ) Marketing

53.3. ( ) Producgéo

53.4. ( ) Pesquisa e desenvolvimento

53.5. ( ) Vendas

53.6. ( ) Assisténcia ao cliente pos venda

53.7. ( ) Treinamento, motivacao e desenvolvimento de recursos humanos

54. Qual é a preocupacdo da empresa quanto a rentabilidade ?

541. ( ) Imediata

542. ( ) De curto prazo

543. ( ) De médio prazo
544. ( ) Delongo prazo

55. Quais sédo as maiores dificuldades para investir ?

551. ( ) Os custos sdo muito altos

55.2. ( ) Na&o ha novas tecnologias disponiveis no mercado
55.3. () Mao de obra especializada é dificil e escassa
55.4. ( ) Encargos financeiros (juros) muito elevados

55.5. ( ) N&o compensa investir

55.6. ( ) A empresanao tem receita suficiente

55.7. ( ) Muita incerteza quanto ao retorno



56. A empresa utiliza quais dos recursos de Tecnologia da Informacéao abaixo citados ?

56.1.
56.2.
56.3.
56.4.
56.5.
56.6.
56.7.
56.8.

56.9

Computador, para controles administrativos e financeiros

Computador, para contactos com clientes por Internet
Internet discada

Internet banda larga

Fax

Celular

Radio freqiiéncia

Outros

e e e e e e e
~— O N N ' ' ' ~— ~—

Especificar :

Computador, para projeto e processos de fabricagdo (CAD , CAM)
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57. Em face da sua experiéncia de ter criado uma empresa de base tecnoldgica, via
Incubadora, assinale a nota que vocé se atribui (sendo zero o minimo e cinco 0 maximo)
a cada caracteristica abaixo.

Notas |
Caracteristicas do Entrevistado 21345

57.1. | Acumulagéo das habilidades, know how, experiéncia, em um periodo de
alguns anos, me auxiliou a aprender a ser empreendedor.

57.2. |As boas idéias, na minha empresa, sdo geradas daquilo que todos
conseguem ver, mas nao identificam algo pratico para transforma-las em
oportunidades

57.3. |Assumo riscos calculados e sei gerenciar o risco, avaliando as reais
chances de sucesso

57.4. |O éxito e o sucesso da minha empresa dependem de uma equipe de
profissionais competentes

57.5. |Estou longe de ser independente. Sirvo a muitos senhores (socios,
investidores, clientes, fornecedores, empregados, credores, familia)

57.6. |Tenho liberdade para definir tempo e intensidade dispensados ao
trabalho.

57.7. | Sou otimista e apaixonado pelo que fago.

57.8. | Sou sedento pelo saber e aprendo continuamente, pois sei que quanto maior o
dominio sobre um ramo de negdécio, maior € a minha chance de éxito.

57.9. [Uma boa idéia, muito trabalho e dinheiro sdo meus ingredientes
indispensaveis para obter sucesso.

57.10. | Idade para mim n&o é barreira; o importante € know how, experiéncia e
relacdes

57.11. | Busco realizagao pessoal, controle do meu préprio destino e a realizagao
dos meus sonhos. O dinheiro é conseqiiéncia do sucesso nos negocios.

57.12. | Busco responsabilidade, realizagao e resultados.

57.13. | Procuro me orientar para resultados, para o futuro, para o longo prazo.

57.14 | Sei o valor daquilo que fago, sei que o mercado necessita € conhecgo a
concorréncia.
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58. Sobre a figura do empreendedor, e em face de sua prépria experiéncia em ter criado uma
empresa de base tecnoldgica, via Incubadora, assinale o quanto vocé concorda ou
discorda, de cada afirmacao abaixo:

1 - Discordo 2-Discordo pouco | 3 - Ndo concordo, 4 - Concordo 5—-Concordo
totalmente nem discordo pouco plenamente
Grau de

concordéancia

Caracteristicas do Entrevistado 1{2|13]4]|5

58.1. | Empreendedores sao feitos, ndo nascem.

58.2. | Qualquer um pode comegar um negocio.

58.3. | Empreendedores séo jogadores.

58.4. |Empreendedores querem o espetaculo so para si.

58.5. |Empreendedores sdo os seus proprios chefes e completamente
independentes.

58.6. | Empreendedores trabalham mais tempo e mais duro do que gerentes
em grandes empresas.

58.7. | Empreendedores experimentam grande estresse e pagam um alto prego
por isso.

58.8. | Comecar um negécio é arriscado e frequentemente acaba em faléncia

58.9. [ O dinheiro é o mais importante fator para comegar um negdécio

58.10. | Empreendedores devem ser novos e com energia

58.11. | Empreendedores procuram satisfagao imediata de grandes salarios.

58.12. | Empreendedores buscam poder e controle sobre terceiros.

58.13. | Se o empreendedor ¢ talentoso, o sucesso vai acontecer em um ou dois
anos.

58.14 | Se um empreendedor tem capital inicial suficiente, ndo pode perder a
oportunidade.

58.15. | Ema idéia torna-se uma oportunidade desde que esteja suportada por
um estudo de viabilidade técnica e econdmica.
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ANEXO 2

Tabelas de Campos e Armas da Competicéo



Tabela de Campos da Competicao
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EMPRESA PRINCIPAL CLIENTES
CONCORRENTE
Notas Notas Notas
1/12|13|4|5]1]|2|3|4|5(|1]|2|3|4]|5

1) Competicao
em preco

3.Em preco

4.Em guerra de preco

5. Em promocgao

2) Competicao
em produto

6. Em projeto

5. Em qualidade

6. Em variedade de

modelos
10. Em novos
modelos
3) Competicao
em prazo
11. De cotagado e
negociacao

12. De entrega

10.De pagamento

4) Competicédo
em assisténcia

11.Antes da venda

12.Durante a venda

13.Apds a venda

5) Competicéo
em imagem

14.Imagem do produto, da
marca e da empresa

15.Imagem
preservacionista

Fonte: Contador, J.C. (2003)
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~

TABELA DE INTENSIDADE DAS ARMAS DA COMPETICA

Intensidade
da arma
1123|415

N2 | Arma dacompeticdo

CLIENTE OU CONSUMIDOR

01 Relacionamento cooperativo do cliente

02 |Venda direta ao consumidor ou franquia

03 | Servico de atendimento ao consumidor

04 |Logistica externa agil

05 Rede de distribui¢ao

06 | Sistema de elaboracio de proposta comercial

07 | Equipe de vendas agressiva

MARKETING

08 Publicidade e propaganda

PROCESSO PRODUTIVO DE BENS

09 Gestdo ambiental

10 Melhoramento continuo do processo

11 Estudo do trabalho

12 | Automacgéao do processo de produgao

13 | Tecnologias adequadas no processo produtivo

14 Célula de manufatura

LOGISTICA INTERNA E EXTERNA

15 | Logistica interna agil

FORNECEDOR DE BENS

16 Desenvolvimento de fornecedores

17 Relacionamento cooperativo com fornecedores

18 | Componentes/matéria prima com qualidade e/ou inovadores

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO DE BENS

19 | Operagéo “just in time”

20 CEP- Controle Estatistico do Processo

21 Sistema de PCP- Programagéao e Controle da Producao

22 CQT - Controle de Qualidade Total

23 | Tamanho reduzido do lote de fabricagao

24 | Agilidade na reprogramacéao da produgéo

25 Redugéao do tempo de espera

ESTRATEGIA

26 Realizagdo de projetos comunitarios

27 Monitoramento da concorréncia

PROJETO DO PRODUTO

28 | Engenharia do produto

29 | Agilidade no langamento de novos produtos e/ou servigos

ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

30 | Organograma achatado

FINANCAS

31 Financiamento

32 Despesas operacionais reduzidas

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

33 | Sistema de informacéo interno e externo

PESSOAL

34 | Administragao participativa

35 | Capacitacdo e desenvolvimento de pessoal

36 | Pagamento de salario acima da média de mercado

Fonte: Contador, J.C. (2003)
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ANEXO 3

Tabelas de Respostas ao Questionario de Pesquisa
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Pergunta 1. Qual o ramo de atividades da empresa ?

Resposta: Tabela A.3.1.- Distribuicdo das empresas por ramos de atuacao.

Quantidade Ramo
1.1 6 Indistria
1.2 1 Comércio
1.3. 9 Prestac8o de servicos
14. - Educacéo

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.
Pergunta 2. Qual o setor de atividades da empresa e principais produtos /ou servigos?
Resposta: Tabela A.3.2. Distribuicéo das empresas por setores de atuacdo e produtos.

Quantidade | Setor
2.1, 6 Informética
2.2. 2 Desenvolvimento de software
2.3. 1 Engenharia
24. 1 Papelaria e material de escritério
2.5. 1 Turismo
2.1. 1 Equipamentos industriais
2.2. 1 Equipamentos médicos
2.3. 2 Mobiliario e ecodesign
24. 1 Telecomunicactes

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.
Pergunta 3. Qual o nimero de empregados ?

Resposta: Tabela A.3.3.- Quantidade de empregados por empresa

Quantidade de empresas |Numero de empregados
3.2. 6 Até5
3.3. 2 Entre 6 e 10
3.4. 1 Entre 11 e 20
3.5. 1 Entre 21 e 50
3.1 1 Acima de 50 e menos de 100

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.
Pergunta 4. Como é constituido o capital da empresa?

Resposta: Tabela A.3.4. 4. Como é constituido o capital da empresa?

Quantidade Constituigdo do capital

4.1. 16 100% de capital proprio dos socios

4.2. - 100% de capital deterceiros

43. - 50% de capital proprio e 50% de capital de terceiros
4.4, - Maior parte de capital préprio

4.5, - Maior parte de capital de terceiros

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.

Pergunta 5. Qual a forma juridica da empresa ?



Resposta: Tabela A.3.5. Forma juridica da empresa

Quantidade Forma Juridica

5.1. 5 Empresaindividual
5.2. 11 Sociedade por quotas de responsabilidade limitada
5.3. - Sociedade anénima

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 6. Qual a idade da empresa ?

Resposta: Tabela A.3.6. - Faixa de idade das empresas

N2 de empresas | Idade da empresa
6.1. 4 Menos de 1 ano
6.2. 4 1a?2anos
6.3. 4 2 a4 anos
6.4. 2 4 a6 anos
6.5. - 6 a8 anos

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 7. Como a empresa foi constituida ?

Resposta: Tabela A.3.7. Constituicdo da empresa

Quantidade Forma de fundacéao

7.1 15 Fundada pelo proprietario
7.2. 1 Adquirida de terceiros
7.3. - Adquirida de parentes
7.4, - Heranca

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.
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SECAO II- IDENTIFICACAO DO PERFIL DO EMPREENDEDOR

Pergunta 8. Grau de escolaridade do principal dirigente ?

Resposta: Tabela A.3.8.- Grau de escolaridade dos empreendedores

Quantidade Grau de escolaridade

de empreendedores
8.1 - Minimo, ou 1° grau incompleto
8.2. - 1 grau completo
8.3. - 2 grau incompleto
8.4. 2 2 grau completo
8.5. 2 Superior incompleto
8.6. 6 Superior completo
8.7. 3 Pés graduacao incompl eto
8.8 3 Pés graduacao completo

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

211

Pergunta 9. O principal dirigente/proprietario, ou algum dos sécios, conhecia o ramo de

negdcio escolhido?

Resposta: Tabela A.3.9. - Grau de conhecimento prévio do negécio pelos
empreendedores
Quantidade de Grau de conhecimento
empreendedores prévio do negécio
9.1. 10 Sim
9.2. 2 N&o
9.3. 4 Conhecia superficialmente

9.4. -

Conhecia profundamente

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 10. Qual atividade o principal dirigente exercia antes de montar o negocio

atual ?

Resposta: Tabela A.3.10.- Atividade prévia dos empreendedores

Quantidade de Atividade prévia do

empreendedores empreendedor
10.1. 3 Estudante
10.2. - Funcionario publico
10.3. 5 Funcionario de empresa privada
10.4. 3 Profissional autbnomo ou liberal
10.5. 2 Proprietario de outra empresa
10.6. 2 Aposentado
10.7. 1 Desempregado
10.8. - Outra

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.
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Pergunta 11. Quais eram as atividades dos demais socios antes de montarem o negocio
atual?

Resposta: Tabela A.3.11.- Atividade prévia dos sdcios

Quantidade Atividade prévia do socio
11.1. 3 Estudante
11.2. 1 Funcionario publico
11.3. 5 Funcionario de empresa privada
11.4. 2 Profissional autbnomo ou liberal
11.5. - Proprietario de outra empresa
11.6. 2 Aposentado
11.7. - Desempregado
11.8. - Outra

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 12. Antes de iniciar as atividades :

Resposta: Tabela A.3.12. - Realiza¢do de pesquisa de mercado e/ou viabilidade técnica e
econdmica antes de iniciar o negocio.

Pesquisa SIM | NAO
12.1. | Redlizou-se ou encomendou-se pesquisa de mercado 8 8
12.2. | Redlizou-se ou encomendou-se estudo de viabilidade econémica do negécio 8 8

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 13. Qual era a experiéncia empresarial do principal dirigente antes de iniciar a
atividade atual?

Resposta: Tabela A.3.13. - Experiéncia empresarial prévia dos dirigentes

Quantidade | Experiéncia empresarial do sécio

13.1. 3 Nenhuma

13.2. - A minhafamiliajatrabalhava nessa atividade
13.3. 3 Razoavel (ja havia trabalhado nesta atividade como empregado)
13.4. 8 Boa (ja havia trabalhado e/ou ja tinha experiéncia como empresario)

13.5. 2 Excelente (ja haviatido experiéncias bem sucedidas com outros negécios)

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.
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Pergunta 14. Qual era a experiéncia empresarial dos demais sécios antes de montar o
negocio atual ?

Resposta: Tabela A.3.14.- Experiéncia empresarial prévia dos s6cios

Quantidade | Experiéncia empresarial do sécio
14.1. 7 Nenhuma
14.2. 1 A suafamiliajatrabalhava nessa atividade
14.3. 4 Razoavel (ja havia trabalhado nesta atividade como empregado)
14.4. 1 Boa (ja havia trabalhado €/ou ja tinha experiéncia como empresario)
14.5. - Excelente (ja haviatido experiéncias bem sucedidas com outros negécios)

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 15. Qual foi o principal motivo que levou a abertura do negdcio ? Se
necessario, assinale mais de uma opcéo

Resposta: Tabela A.3.15. - Motivagao para abertura do negocio

Quantidade| Motivagao para abertura do negécio
15.1. 8 Conhecimento do ramo de atividade
15.2. 8 Oportunidade de negécio
15.3. - Falta de oportunidade de trabalho
15.4. 4 Desgjo de liberdade
15.5. 5 V ontade de ganhar dinheiro
15.6. 12 Realizacdo profissional
15.7. 2 Disponibilidade de capital
15.8. - Outra

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 16. Em relacé@o aos concorrentes, a empresa

Resposta: Tabela A.3.16. - Postura concorrencial

Quantidade | Postura concorrencial
16.1. 2 Era, ou é, aUnicano mercado de atuacéo
16.2. 12 Oferece produtos e/ou servicos diferenciados dos seus concorrentes
16.3. 2 Apresenta um melhor preco em rel acdo aos demais produtos do mercado
16.4. 1 Oferece aps seus clientes 0 mesmo que o concorrente
16.5. 8 Conhece as estratégias dos principais concorrentes

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.
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Pergunta 17. Quanto a previsao de vendas para o futuro:

Resposta: Tabela A.3.17.- Previsao de vendas

Quantidade | Previsado de vendas
17.1. 2 Sdo feitas para o periodo de até 30 dias

17.2. - Sao feitas para 0 periodo de até 60 dias

17.3. 1 Sdo feitas para o periodo de até 90 dias

17.4. 9 Sdo feitas para o periodo de até 180 dias

17.5. 2 Sao feitas para o0 periodo dos préximos 12 meses
17.6. 2 Sdo feitas para periodos acimade 12 meses

17.7. - Nao sdo feitas
Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 18. Quais sdo, por ordem de importancia, as estratégias para aumentar as
vendas ? Assinale pela ordem de importancia (Exemplo : 1% ,22, 32..))

Resposta: Tabela A.3.18. - Estratégias para aumento de vendas

Quantidade | Estratégias para aumentar as vendas

18.1. - Reduzir os precos, pela reducdo da margem de lucro
18.2. 6 Reduzir os precos, pela reducéo de custos
18.3. 2 Reduzir os precos, pela combinacéo da reducéo de custos

e dareducdo da margem de lucro

18.4. 2 Aumentar o volume de producdo, melhorando a economia de escala
18.5. 1 Investir na melhoria da qualidade do produto/servico

18.6. 2 Investir em marketing, propaganda e promocdes

18.7. 4 Buscar novos clientessmercados

18.8. 6 Desenvolver novos produtos

18.9. - Outra
Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 19. Quando um concorrente anuncia uma reducédo de precos ou promogao, a
empresa:

Resposta: Tabela A.3.19.- Agdo contra a concorréncia.

Quantidade Acdo contra a concorréncia
19.1. 1 Faz 0 mesmo
19.2. 4 Mantém o preco, mas faz promocéo
19.3. 11 Ignora
19.4. - Outra

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.



Pergunta 20. A relacdo com os concorrentes pode ser considerada :

Resposta: Tabela A.3.20.- Relagdo com a concorréncia

Pergunta 21. A tomada de decisdes sobre investimentos na empresa é tomada :

Quantidade | Relacdo com a concorréncia
20.1. - Otima
20.2. 11 Boa
20.3. 2 Razoavel
20.4. - Ruim
20.5. 3 N&o ha relacdo com os concorrentes

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Resposta: Tabela A.3.21.- Tomada de deciséo
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Quantidade |Tomada de decisdo
21.1. 6 Pelo socio principal, por iniciativa propria
21.2. 6 Decisdo conjunta de todos 0s socios
21.3. 4 Pelo socio principal, com aconsel hamento externo (SEBRAE, banco etc.)
21.4. - Outra

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 22. Qual ¢ o critério para analise de novos investimentos na empresa ?

Resposta: Tabela A.3.22. - Critério de analise de investimentos na empresa.

Quantidade | Critério de analise de investimentos na empresa
22.1. 11 Andlise de viabilidade econdmico financeira feita na propria empresa
22.2. - Andlise de viabilidade econbmico financeira feita externamente
22.3. 3 Por intuicdo
224, 1 Para aproveitar uma oportunidade existente
22.5, 1 Outra (Especificado SEBRAE)

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.

Pergunta 23. Qual a faixa etaria do principal dirigente da empresa

Resposta: Tabela A.3.23.- Faixa etaria do principal dirigente da empresa

Quantidade | Faixa etaria do principal dirigente da empresa
23.1. 2 Entre 20 e 30 anos de idade
23.2. 2 Entre 30 e 40 anos de idade
23.3. 9 Entre 40 e 50 anos de idade
23.4. 2 Entre 50 e 60 anos de idade
23.5. 1 Acimade 60 anos de idade
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Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 24. Como a empresa ¢ administrada ?

Resposta: Tabela A.3.24. — Como a empresa ¢ administrada

Quantidade Como a empresa é administrada
24.1. - Pelafamilia
24.2. - Por profissional contratado (administrador)
24.3. 12 Pelo proprietério
24.4, 4 Pelo proprietério e por profissional contratado (SEBRAE)
245, - Por profissionais contratados

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

SECAO I111- IDENTIFICACAO DO ESTAGIO DO CICLO DE VIDA DA EMPRESA

Pergunta 25. Quanto ao processo decisorio na empresa, qual é a alternativa que melhor
0 representa :

Resposta: Tabela A.3.25.- Processo decisério na empresa

Quantidade Processo decisorio da empresa

25.1. 4 As decisBes sdo tomadas pelo proprietario

25.2. 8 As decisBes sdo tomadas pelo proprietario e demais socios

25.3. 12 As vezes, o proprietério delega poderes de decisdo a outros empregados,
voltando novamente a concentré-|os em suas méos

25.4. - Ha um administrador contratado, que toma a decisao na empresa

25.5. 1 As decisdes sdo descentralizadas, com 0 uso do plangjamento formal, por
escrito, para atomada de decisdo

25.6. - As decisBes sdo descentralizadas, com comunicagdo direta entre as pessoas

25.7. - As decisdes sdo descentralizadas, com a presenca de grupos divergentes

25.8. - As decisdes sdo centralizadas nos diretores, sem comunicacdo entre eles

Fonte: dados primarios,

outubro de 2005.

Pergunta 26. Quanto as diretrizes e politicas da empresa, pode-se dizer que :

Resposta: Tabela A.3.26.- Diretrizes e politicas da empresa

Quantidade Diretrizes e politicas da empresa
26.1. 12 A empresa possui diretrizes e politicas formalizadas (escritas)
26.2. 2 A empresa ndo possui diretrizes e politicas escritas
26.3. - A empresa possui poucas diretrizes e politicas escritas
26.4. 1 A empresa esta sendo formalizada, havendo resisténcia das pessoas
26.5. 1 S&o muitas, einterligadas
26.6. - S&0 muitas, porém pouco interligadas
26.7. - S&o muitas, mas ndo interligadas
26.8. - N&o ha diretrizes e politicas estabel ecidas

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.




Pergunta 27. De que forma a empresa estabeleceu o planejamento de suas atividades ?

Resposta: Tabela A.3.27. — Forma de planejamento da empresa

Quantidade | Forma de planejamento
27.1. 1 Informal
27.2. 9 Formal, focado em vendas
27.3. 2 L ucro de curto prazo, focado em produtos e mercados existentes
27.4. 1 Lucro focado em produtos e mercados internos
27.5. - Preocupacdo primordial com questdes internas
217.6. 1 Preocupagdo com investimentos em varios negcios
27.7. 2 Preocupacdo com questfes internas e externas

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 28. Quanto a estrutura hierarquica da empresa, ela € :

Resposta: Tabela A.3.28.- Estrutura hierdrquica da empresa

Quantidade Estrutura hierarquica da empresa
28.1. 14 Formada pelo proprietario e poucas pessoas ha area de producao
28.2. - Formada pelo proprietario e encarregados de producéo e vendas
28.3. 1 Formada pelo proprietario e profissionais especializados nas areas de

producdo, vendas, financeiro e administrativo

28.4. - Formada pelo pessoal do item acima, e assessores (staff)
28.5. - Fortemente estabel ecida com grupos de poder politico interno
28.8. 1 Focada na descricao rigida de cargos

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.

Pergunta 29. No que tange ao foco de atencdo da empresa, pode-se dizer que :

Resposta: Tabela A.3.29.- Foco de atencdo da empresa

Quantidade | Foco de atencéo da empresa

29.1. 10 A empresa est4 procurando novas oportunidades de vendas

29.2. 5 A empresa esta procurando novos produtos e mercados

29.3. 2 A empresa ja possui um volume consideravel de vendas e esta
buscando aumentar a lucratividade sobre elas

29.4. 1 A empresa esta criando novas empresas para obter novos produtos
e mercados

29.5. 9 A empresa estd procurando melhorar a qualidade dos produtos
existentes

29.6. - A empresa esta adquirindo outras empresas, para obter produtos e
SErvicos novos

29.7. 3 A empresa estd se associando a outras empresas, a fim de
aumentar o seu mercado e incrementar a sua lucratividade

29.8. 1 A empresa esta envolvida na formagdo de arranjos produtivos
locais (“clusters’)

29.9. - A empresa esta preocupada somente com a sua organizagdo
interna

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.
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Pergunta 30. Para definir o desempenho financeiro da empresa, qual das afirmativas
abaixo € a mais adequada?

Resposta: Tabela A.3.30. — Desempenho financeiro da empresa

Quantidade | Desempenho financeiro da empresa
30.1. 4 A empresa apresenta caixa hegativo
30.2. - A empresa apresenta caixa negativo, apesar das vendas em expansdo
30.3. 7 A empresa apresenta caixa positivo e as suas vendas estdo em expansdo
30.4. 2 Os lucros sdo peguenos, apesar das vendas serem boas
30.5. 2 A empresa mantém suas vendas estéveis, controlando custos com boa lucratividade
30.6. - A empresa visa lucro de curto prazo
30.7. - A empresa esta perdendo participacdo no mercado e seus lucros estdo caindo
30.8. 1 Os custos operacionais estdo diminuindo drasticamente os lucros
30.9. - Caixa deficitario, sem condi¢fes de manter a empresa

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 31. Quanto aos controles utilizados pela empresa :

Resposta: Tabela A.3.31.- Controles utilizados na empresa

Quantidade | Controles utilizados pela empresa
31.1. 1 S&o informais
31.2. 1 S80 poucos e informais
31.3. 12 Controle de custos e melhoria da qualidade
31.4. 4 Controle baseado em dados financeiros
315. - Controles rigidos, focados no fazer, e ndo no que é necessario fazer
31.6. - Grande quantidade de controles
3L1.7. - Auto controle, com uso de or¢camentos rigidos

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.

SECAO 1V- IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS REFERENTES AOS ESTAGIOS

DO CICLO DE VIDA DA EMPRESA

Pergunta 32. Em relacéo aos riscos na abertura do negdcio

Resposta: Tabela A.3.32.- Avaliacao dos riscos de abertura do negécio

Quantidade Avaliacado dos riscos de abertura do negécio
32.1. 14 Foram avaliados
32.2. 2 N&o foram avaliados

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.




Pergunta 33. Se foram avaliados, como isso foi feito ?

Resposta: Tabela A.3.33.- Meio de analise de risco

Quantidade | Meio de analise de risco
33.1. 1 Por meio de um profissional, com o0 uso de um plano de negécio
33.2. 12 Pelo préprio empreendedor, por um plano de negécio
33.3. - Pelo préprio empreendedor, por experiéncia propria e intui¢ao
33.4. - Por um 6rgéo publico
33.5. 1 Qutro.

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.
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Pergunta 34. O que levou o principal dirigente/proprietario a assumir esse tipo de risco?

Resposta: Tabela A.3.34.- Motivacao para assungao do risco

Quantidade Motivacdo para assungao do risco
34.1. 6 Possuia experiéncia anterior
34.2. - Um familiar tinha (ou tem) esse tipo de negocio
34.3. - Falta de outras oportunidades
34.4., - Influéncia de amigo e familiares
34.5. - Na época havia muitos destes negécios dando certo
34.6. 1 Visualizou ganhaos em curto prazo
34.7. 3 Estudos de mercado
34.8. 6 QOutro.

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 35. Quanto ao

risco assumido na abertura do negdcio, ele foi :

Resposta: Tabela A.3.35.- Intensidade do risco assumido

Quantidade Intensidade do risco assumido
35.1. 2 Minimo
35.2. 4 Pegqueno
35.3. 4 Médio
35.4. 4 Elevado
35.5. 2 Minimo

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 36. Os s6cios tém outra atividade geradora de renda ?

Resposta: Tabela A.3.36

.- Existéncia de outra fonte de renda do sécio

Quantidade Existéncia de outra fonte de renda do s6cio
36.1. 15 N&o
36.2. 1 Sim.

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.
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Pergunta 37. Quanto ao capital necessario para a abertura do negdcio, ele foi :

Resposta: Tabela A.3.37.- Origem do capital social

Quantidade Origem do capital inicial
37.1. 14 Proveniente de economias préprias dos socios fundadores
37.2. - Proveniente de empréstimos de familiares dos socios fundadores
37.3. - Proveniente de empréstimos de amigos dos socios fundadores
37.4. 1 Proveniente de empréstimos bancérios
37.5. 1 Outros (venda de imével)

Fonte: dados primarios, outubro de 2005

Pergunta 38. Quanto aos objetivos pretendidos, quando da fundacédo da empresa :

Resposta: Tabela A.3.38.- Objetivos pretendidos

Quantidade Objetivos pretendidos
38.1. 4 Aindan&o foram atingidos
38.2. 2 Est&o sendo atingidos
38.3. 2 Foram atingidos parcialmente
38.4. 12 Ser&o atingidos na sua plenitude
38.5. - Jaforam atingidos em

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 39. Quanto aos objetivos e metas da empresa, em relagdo aos empregados :

Resposta: Tabela A.3.39.- Objetivos e metas em relagdo aos empregados

Quantidade Objetivos e metas em relacdo aos empregados
39.1. - N&o foram comunicadas aos empregados
39.2. - Eest&o sendo comunicadas a eles aos poucos
39.3. - N&o sdo muito claras para eles
39.4. 16 Est&o bem definidas e claras para eles

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 40. Quanto as habilidades dos empregados ?

Resposta: Tabela A.3.40.- Habilidades dos empregados

Quantidade | Habilidades dos empregados
40.1. 6 S&o capacitados para responder satisfatoriamente aos problemas rotineiros
40.2. - N&o estéo capacitados para responder satisfatoriamente aos problemas
rotineiros
40.3. 12 Est&o em desenvolvimento
40.4. - Cumprem arotina satisfatoriamente
40.5. 12 Cumprem a rotina satisfatoriamente e tém liberdade de propor melhorias

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 41. Quanto ao quadro de funcionéarios ?
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Resposta: Tabela A.3.41.- Quadro de funcionarios

Quantidade Quadro de funcionarios
41.1. 2 E formado por pessoas que estdo desde o inicio da empresa
41.2. 1 E formado de pessoas hovas na empresa
41.3. 10 E formado por parte de iniciantes e veteranos
41.4. 2 E formado pela maior parte de veteranos
41.5. 1 E formado majoritariamente por novatos na empresa

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 42. Quanto a rotatividade da méo de obra, ela é

Resposta: Tabela A.3.42.- Rotatividade da mao de obra

Quantidade Rotatividade da mao de obra
42.1. 12 Muito baixa
42.2. 4 Baixa
42.3. - Média
42.4. - Elevada

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 43. Quanto ao nivel educacional dos empregados, pode-se dizer que ele é:

Resposta: Tabela A.3.43.- Nivel educacional dos empregados

Quantidade Nivel educacional dos empregados
43.1. - Bésico
43.2. 2 Primeiro grau (artesdos)
43.3. 4 Segundo grau
43.4. 6 Universitario incompleto
43.5. 4 Universitario

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 44. Quanto ao nivel de formagdo educacional dos empregados para exercer as
atividades da empresa:

Resposta: Tabela A.3.44.- Nivel de formacado educacional necessaria dos empregados

Quantidade Nivel de formacdo educacional necessaria dos empregados
44.1. - E necessdrio nivel basico somente
44.2, 3 E necessario nivel de primeiro grau (artesios)
443, 9 E necessario segundo grau
44.4, 3 E necessario nivel universitario
445, 1 O treinamento interno supre caréncias de formagdo externa do
empregado

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 45. O nivel educacional dos empregados, apds comecarem a trabalhar na
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empresa:

Resposta: Tabela A.3.45.- Nivel educacional incremental dos empregados

Quantidade Nivel educacional dos empregados ap6s entrarem na empresa
451, - N&o se alterou
45.2. 4 Melhorou discretamente
45.3. 12 Foi bastante incrementado
45.4. - Os treinamentos of erecidos habilitaram 0 empregado para as tarefas
45.5. 8 Os treinamentos oferecidos habilitaram o empregado para trabalhar em
outras empresas congéneres

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 46. O quadro de empregados da empresa, desde a sua abertura:

Resposta: Tabela A.3.46.- Quadro de empregados da empresa, desde a abertura

Quantidade Quadro de empregados da empresa, desde a abertura
46.1. 1 Permanece 0 mesmo
46.2. - Diminuiu
46.3. 6 Aumentou discretamente
46.4. 9 Aumentou muito
46.5. - E formado majoritariamente por novatos na empresa

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 47. Os empregados da empresa desfrutam de quais beneficios ?

Resposta: Tabela A.3.47. - Beneficios que desfrutam os empregados da empresa

Quantidade Beneficios que desfrutam os empregados da empresa
47.1. 12 Previdéncia social, porque sdo registrados
47.2. 12 Todos os beneficios legais (vale transporte, vale refeicéo ...)
47.3. - Creche para os filhos
47 4. 1 Cestabésica
47.5. 1 Bolsa de estudos para s
47.6. - Bolsa de estudos para os filhos
47.7. 1 Conducdo da empresa
47.8. 1 Outros (Plano de salide)

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.
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SECAO V- IDENTIFICACAO DOS CAMPOS E ARMAS DA COMPETICAO,
ADOTADOS PELA EMPRESA

Pergunta 48. A partir desses conceitos, assinale, nas tabelas abaixo (Tabela V.1 -Campos
da Competicdo; Tabela V.2- Armas da Competicdo), a hierarquia, ou
escala, de valores da empresa para cada um dos itens.

Resposta: Tabelas de resultados no Capitulo 3.

Pergunta 49. Em relacdo aos produtos da empresa, qual a afirmativa mais préxima do
estado atual ?

Resposta: Tabela A.3.49. Inovacgao dos produtos

Quantidade |Inovacéo
49.1. 8 S&o inovados constantemente, seguindo o mercado
49.2. - S&o inovados somente quando hé queda nas vendas
49.3. 8 S&o inovados constantemente, surpreendendo o mercado
494, - N&o séo inovados

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 50. Quanto a inovagéo dos produtos

Resposta: Tabela A.3.50.- Critério de inovacdo na empresa

Quantidade | Critério de inovacado na empresa
50.1. 15 E feita dentro da empresa
50.2. 1 E feitafora da empresa, por consultores ou terceirizados

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 51. Os investimentos da empresa

Resposta: Tabela A.3.51.- Objetivos dos investimentos da empresa

Quantidade |Objetivos dos investimentos da empresa
51.1. 10 Sao para melhora dos produtos ja existentes
51.2. 12 S0 para criagdo de novos produtos
51.3. 14 S0 para o crescimento da empresa

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.

Pergunta 52. Quanto ao Marketing da empresa

Resposta: Tabela A.3.52.- Marketing

Quantidade | Marketing
52.1. 4 N&o é feito investimento em pesquisa de produtos e mercados
52.2. 2 Os investimentos em pesquisa de produtos e mercados sdo escassos
52.3. 1 A empresainveste mais em propaganda do gue em pesquisa
52.4. 9 A empresainveste mais em pesguisa do gue em propaganda

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.




Pergunta 53. Quais sao as areas que a empresa mais privilegia ?

Resposta: Tabela A.3.53.- Critério de andlise de investimentos na empresa

Quantidade | Areas prioritarias para investimentos
53.1. 12 Finangas
53.2. 8 Marketing
53.3. 8 Producéo
53.4. 6 Pesquisa e desenvolvimento
53.5. 12 Vendas
53.6. 12 Assisténcia ao cliente pos venda
53.7. 12 Treinamento, motivagao e desenvolvimento de recursos humanos

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 54. Qual ¢é a preocupacdo da empresa quanto a rentabilidade ?

Resposta: Tabela A.3.54.- Foco na rentabilidade

Quantidade | Foco na rentabilidade
54.1. - Imediata
54.2. 4 De curto prazo
54.3. 11 De médio prazo
54.4. 1 De longo prazo

Fonte: dados primarios, outubro de 2005

Pergunta 55. Quais sdo as maiores dificuldades para investir ?

Resposta: Tabela A.3.55.- Critério de anélise de investimentos na empresa

Quantidade | Critério de andlise de investimentos na empresa
55.1. 12 Os custos sdo muito atos
55.2. - N&o h& novas tecnol ogias disponiveis no mercado
55.3. 11 M&o de obra especializada é dificil e escassa
55.4. 10 Encargos financeiros (juros) muito elevados
55.5. - N&o compensainvestir
55.6. 4 A empresa ndo tem receita suficiente
55.7. 1 Muitaincerteza quanto ao retorno

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.
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Pergunta 56. A empresa utiliza quais dos recursos de Tecnologia da Informacéo abaixo

citados?

Resposta: Tabela A.3.56.- Recursos de Tecnologia da Informacao

Quantidade | Recursos de Tecnologia da Informacéo
56.1. 16 Computador, para controles administrativos e financeiros
56.2. 6 Computador, para projeto e processos de fabricacdo (CAD , CAM)
56.3. 16 Computador, para contactos com clientes por Internet
56.4. 1 Internet discada
56.5. 15 Internet bandalarga
56.6. 12 Fax
56.7. 14 Celular
56.8. 1 Ré&dio fregiiéncia
56.9 1 Outros

Fonte: dados primarios, outubro de 2005.

Pergunta 57. Em face da sua experiéncia de ter criado uma empresa de base tecnoldgica,

via Incubadora, assinale a nota que vocé se atribui (sendo zero o0 minimo e
cinco o0 maximo) a cada caracteristica abaixo.

Resposta: Tabela A.3.57.- Caracteristicas do Empreendedor

Notas
Caracteristicas do Entrevistado 112 (3| 4]|5

57.1. | Acumulacdo das habilidades, know how, experiéncia, em um periodo dealguns| -| 1| 2| 10| 3
anos, me auxiliou a aprender a ser empreendedor.

57.2. |As boas idéias, na minha empresa, sdo geradas daquilo que todos conseguem| 3| -| 1| 10| 2
ver, mas ndo identificam algo pratico para transforma-las em oportunidades

57.3. | Assumo riscos calculados e sei gerenciar o risco, avaliando as reais chancesde| -| -| 3| 3| 10
sucesso

574. |O é&xito e 0 sucesso da minha empresa dependem de uma equipe de| -| -|1| 1| 14
profissionais competentes

57.5. |Estou longe de ser independente. Sirvo a muitos senhores (socios, investidores, | 3| 1| 2| 2| 8
clientes, fornecedores, empregados, credores, familia)

57.6. | Tenho liberdade para definir tempo e intensidade dispensados ao trabal ho. -l -1 1| 2|13

57.7. | Sou otimista e apaixonado pelo que faco. - - 16

57.8. | Sou sedento pelo saber e aprendo continuamente, pois sei que quanto maior o| -| -[1| 2| 13
dominio sobre um ramo de negécio, maior € a minha chance de éxito.

57.9. |Uma boaidéia, muito trabalho e dinheiro sGo meus ingredientes indispensaveis| 1| 1| 1| 11| 2
para obter sucesso.

57.10. | Idade para mim ndo é barreira; o importante é know how, experiénciaerelagbes | -| -| 1 15

57.11. | Busco realizagdo pessoal, controle do meu proprio destino e a redlizacdo dos| -| -| -| 1| 15
meus sonhos. O dinheiro é conseqiiéncia do sucesso nos negocios.

57.12. | Busco responsabilidade, realizacdo e resultados. -l -1 1f 14

57.13. | Procuro me orientar para resultados, para o futuro, para o longo prazo. - - 8| 8

57.14 |Sel o valor daguilo que faco, sei que 0 mercado necessita e conheco a| -| -|2| 2| 12
concorréncia.

Fonte: dados primérios, outubro de 2005.
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Pergunta 60. Sobre a figura do empreendedor, e em face de sua propria experiéncia em
ter criado uma empresa de base tecnoldgica, via Incubadora, assinale o
guanto vocé concorda ou discorda, de cada afirmacéo abaixo:

Resposta: Tabela A.3.60.- Caracteristicas do Entrevistado

1 - Discordo 2-Discordo pouco | 3-N&o concordo, |4 - Concordo pouco 5 — Concordo
totalmente nem discordo plenamente
Grau de
concordancia
Caracteristicas do Entrevistado 1123|1415
58.1. Empreendedores sfo feitos, ndo nascem.
58.2. Qualguer um pode comegar um negécio.
0
58.3. Empreendedores sdo jogadores.
2
58.4. Empreendedores querem o espetaculo so parasi.
3
58.5. Empreendedores sdo 0s seus proprios chefes e completamente
independentes.
58.6. Empreendedores trabalham mais tempo e mais duro do que gerentes em
grandes empresas. 6
58.7. Empreendedores experimentam grande estresse e pagam um alto prego
por isso. 5
58.8. Comecar um negécio é arriscado e freglientemente acaba em faléncia
58.9. O dinheiro é o maisimportante fator para comecar um negécio
58.10. | Empreendedores devem ser novos e com energia
3
58.11. | Empreendedores procuram satisfacdo imediata de grandes salérios.
2
58.12. | Empreendedores buscam poder e controle sobre terceiros.
2
58.13. | Se o empreendedor € talentoso, 0 sucesso vai acontecer em um ou dois
anos.
58.14 | Se um empreendedor tem capital inicial suficiente, ndo pode perder a
oportunidade. 2
58.15. |Ema idéa torna-se uma oportunidade desde que esteja suportada por
um estudo de viabilidade técnica e econbémica. 4

Fonte: dados priméarios, outubro de 2005.
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