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Tempo na fila, qualidade no
atendimento, localidade e facili-
dade para estacionar ficam em
segundo plano na hora de esco-
Iher uma farmacia. Para o con-
sumidor, o fiel da balancga ain-
da é o que pesa no bolso. Os
clientes de drogarias se preocu-
pam mais com os custos e pro-
mogoes do que com os benefi-
cios oferecidos pelas empresas.

A conclusao constade pesqui-
sa da consultoria CVA Solu-
tions, sob encomenda do labo-
ratério farmacéutico Takeda.
Realizado em junho, o levanta-
mento foi formulado com base
em respostas de 6.195 pessoas
entre31e55anos.

Segundooestudo, o consumi-
dor realiza, em média, duas
compras em farmécias por
més. Para 35% dos entrevista-
dos, o principal fator para esco-
Iher uma drogaria ainda é o
custo dos medicamentos. “Co-
mo preciso de muitos remé-
dios, procuro comprar no local
com o melhor prego”, afirma a
pensionista Verdnica Suzete de
Assis, que faz uso de sete tipos
deprodutos.

Para economizar, o que vale
ainda é a velha (e boa) pesquisa
de prego. “Procuro ir a cinco,
seis farmécias diferentes. A que
tem o melhor pre¢o ganha uma
nova cliente”, continua Veréni-
ca. Pechinchar também é regra.
“Se (a farmécia) cobrir o prego,
melhorainda”.

Aprofessoraaposentada Ber-
nadete Francisco Moura tam-
bém procura ofertas e promo-
¢des antes das compras men-
sais de medicamentos. “Tomo,
com orientagio médica, alguns
complexos vitaminicos. Como
sao caros, o ideal é procurar os
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Na farmacia, preco e o que interessa

Pesquisa mostra principal preocupacao do consumidor ao optar por uma drogaria. Porém, recomenda-se cautela com qualidade
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uma das atribui¢des do farmacéutico responsavel pelo local de venda de medicamentos € orientar o consumidor sobre os efeitos dos remédios

maisem conta”.

Oimpacto dos custos naesco-
lha de farmacias, segundo a
pesquisa, é oterceiro maioren-
tre 25 canais de venda de pro-
dutos e servigos analisados pe-
la consultoria: s6 perde para
seguradoras de automéveis e
bancos.

Em termos de comparagio,
o valor de um eletrodoméstico
éanalisado por 30% dos consu-
midores; na escolha do bar pa-
ra uma cerveja entre amigos,
28% avaliam o preco.

CUIDADO

O gerente de uma farmécia na
Vila Mathias, Alexandre Hi-
ram, confirma a procura pelo
melhor custo, “como em qual-
querrelagaodevenda”.

Ele, porém, aconselha anali-
sar as opgoes disponiveis no
mercado a fim de verificar a
qualidade do medicamento.
“Em alguns casos, o tratamen-
to pode ser prolongado. Assim,
o barato sai mais caro”. Além
do custo extra, Hiram cita even-
tuais danos asatide.

Alias, responder sobre aqua-
lidade do remédio comerciali-
zado é uma das atribuicoes do
farmacéutico responsavel pelo
estabelecimento. Eoque escla-
rece o professor do curso de
Farmacia da Universidade Ca-
tolica de Santos (UniSantos)
Paulo Angelo Lorandi.

“Em tese, para um medica-
mento estar no mercado, preci-
sa ter garantias de qualidade,
verificadas por 6rgaos governa-
mentais”, afirma. No entanto,
derrame de remédios falsos e

cargas roubadas ou vencidas
podem comprometer a fiscali-
zagio, que é de competénciada
Agencia Nacional de Vigilan-
ciaSanitaria (Anvisa).
Lorandi acrescenta que a va-
riagao de pregos se da pelo ele-
vado nimero de industrias far-
macéuticas instaladas no Pais.
Nesse quesito, a qualidade do
fabricante deve ser colocada
na balanga. Como sio poucos
os pardmetros de andlise, ele
aconselha ao consumidor se-
guir as recomendagoes médi-

cas de dosagem e de principio
ativo domedicamento.

VARIEDADE
Entretanto, os principais fato-
res considerados pelo consu-
midor sdo a variedade e a dis-
ponibilidade de produtos: pa-
ra 47% dos entrevistados, es-
se é o item que mais pesa na
hora de escolher uma droga-
ria. “Nada mais chato do que
nao encontrar o remédio re-
ceitado. Pior ainda se tentam
empurrar um similar”, diz o
mecénico aposentado Jodo
Bosco Medeiros.

O professor da UniSantos
explica que os medicamentos
genéricos seguem rigorosos
parametros estabelecidos pe-
la Anvisa e sdo idénticos aos
produtos de marca. A forte
concorrénciado setoreaque-
bra de patentes dos remédios
de referéncia auxiliam na re-
duc@o do custo final ao consu-
midor.

Os medicamentos simila-
res, entretanto, ndo sao bioe-
quivalentes, ou seja, ndo pos-
suem anélises capazes de ates-
tar seus efeitos nos pacientes
idénticos aos dos remédios de
referéncia. “Sao casos de me-
dicamentos que ndo funcio-
nam ou, até, fazem mal”, con-
tinua Lorandi.

Olevantamentoindicatam-
bém que os medicamentos
sd0 a categoria mais procura-
danas farmécias. Pelo menos
sete em cada dez clientes vio
adrogaria com o propésitode
comprar remédios.

Outros pontos decisivos na
escolha do consumidor sio a
fama e a reputagao da farma-
cia, que atraem 29% dos con-
sultados naenquete.

Falta remédio mesmo sem greve

A greve de servidores fede-
rais encerrada ha 15 dias ainda
produz consequéncias na drea
da saide. A falta de medica-
mentos de uso controlado nas
prateleiras das farmacias pode
prejudicar o tratamento de
doengas graves, como hiperten-
saoediabetes.

A Tribuna percorreu farma-
cias santistas na manha de on-
tem e verificou a falta de insuli-
na, antidepressivos, remédios
para hipertensao e para trata-
mento contra o cancer. Fabri-
cantes citam que o fato é refle-
xo da greve dos servidores pi-
blicos da Anvisa e da Receita
Federal, que reteve, nas alfan-

degas, produtos quimicos usa-
dosnaindustria.

“Saomedicamentos que, nor-
malmente, sio dificeis de en-
contrar, com ou sem greve’,
menciona o proprietirio de
uma farmdcia de Santos, sem
se identificar. Ele culpaa Anvi-
sa pelo o desabastecimento. “A
burocracia (para importar) é
muito grande”.

Opinido semelhante tem a
Associacao da Industria Far-
macéutica de Pesquisa (Inter-
farma), que atribui o problema
a lenta liberagio de medica-
mentos nos portos brasileiros.

Segundo a Associagdo Brasi-
leira de Medicina Diagnéstica

(Abramed), os estoques de
grande parte das entidades
que atuam no setor estao prati-
camente esgotados. Conforme
dados da instituicio, a falta de
medicamentos atinge 75% dos
hospitais particulares.

ANVISA
Em nota, a Anvisa nega o desa-
bastecimento. Segundo o 6r-
gdo, as atividades foram nor-
malizadas no dia 3, com a volta
dosservidores as atividades.
Entretanto, a agéncia men-
ciona um “passivo decorrente
da paralisa¢ao”. Alega, ainda,
que alguns remédios sofreram
atrasos na liberac¢io de impor-

ta¢do, masnao ha falta.

Sao necessarios a0 menos
cinco dias para liberar proces-
sos de importagao de produtos
farmacéuticos, segundo espe-
cialistas dosetor. Em decorrén-
ciada greve, que durou 47 dias,
houve actimulo de pedidos.

Conforme A Tribuna publi-
couem 15 de setembro, 0 6rgao
informou que as operagoes por-
tudrias ja estdo normalizadas.
Houve forga-tarefa dos servido-
res para que os processos fos-
sem postos em ordem.

Em reunido realizada em 31
de agosto, adiretoriada Anvisa
revisou a portaria que trata das
exigéncias relacionadas a im-
portagdo de produtos. A medi-
da, segundo a entidade, é para
facilitar a liberagdo de medica-
mentos e produtos para satide
apésofimdagreve.

por cento

dos consumidores
afirmam comprar
medicamentos de tarja
vermelhaou pretasem
apresentar receitamédica

por cento

revelam adquirir remédios
deuso controlado sem
passar por um médico

por cento

dos farmacéuticos comentam
recomendar medicamentos
diferentes dos prescritos sem
queisso Ihes seja solicitado

por cento

P 4 di

sugerir
remédios de marca diferente da
que estava na receita, mesmo
sem o consumidor pedir

FONTE: ASSOCIAQAO DAINDUSTRIA FARMACEUTICA DE PESQUISA (INTERFARMA)




