Revista: Ensino Superior

CATOLICA
UNISANTOS

UNIVERSIDADE COM QUALIDADE

Data: Abril/2012

Secao/Pagina: Seguranca — 24 a 27

M SEGURANCA

Muito além
davigilancia
Preservar a integridade da comunidade académica é tarefa que vai além da
presenca vigilante da equipe de seguranca e do cuidado com o patrimonio,

incluindo o correto gerenciamento de possiveis conflitos no ambito universitario

por Otéavio Elias

m maio, uma tragédia que abalou
0 meio universitario em 2011 com-
pleta um ano. O assassinato do estu-

dante Felipe Ramos de Paiva, de 24 anos, num
estacionamento do campus da Universidade
de Sdo Paulo (USP), na capital paulista, ndo
s6 chocou toda a comunidade académica, mas
trouxe a tona o debate sobre a responsabilida-

de da seguranca nas instituicoes de ensino su-
perior. A quem pertence tal atribuicdo? Como
lidar com possiveis situaces de conflito den-
tro dos campi e manter a integridade fisica de
alunos, professores e funciondrios enquanto
se zela pela infraestrutura?

Ap6s o incidente, a seguranca da USP, que
era feita pela guarda universitdria, foi reforca-
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da com a presenca da Policia Militar dentro
do campus, gerando opinides controversas
entre a comunidade estudantil (veja texto
abaixo). Ja as institui¢des particulares, ao in-
vés de treinar equipes proprias ou contar com
o contingente da seguranca publica, optam
por servicos complementares de seguranca
contratando empresas privadas do ramo.
Segundo dados do Sindicato das Empresas
de Seguranga Privada, Seguranca Eletronica,
Servicos de Escolta e Cursos de Formacao
do Estado de Siao Paulo (Sesvesp), existem,
em todo o Brasil, cerca de 540 mil vigilantes
trabalhando em 1.500 empresas de diferentes
nichos. O Estado de Sdo Paulo, que representa
sozinho 31% da procura do mercado nacional
de seguranca privada, possui 400 empresas
de seguran¢a empregando 167 mil pessoas.
“As universidades procuram medidas para
ampliar a seguran¢a. Mas no mundo inteiro
é preciso comprar esse servico, isso é um fa-
tor da sociedade moderna”, analisa Joao Pa-
lhuca, vice-presidente do Sesvesp. Ele afirma
que o processo de terceirizacdo teve inicio no
Brasil ha cerca de 30 anos, mas que, em al-
guns paises, ¢ um método usado ha pelo me-
nos cinco décadas. “Acredito ser um processo
irreversivel, agora temos de trabalhar sempre
na melhoria desses servicos”, completa.
Alguns procedimentos de seguranca
ja se tornaram padrdo e sdo encontrados
na maioria das instituicdes privadas. Sdo
exemplos disso as catracas nos portdes e
cartoes de acesso para controlar a entrada
e saida, monitoramento através de cameras

Policia para quem precisa

de video espalhadas pelos campi, além da
ronda feita pelos vigilantes.

No entanto, especialistas atentam que
é preciso mais do que investimento em
equipamento e pessoas para garantir a
qualidade do servico. “E preciso fazer um
bom planejamento, um estudo amplo dos
problemas que a universidade enfrenta ou
pode enfrentar”, pondera Palhuca. Assim, é
a atuacdo conjunta entre a empresa de se-
guranca e a instituicao que permitira alcan-
car os objetivos desejados.

Na avaliacdo de César Leonel, diretor
superintendente da Gocil Seguranca e Ser-
vicos, as institui¢oes de ensino reconhecem
que a contratacdo de especialistas é a esco-
lha mais apropriada justamente por contar
com um plano de segurang¢a mais consisten-
te e adequado a realidade. A terceirizacao
da seguranca também ¢ vista como a me-
lhor op¢io entre as instituicoes de ensino.
“Se fossemos ter uma equipe de seguranca
interna, os funciondrios precisariam rece-
ber treinamento constante, existem especi-
ficidades e é muito trabalhoso”, avalia Ma-
riangela Pinho, pro-reitora da Universidade
Catdlica de Santos (Unisantos).

Trato diferenciado

Alguns fatores sdo fundamentais para
fazer a seguranca nas instituicoes de ensino.
O primeiro passo ¢ levar em consideracao o
principal pablico que frequenta o espago, ou
seja, os estudantes. “Sabemos que, as vezes,
0s jovens exageram, entio é preciso ter »

Segundo
Mariangela
Pinho, o servico
terceirizado tem
treinamento mais
adequado e é
menos oneroso
para a instituicao

De acordo com
Jodo Palhuca,
a busca por
equipe de
seguranca
especializada

€ um processo
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A solicitag@o por parte do reitor da USP, Jodo Grandino Rodas, da presenca da Policia
Militar para garantir a seguranca da universidade foi tema de debate dentro e fora da
instituicdo. Entre os estudantes, as opinides se dividem. Uma pesquisa realizada pelo
Datafolha, em novembro de 2011, apontou que 58% dos alunos entrevistados eram

a favor da PM no campus e 42% eram contrérios. Jodo Palhuca, vice-presidente do
Sesvesp, afirma que a seguranca privada foi concebida para desempenhar atividades
suplementares as atividades policiais, mas ela ndo anula essa possibilidade. Ele diz
que cada universidade deve definir suas proprias necessidades de seguranca e avaliar
se a presenca da policia dentro da instituicao é valida. “O meio académico tende a
ver isso como uma ingeréncia ou infiltragdo, mas hoje é uma necessidade. O crime
migra pra onde a resisténcia é menor”, completa. Opinido oposta tem a pré-reitora da
Unisantos, Mariangelo Pinho, apesar de achar valida a presenca policial nos arredores
da instituicdo. “Acredito que em nenhum momento a intervencdo da policia dentro do
campus seja necessaria, a universidade tem de ser auténoma e ter o controle suficiente
para manejar as situagdes probleméticas”, afirma.
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um diferencial para lidar, com polidez e paci-
éncia”, considera Edman Altheman, diretor
geral das Faculdades Integradas Rio Branco.

O perfil do publico e local aonde serd rea-
lizado o servico de seguranca é justamente
um dos principais fatores a ser considerado
pelas empresas de seguranca privada. “Te-
mos muito cuidado com o profissional que
enviamos para uma instituicio de ensino. E
preciso um perfil mais social, com fluéncia
verbal e maior expressdo na postura corpo-
ral, para poder interagir com um publico
mais jovem”, conta César Leonel, da Gocil,
que nio dispensa o treinamento dos profis-
sionais, incluindo técnicas de gerenciamento
de conflitos. “E no treinamento que fica claro
com que publico eles estdo lidando e quais
sao os limites de atuacio”, explica.

Além do acesso de alunos e funcionarios,
instituicoes de ensino superior ainda man-
tém uma relacdo muito préxima da comuni-
dade, o que constitui um outro fator impor-
tante a ser levado em consideracao na hora
de definir o plano de seguranca. “De certa
forma, temos de proporcionar um acesso
facilitado, para que as pessoas visitem e co-
nhecam o espaco académico”, lembra Mari-
angela, da Unisantos, que reserva um dia de
“portas abertas” para a comunidade usar a
biblioteca, por exemplo.

Uma outra preocupacio em relacio a
seguranc¢a do ambien-
te universitdario estd
além dos portdes da
instituicao e chega aos
arredores do campus.
“As imediacoes das
universidades sempre
sdo locais muito visa-
dos pelos criminosos,
que veem ali uma juventude com certa con-
dicdo financeira”, observa Altheman.

Nesse sentido, mesmo medidas mais
simples podem ajudar a evitar casos de fur-
to ou violéncia nas cercanias da instituicio,
como um bom sistema de iluminacao. Para
isso vale manter um canal direto com a pre-
feitura, responsavel pela manutencio da
iluminacdo publica, e até sugerir colabora-
¢do, como no caso da Unisantos, que doou
postes de luz para nio deixar a regido as es-

curas. “Precisamos encontrar um ambiente
seguro nas vias de acesso a universidade,
por isso temos uma preocupacdo com a ilu-
minag¢io”, conta Mariingela Pinho.

Contatar os 6rgaos de seguranca publica
para solicitar que a ronda escolar seja refor-
cada na regido ¢ outra alternativa da qual as
instituicoes de ensino podem lancar mao.
Para Jodo Palhuca, os problemas de seguran-
ca que ocorrem nas universidades sio mui-
to semelhantes aos da sociedade, por isso é
praticamente impossivel dispensar o entro-
samento de inteligéncia e acoes praticas com
as policias e forcas do Estado.

Situacdes especiais

Por reunir uma quantidade grande e va-
riada de jovens, que se desenvolvem em meio
anovas ideias e desafios, 0 ambiente universi-
tario é palco propicio a manifestacoes politi-
cas ou ideoldgicas, o que por vezes pode gerar
distarbios internos. No caso das manifesta-
coes estudantis, o especialista César Leonel
recomenda que a equipe de seguranca conte
com profissionais dotados de sensibilidade
para agir cuidadosamente, fazendo com que
tais eventos ndo tomem propor¢oes danosas
a integridade das pessoas ou ao patrimonio
fisico das instituicoes. “Em casos que podem
gerar conflitos, 0 mais importante € agir com
rapidez. E reconhecer as liderancas para abrir

“EM MANIFESTACOES QUE
PODEM GERAR CONFLITOO
IMPORTANTEEAGIRCOMR
ECONVERSAR COM ASLIDE

César Leonel, diretor da Gocil

um processo de negociacio”, exemplifica.

A negociacio, alids, é sempre vista como
a melhor solucdo. “Nao podemos cercear a
liberdade de manifestacdo, pelo contrario,
queremos estudantes com um espirito cri-
tico. Por isso, tentamos estabelecer um con-
senso para acabar com qualquer diferenca”,
considera Mariangela Pinho.

Outra atitude comportamental que se
tornou corriqueira nos dias de hoje nas
escolas, incluindo as de nivel superior, é o
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chamado bullying. A competicdo e opressao
entre grupos de alunos sempre existiu, mas
s6 recentemente ¢ que o fato ganhou visibi-
lidade entre estudiosos do comportamento
humano e consequentemente passou a fa-
zer parte do esquema de seguranca nas ins-
tituicoes de ensino.

Um caso que chamou a aten¢ao do mun-
do todo ocorreu em 2007 na Universidade
de Tecnologia de Virginia, nos Estados Uni-
dos, onde um estudante de 23 anos abriu
fogo na sala de aula, matando 32 pessoas e
ferindo outras 15, antes de cometer suicidio.
De acordo com as investigacoes na época,
a motivacdo para o massacre teria sido o
bullying sofrido pelo aluno e, se a coorde-
nacio da universidade tivesse detectado o
problema previamente, a trdgica situa¢ao
poderia ter tido outro desfecho.

Casos de violéncia extrema ndo sdo co-
muns no Brasil apesar de jé terem ocorrido em
outras esferas do sistema de educac¢io (como
0 massacre na escola municipal do bairro de
Realengo, no Rio), ou em proporcoes menos
catastroficas. Entre os problemas de bullying
mais conhecidos no ensino superior brasilei-
1o estd o caso Geisy Arruda (veja texto ao lado).
Segundo especialistas, nesses casos, conse-
quéncias mais desastrosas podem ser evitadas
com a agio da equipe de seguranca desde o
inicio da aglomeracéo de alunos.

Do tamanhoideal

O tamanho da institui¢do é outro fator
a ser levado em conta na hora de planejar
a adocdo de determinado esquema de se-
guranca. Instituicdes de pequeno e médio
portes acabam favorecidas devido a maior
facilidade de convivio entre os profissionais
da seguranca e os alunos, conhecidos mui-
tas vezes até pelo nome. “Nas universidades
grandes isso fica praticamente impossivel,
o que nio ¢ nenhum demérito, faz parte do
crescimento”, avalia Altheman.

De acordo com Jodo Palhuca, hé signifi-
cativas diferencas na hora de montar um pla-
nejamento de seguranca para instituicoes de
20 mil ou trés mil alunos. “Mas a concepg¢io
¢ a mesma. Nio ¢ verdade que por ser menor
uma institui¢do enfrenta menos problemas,
apenas as intensidades sdo diferentes”, avalia.
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Fora do previsto

O caso de bullying que mais repercutiu
no Brasil ocorreu na Universidade
Bandeirantes (Uniban), em outubro

de 2009, quando a estudante Geisy
Arruda foi hostilizada por um grupo de
alunos nos corredores da instituicdo
por usar um vestido curto e justo.

O ocorrido foi filmado e os videos
acabaram na internet. Na ocasido a
primeira providéncia da instituicao

foi expulsar a estudante, que acabou
movendo uma acdo judicial contra

a universidade por danos morais. O
caso, no entanto, serviu de exemplo
para que as equipes de seguranca

das instituicdes passassem a adotar
cuidados adicionais nas situacdes de
bullying, seja para evitar a ocorréncia
de fatos constrangedores ou para nao
deixar que escapem do controle.

Outra recomendacio dos especialistas se
refere & adog¢do de politicas e culturas bem
definidas em relacdo a seguranca patrimo-
nial e de pessoas. “O plano de seguranca deve
estar integrado com os recursos humanos e
tecnologicos, em quantidade suficiente e
com qualidade adequada”, explica Leonel.

Uma boa relacio institucional com a co-
munidade académica é uma estratégia aliada
da equipe de seguranca para a preservacao da
ordem e do patriménio. “E preciso manter um
espaco onde a direcdo possa ouvir os alunos e
entender os problemas que eles enfrentam.
Com isso vocé traz o aluno para o seu lado e
ele acaba ajudando na manutenc¢io daquele
espaco, porque passa a se sentir também dono

da universidade”, exemplifica Mariangela. =

Geisy Arruda
ganhou na
Justica o direito
a indenizagao
da instituicao
porque o caso
de bullyin
sofrido pela
estudante foi
mal conduzido
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